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Wizja katastroficzna

ewolucji nadal nie byto, rynek CSR rozwija sie powoli,

ale systematycznie. To mogtaby by¢ najkrotsza recen-

zja ubiegtego roku. I chociaz jestem spragniony — jak

niektorzy czytajacy te stowa — naprawde istotnych
przemian na polskim rynku w uznaniu roli spotecznej odpo-
wiedzialnosci w procesie zarzadzania firma, to jednak ciesze
sie, ze radykalnych zmian nie byto. Bo z radykalnymi zmiana-
mi to jest tak, ze nigdy nie wiadomo, czego beda dotyczy¢,
w ktéra strone pdjda. Rewolucja trudno zarzadzad, a szkody
mogg by¢ olbrzymie. Pod koniec ubiegtego roku mielismy do
czynienia z klasyczng rewolucyjng awanturg na wielka skale,
w ktdrej gtéwna role ,,chtopca (!) do bicia” odegrata znana od
dawna idea gender, do$¢ luzno zwigzana z CSR, ale — podobnie
jak CSR — bedaca podstawa szybko rozwijajacej sie dyscypliny
nauk spotecznych. Mozna sobie wyobrazi¢, ze oto ,potezne
sity” wywotuja podobng wojne, stawiajagc w centrum zainte-
resowania krytykdéw spoteczng odpowiedzialno$é¢ biznesu.
Nawet duzo nie trzeba by zmienia¢ (zastgpitem tylko w poniz-
szym — autentycznym i bardzo umiarkowanym — tekscie poje-
dyncze stowa), a moglibysmy przeczytac to:

»Ideologia CSR” nie jest ideologiq jednolitq, wykracza daleko
poza czynienie dobra przez przedsiebiorcow. Jej zwolennicy zgta-
szajq takze bardzo radykalne postulaty, ktdre stusznie budzgq nie-
pokdj przewazajgcych kregdw spotecznych. Szczegdlnie chodzi
o idee, ze pozytywny wptyw spoteczny ma dominowac nad mak-
symalizacjqg zysku. Gdyby doszto w edukacji do realizacji tych po-
stulatow, Ze firma na pewnym etapie rozwoju musi uwzgledni¢
misje spoteczng — te, w ktdrej chce sie realizowac — to bedzie
to prowadzi¢ do zaburzen w dziatalnosci gospodarczej. Moze
w Polsce dzis to margines, ale juz sq spotkania, gdzie przedsie-
biorcéw zmusza sie do odpowiedzialnosci spotecznej.

Natomiast jesli chodzi o samgq idee spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu, to wcale tego nie odrzucamy. Tu olbrzymie zastugi
miat Jan Pawet I, ktory stat sie patronem spotecznej gospodarki
rynkowej. Niebezpieczeristwem dla biznesu sq jednak postulaty
zalegalizowania raportéw spotecznych dla wszystkich przed-
siebiorstw. | ja sie tu z przedstawicielami biznesu zgadzam, ze
przejrzystos¢ wymaga wsparcia, a nie ostabiania. Ale w ten spo-
sob wytworzymy atmosfere sprzyjajqcq firmom bez zobowigzan
do pomnazania wartosci wtascicielskiej. To bardzo grozne, bo
zniszczy przedsiebiorczos¢, zniszczy podstawowgq tkanke spo-
teczng.

Firmy spotecznie odpowiedzialne istniejg w naszym kraju

i nie chcemy ich potepiac ani przesladowac. Podkreslamy tylko,
gtoszqgc potrzebe tolerancji, ze instytucja przedsiebiorstwa ko-
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mercyjnego zorientowanego na maksymalizacje zysku jest dla
parnistwa o wiele wazniejsza, bo to te firmy wzbogacajq i budujq
nardd. To inwestycja w przysztosc nas wszystkich. Tak dynamicz-
ny rozwoj Polska zawdzieczata temu, Ze prawdziwqg przedsie-
biorczos¢ otoczyta troskq. Zmiana tradycyjnego modelu biznesu
nie ma uzasadnienia i moze miec fatalne skutki dla naszego kre-
gu cywilizacyjnego.

Oczywiscie, to zart — podkreslam raz jeszcze. Na razie nikt
w taki sposéb nie krytykuje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, chociaz przeciez dobrze wiemy, ze wiekszos$¢ tzw.
opiniotwérczej elity medialnej nadal nie rozumie i nie chce
rozumie¢ CSR. Na szczescie jesteSmy wcigz traktowani jak nie-
szkodliwi wariaci, niepoprawni idealisci. Ale jezeli nadarzy sie
okazja — a to, jak wiemy, zalezy nie wiadomo od czego - to
»ideologia CSR” moze sta¢ sie powaznym wrogiem. tatwo
sobie wyobrazi¢, ze nagle ,wybitni” méwcy w niezliczonych
wypowiedziach o$mieszajg wszystko, co w jakikolwiek sposéb
kojarzy¢ im sie moze z CSR. Jak powiedziat (chyba) zartobliwie
jeden z dziennikarzy, gdy za nieetyczne i naganne uznano za-
bieranie gtosu w sprawach, o ktérych méwca nie ma pojecia:
»trudno ode mnie wymagac, abym znat sie na tym, o czym mo-
wie, bo przeciez nie o to chodzi i nie na tym polega moja rola”.

Przyznam sie, ze ta katastroficzna wizja pojawita sie w mojej
gtowie, gdy uswiadomitem sobie, ze réwno 20 lat temu wy-
bieratem sie do Zurychu na pierwsza mojg konferencje o CSR,
nie wiedzac jeszcze wtedy, czy to nie jest jakas kolejna sekta,
ktéra mnie bedzie do czego$ przekonywac. Widocznie przez
te lata zwigzatem sie zbyt mocno z CSR. Na tyle mocno, ze nie
chciatbym, aby to zniszczono, bo w petni podzielam przeko-
nanie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest koncepcja,
ktéra naprawde zaczeta zmieniaé na poziomie globalnym re-
lacje biznesu ze spoteczenstwem. Dlatego méj ulubiony cytat
z ubiegtego roku to stowa prezesa Paula Polmana: ,Najwaz-
niejsze pytanie nie dotyczy tego, co ja moge zrobi¢ dla Uni-
lever, lecz co Unilever moze zrobic¢ dla spoteczenstwa i w jaki
sposob moge wspierac Unilever, by wypetniat te swoja misje”.

Pewnie dlatego nadal dla mnie jest wazne, w jaki sposéb CSR
jest w Polsce traktowane, do jakich zmian doprowadza, jakie
nowe idee s3 proponowane w ramach tego obszaru badan
naukowych, praktyki spotecznej i biznesowej. Skoro zatem
rewolucji nie byto i nic strasznego — ani tez przetomowego
w pozytywnym sensie tego stowa — sie nie wydarzyto, to
chciatbym odniesé¢ sie do tej czesci CSR, ktéra ma zwigzek
z nauka i edukacja. Pierwszy raz pisatem o tym 10 lat temu we
wprowadzeniu do raportu FOB za 2003 rok. To wtedy w na-
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uce co$ sie obudzito. Wéwczas bytem przekonany, ze od roku
2004, wraz z bardziej dojrzatym podejsciem do CSR w najlep-
szych firmach, rozpocznie sie fala coraz ciekawszych badan juz
$cisle naukowych. Jako niepoprawny idealista bytem przeko-
nany, ze wiedza o CSR wptynie na istotne zmiany w biznesie,
bo tylko dobre partnerstwo nauki i praktyki moze zapewnié
rzeczywistg wartosc.

W ubiegtym roku opublikowano w Polsce ponad 100 arty-
kutow w czasopismach naukowych bezposrednio omawiaja-
cych tematyke CSR, tych posrednio dotyczacych byto niemal
tyle samo. Ukazato sie tez co najmniej 25 ksigzek naukowych,
ktére z réznych stron analizowaty CSR w Polsce. Celowo nie
wspominam o setkach réznych publikacji wydawanych przez
rozmaite organizacje komercyjne i nie-w-petni-komercyjne —
w mojej idealistycznej wizji to nie one tworza wiedze, tylko
ja propaguja, wykorzystuja, przetwarzaja. A zatem dorobek
naukowy polskiego CSR byt w ubiegtym roku imponujacy —
niestety, tylko pod wzgledem ilosci. Jezeli kto$ z kregu kilku-
set polskich praktykdw CSR, albo oséb aspirujacych do tego
kregu, chciatby zainspirowac sie dokonaniami polskiej nauki
w tym zakresie, to chyba nie warto nawet prébowac. Zdecydo-
wana wiekszos¢ artykutéw naukowych i przynajmniej potowa
ksigzek naukowych budzi mieszane uczucia.

Nauka o odpowiedzialnosci biznesu w polskim wydaniu jest
w duzej swojej czesci — co byto szczegdlnie widoczne w ubie-
gtym roku — odtworcza, bo jedynie omawia dokonania niektd-
rych naukowcow i organizacji ze $wiata, gtownie sprzed wielu
lat; nieciekawa, bo nie odnosi sie do przeprowadzonych badan
wtasnych, lecz do informacji znalezionych w internecie — cze-
sto przypadkowych; i banalna, bo nie proponuje nic przydat-
nego i inspirujgcego na przysztosé. Ale jest w tym cos bardzo
obiecujacego. Autorami s w wiekszosci mtodzi pracownicy
nauki — by¢ moze po kilku publikacjach, ktére sg konieczne do
zdobywania punktéw, rozpoczng wreszcie wtasne projekty ba-
dawcze. Warto pamietac, ze to grupa przynajmniej 100 oséb,
juz obecnie pracujacych na uczelniach w réznych polskich mia-
stach, dla ktérych gtéwnym obszarem zainteresowania jest
CSR. By¢ moze za kilka lat pojawig sie efekty.

Ci mtodzi pracownicy nauki zaczynaja juz prowadzi¢ zajecia
dydaktyczne na wielu uczelniach —i to rowniez w przysztosci
moze mie¢ bardzo pozytywne skutki. Nie wiem, czy nauczanie
CSR rzeczywiscie do czego$ sie studentom przydaje. Mysle,
ze powinno ono by¢ po prostu elementem réznych zaje¢ na
studiach magisterskich, bo to przeciez naturalna cze$¢ wiedzy
o Swiecie, ani wazniejsza, ani mniej wazna niz inne obszary
informacji. Analizujac wyniki badania prowadzonego w ubie-
gtym roku przez oikos na wielu uczelniach, przyjrzatem sie
blizej ,sylwetce ideowej” studentéw dwéch szkét wyzszych:
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (UKSW) i Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie (UEK).

Dzisiejszy student UKSW wiedze o spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw czerpie gtéwnie z internetu, bo na zaje-
cia z CSR raczej nie chodzi i ich nie potrzebuje. Jest przekona-
ny, ze w biznesie liczy sie zysk za wszelka cene, CSR jest raczej
tylko wybielaniem wizerunku, a w wyborze miejsca pracy be-
dzie kierowat sie przede wszystkim korzysciami finansowymi,
podobnie jak w wyborach konsumenckich. Wprawdzie uwaza,
ze w biznesie jest w zasadzie miejsce na etyke, ale nie przyczy-
nia sie ona do wyzszego zysku, a rynek i tak zmusza firmy do
tamania zasad etyki. Z kolei student UEK czesto styszy o CSR

na réznych zajeciach, jest przekonany, ze w biznesie jest miej-
sce na etyke i przyczynia sie ona do wzrostu zysku, bo sukces
w biznesie jest powigzany ze spoteczng odpowiedzialnoscia.
Do wyboru swojego pracodawcy, a takze do decyzji konsu-
menckich podchodzi dos¢ rozwaznie, bo jest przekonany, ze
nie tylko pienigdze sg wazne.

Mogtbym zatem pokusi¢ sie o pewne uogdlnienie, chociaz
zdaje sobie sprawe z tego, ze to tylko niepotwierdzona do
korica hipoteza. Zajecia z CSR zmieniajg podejscie studiujace-
go — przysztego pracownika i klienta — do roli biznesu w spo-
teczenstwie, do rynku, do wtasnego dalszego rozwoju. Wie-
dza o CSR jest dobrym przygotowaniem do bycia $wiadomym,
aktywnym obywatelem, ktéry chce zmieniaé swiat na lepsze.
Tego nam ciaggle najbardziej brakuje. Oczywiscie, oprocz takiej
elementarnej edukacji potrzebna jest tez pogtebiona edukacja
CSR — konkretna i praktyczna — przede wszystkim na poziomie
podyplomowym, ktéra pozwala dostrzec szersze horyzonty
w juz wykonywanej pracy — szczegélnie tym, u ktérych ide-
alizm mtodzienczy dawno minat.

Jezeli mtodzi pracownicy nauki przyczynia sie w koricu do roz-
woju badan nad CSR w Polsce, to praktycy biznesu beda mogli
duzo na tym skorzystac. Jezeli zas niektorzy z tych pracow-
nikow naukowych okaza sie tez dobrymi wyktadowcami, to
praktykom biznesu bedzie duzo tatwiej realizowac zatozenia
swoich strategii spotecznej odpowiedzialnosci, bo wiecej be-
dzie Swiadomych i aktywnych obywateli. | moze katastroficzna
wizja, o ktdrej pisatem wyzej, sie nie spetni.

Bolestaw Rok
dyrektor Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych,
Akademia Leona Kozmiriskiego
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Trojgtos po COP19

Andrzej Kassenberg
Instytut na rzecz Ekorozwoju,
Koalicja Klimatyczna

miany klimatu postepujg i pro-
Zgnozy mowia, ze bez zasadniczej

redukcji gazéw cieplarnianych
pod koniec XXI wieku czeka nas wzrost
temperatury najprawdopodobniej o 4°C
w stosunku do okresu przedprzemysto-
wego. Spowodowatoby to dalszy zasad-
niczy wzrost ilosci i nasilenia ekstremoéow
pogodowych i powazne straty. Nauko-
wo przyjeta granica bezpieczenstwa to
2°C, a dzisiaj jest juz 0,9°C. COP19 po
raz kolejny pokazat istotne rozbieznosci
pomiedzy jego uczestnikami: krajami
bogatymi, gospodarkami szybko roz-
wijajacymi sie, krajami najbardziej na-
razonymi na skutki zmian, lobby paliw
kopalnych czy przedstawicielami spote-
czenstwa obywatelskiego. Nie podje-
to zobowigzania co do dobrowolnego
zgtoszenia przez poszczegdlne kraje
wielkosci redukcji gazéw cieplarnia-
nych, a jedynie przyjeto stabsze stwier-
dzenie, ze kraje przedstawig swoj wktad
w ochrone klimatu.

Nie osiggnieto takze petnego poro-
zumienia w kwestiach finansowych.
W roku 2009 kraje bogate obiecaty po-
moc krajom biednym w przeciwdzia-
taniu zmianom klimatu w wysokosci
100 mld USD rocznie od roku 2020,
poczynajac od 10 mld USD rocznie
w latach 2010-12. W Warszawie ten
okres poczatkowy zostat przesuniety
na lata 2013-19, dodano takze zatoze-
nie zebrania srodkéw prywatnych o tej
samej wielkosci. Jednak zobowigzania
w kwestiach finansowych sg miekkie.

W Warszawie dokonano natomiast uzgod-
nien co do mechanizmu pomocy kra-
jom szczegdlnie biednym w sytuacji strat
i zniszczenn powodowanych ekstremami
pogodowymi (tzw. loss and damage).

Marcin Popkiewicz

ASPO (Association for the Study of
Peak Oil & Gas), ZiemiaNaRozdrozu.pl,
NaukaoKlimacie.pl

ty zmiany klimatu i adaptacji beda

mniejsze niz koszty ograniczenia
emisji gazéw cieplarnianych, paliwa
kopalne przez kolejne dekady beda na-
szym gtownym Zrédtem energii. Jakie
beda konsekwencje wyboru tej drogi?
Doswiadczymy drastycznego przesu-
wania sie stref klimatycznych, catego
wachlarza ekstremalnych zjawisk po-
godowych, zakwaszania i odtleniania
oceandw, rozpadu wiecznej zmarzli-
ny i oceanicznych hydratéw metanu.
Wszystko to mozna krétko podsumo-
wacé jako széste wielkie wymieranie
w historii Ziemi.

J esli jako ludzkos$¢ uznamy, ze kosz-

Pomimo potencjalnie katastrofalnych
dtugoterminowych konsekwencji zmia-
na klimatu to temat bardzo niewygod-
ny. Brak wyceny odlegtych w czasie
kosztéw $rodowiskowych przez wolny
rynek stanowi jedng z jego wielkich
stabosci. Przyjecie do wiadomosci
zagrozenia zmiang klimatu oznacza
przyznanie, ze wolny rynek nie jest ide-
alny — co dla wielu ludzi i organizacji
jest fundamentem ich Swiatopogladu.
Ograniczenie wzrostu temperatury do
progu +2°C, za ktdérym czeka nas roz-
pad wiecznej zmarzliny i destabiliza-
cja poktadow oceanicznych hydratéw
metanu, oznacza ponadto koniecznos$¢
pozostawienia pod ziemig 80% rezerw
paliw kopalnych, co dla bedacych wta-
Scicielami ztéz koncerndéw (lub krajow
dziatajacych jak koncerny naftowe/we-
glowe, takich jak Arabia Saudyjska czy
Rosja) jest trudne do przetkniecia.

Duzo tatwie] jest zanegowaé zmiane
klimatu. | wielu ludzi, wiele organizacji,
a nawet wtadz panstwowych tak robi.
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Marta Krawcewicz
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

o raz pierwszy do rozméw pod-
Pczas szczytu klimatycznego zostat

zaproszony biznes. W koncu, bo to
przede wszystkim biznes bedzie musiat
w praktyce wdraza¢ decyzje polityczne,
zmagac sie ze skutkami zmian klimatycz-
nych i ponosic koszty redukcji emisji CO,,.

Jest wiele rodzajéw ryzyka, ktérych fir-

my moga uniknag, jezeli juz w tej chwili

bedj staraty sie ograniczy¢ emisje CO,:

1. Ryzyko inwestycyjne — szczegélnie
dla firm wydobywczych i paliwowych.
Jezeli w 2015 roku, podczas COP21,
dojdzie do podpisania ambitnego po-
rozumienia ograniczajacego emisje
CO,, ktérego celem bedzie nieprze-
kroczenie wzrostu temperatury na
Ziemi o wiecej niz 2°C w stosunku do
okresu sprzed rewolucji przemysto-
wej, firmy beda zmuszone zrezygno-
wacé z wydobywania 60—-80% swoich
rezerw kopalnych.

2. Ryzyko wizerunkowe - niedawno
opublikowany , Brunatny ranking ban-
kéw” zarzucat bankom inwestowanie
w rozwoj rynku wegla brunatnego.
Ucierpiata na tym reputacja wymie-
nionych bankéw. Banki na poczatek,
czy jednak za moment nie bedg bra-
ne pod lupe inne branze i wytykane
kolejne firmy zwigzane z paliwami ko-
palnymi?

3.Ryzyko kosztowe - ostatnie, chod
chyba najbardziej oczywiste — kosz-
ty wegla i ropy beda rosty, oparcie
swojej dziatalnosci na odnawialnych
zrodtach energii w tej chwili moze
spowodowac¢ wzrost kosztéw, ale
w przysztosci na pewno przyczyni sie
do ich ograniczenia.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

G4: czas na zmiany

W raportowaniu

Zrownowazonego rozwoju

odczas globalnej konferencji zwotanej w 2013 roku
przez organizacje GRI (Global Reporting Initiative)
przedstawiono najnowsze wytyczne dotyczace rapor-
towania danych pozafinansowych.

Wytyczne GRI s3 najczesciej stosowane podczas raportowania
danych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Umozli-
wiajg one firmom komunikowanie wynikéw w zakresie gospo-
darki, srodowiska, polityki spotecznej i zarzagdzania. Pomagaja
w przygotowaniu zrozumiatych raportéw zawierajacych infor-
macje o kluczowych aspektach dziatalnosci organizacji w za-
kresie zrbwnowazonego rozwoju, a takze umozliwiaja wdro-
zenie dobrych praktyk raportowania w firmach. Gtéwnym ich
zadaniem jest zachecenie przedsiebiorstw do ustalenia i ana-
lizy zaleznosci miedzy strategia i dziatalnoscig biznesowa firm
a ich wptywem na zréwnowazony rozwdj. Jak wynika z ankiety
przeprowadzonej przez KPMG w 2013 roku, prawie 80 ze 100
najwiekszych przedsiebiorstw w 41 krajach na catym swiecie
opracowuje raporty dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zgodnie z wytycznymi GRI.

W celu zapewnienia aktualnych i najlepszych wskazéwek co
do skutecznego raportowania oraz odzwierciedlenia waznych
obecnych i przysztych trendéw w tym zakresie, wytyczne GRI sg
okresowo weryfikowane. G4 to najnowsza ich wersja.

Stosowanie sie do wytycznych G4 umozliwia organizacjom
identyfikacje zagrozen i mozliwosci, co prowadzi do rozwoju
i innowacyjnosci. Raportujgce organizacje moga skoncen-
trowaé sie na kwestiach ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych, ktére sg wazne dla ich dziatalnosci. A ujawnia-
nie istotnych informacji buduje zaufanie, poprawia reputacje
przedsiebiorstwa, pomaga przystosowac sie do wymagan i re-
agowac na potrzeby rynku, inwestoréw oraz organéw nadzoru.
Wynikiem tego sg bardziej zréwnowazone modele biznesowe
i trafniejsze decyzje strategiczne.

Wytyczne Global Reporting Initiative — G4 majg zastosowanie
we wszystkich typach organizacji, niezaleznie od ich rozmia-
ru i kraju prowadzenia dziatalnosci. Zawierajg one odniesienia
do innych powszechnie stosowanych zasad i stanowig zestaw
wskazéwek dotyczacych raportowania naruszeri kodekséw
i norm postepowania w zakresie zrobwnowazonego rozwoju.
Zostaty dostosowane do innych waznych ogélnoswiatowych
zasad, w tym do Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielo-
narodowych, zasad UN Global Compact oraz Wytycznych ONZ
dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka.

Wytyczne G4 s3 rowniez doskonatym narzedziem umozliwia-
jacym generowanie istotnych informacji, ktére mozna wtaczy¢
do raportéw zintegrowanych. W grudniu zesztego roku GRI
wykorzystato Zasady Ramowe wydane przez Miedzynarodowg
Rade ds. Raportowania Zintegrowanego (International Inte-
grated Reporting Council) jako podstawe do wtaczenia rapor-
towania danych zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem do
raportéw przygotowywanych przez przedsiebiorstwa. Raporto-
wanie zintegrowane umozliwia potgczenie danych dotyczacych
zrébwnowazonego rozwoju z informacjami o innych aspektach
dziatalnosci przedsiebiorstwa, wptywajacymi na jego wartosc¢
oraz zwigzanymi z tym zagrozeniami w ujeciu krétko- i dtugo-
terminowym. Zasady Ramowe wymagajg od przedsiebiorstw
pokazania, ze posiadajg one zintegrowang strategie, co prowa-
dzi do stworzenia trwatej wartosci dla biznesu, udziatowcow
i spoteczenstwa. W kolejnych miesigcach organizacja GRI opra-
cuje instrukcje dotyczace wykorzystania wytycznych G4 i Zasad
Ramowych do przygotowania zintegrowanych raportéw.

Wytyczne G4 sa przyjazne dla uzytkownika, sg zrozumiate dla
0s6b bez duzego doswiadczenia w raportowaniu. Zostaty one
podzielone na dwa dziaty: Zasady raportowania oraz Wymaga-
ne informacje. Dotaczony jest do nich Przewodnik wdrozenia
zawierajacy informacje na temat stosowania zasad, przygoto-
wania informacji oraz interpretacji réznych zagadnien opisa-
nych w wytycznych.

GRI opracowato réwniez strone internetowa, aby wspierac
organizacje podczas przygotowywania raportéw zréwnowa-
zonego rozwoju (www.globalreporting.org/reporting/g4).
Uzytkownicy moga przegladac tres¢ wytycznych G4 w dogod-
ny oraz zintegrowany sposéb i tatwo wyszukiwaé potrzebne
informacje. Strona zawiera dziaty Zasady raportowania oraz
Wymagane informacje, a takze tekst wyjasniajacy zawarty
w Przewodniku wdrazania.

W dzisiejszych dynamicznych czasach organizacje rzadowe, in-
westorzy oraz spoteczenstwo coraz czesciej wymagaja podania
informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Potrzebna jest
wieksza przejrzystos¢ danych na temat wynikéw i wptywu dziatan
organizacji w zakresie zrownowazonego rozwoju. Najwazniejsza
jest ich przydatnos¢. To wtasnie zapewniaja wytyczne G4.

Pietro Bertazzi
starszy dyrektor ds. polityki i kwestii rzgdowych,
Global Reporting Initiative
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Przedsiebiorstwa przechodza
od teorii do praktyki w dziedzinie
Zrownowazonego rozwoju

iele przedsiebiorstw doskonale prosperujacych

na swiatowym rynku bardzo troszczy sie o potrze-

by naszej planety i jej mieszkancéw. Chcg mie¢

pozytywny wptyw na Swiat. Dlatego juz prawie
200 firm dotaczyto do Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréw-
nowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable
Development — WBCSD), ktdrej cztonkowie wtasnie rozpoczeli
nowe przedsiewziecie — program Action2020.

Czym jest program Action2020? To zestaw wytycznych dotyczg-
cych dziatan, dzieki ktérym przedsiebiorstwa moga pozytywnie
wptywac na trendy spoteczne i srodowiskowe, a przy tym budo-
wac swojg pozycje w obliczu zmian klimatycznych i demogra-
ficznych oraz braku wykwalifikowanej sity roboczej. Action2020
proponuje plan dziatania dla biznesu w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju w oparciu o najnowsze dane naukowe.

Przedsiewziecie to rozpoczeto sie cztery lata temu, gdy WBCSD
i jej cztonkowie opublikowali raport Vision 2050, w ktorym
przedstawiono priorytety dla biznesu i zrbwnowazonego roz-
woju az do 2050 roku.

Aby zmieni¢ przysztos¢, liderzy biznesu muszg dziatac juz dzis.
Program Action2020 zrodzit sie z potrzeby skupienia sie na
strategicznych rozwigzaniach, ktére umozliwig realizacje celéw
wyznaczonych na kolejne kilka lat — horyzont czasu, ktéry lide-
rzy $wiata biznesu i polityki moga bez trudu obja¢. Program
Action2020 przybliza ten horyzont, aby zmobilizowac przedsie-
biorstwa do dotrzymania obietnic zwigzanych z gospodarka,
spoteczenstwem i ochrong $rodowiska ztozonych w raporcie
Vision 2050.

ROZWIAZANIA BIZNESOWE POMAGAJA

W REALIZACJI CELOW SPOLECZNYCH
Program Action2020 obejmuje dziewie¢ obszardéw, takich jak
zmiany klimatyczne i zasoby wodne, kompetencje i zatrudnie-
nie oraz podstawowe potrzeby i prawa. Kazdy z obszaréw za-
wiera cel, ktéry musi zostac zrealizowany, aby nasza planeta
mogta wrdci¢ na tor zrbwnowazonego rozwoju w ciggu nastep-
nej dekady. Cele spoteczne, globalne w swojej naturze, nie s
mozliwe do osiggniecia przez biznes w pojedynke. Sprostanie
im bedzie wymagato wspélnego wysitku nie tylko Swiata biz-
nesu, lecz takze innych waznych graczy, szczegdlnie organéw
nadzoru i ustawodawcéw.

Action2020 pokazuje, w jaki sposéb przedsiebiorstwa mogg re-
alizowad cele spoteczne, wskazujac im konkretne rozwigzania
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biznesowe (business solutions). S3 one mierzalne (przyczynia-
ja sie do zmian), skalowalne (maja znaczacy wptyw na swiat),
powtarzalne (mozna je wdrozy¢ w wielu przedsigbiorstwach
i regionach), stanowig dodatkowa dziatalnos¢ (przedsiebiorstwa
i rzady zaczynajg pracowac i wspotpracowac w inny sposéb) i s
korzystne dla biznesu (charakteryzuja sie logika handlowa, ktéra
umozliwia osiggniecie koricowego wyniku). Firmy mogg indywi-
dualnie lub wspélnie z innymi przedsiebiorstwami wprowadzac
zmiany w zakresie swojej dziatalnosci operacyjnej i handlowej.
Niektére rozwigzania biznesowe wymagajg jedynie wysitku ze
strony firm, inne — takze wprowadzenia zmian w przepisach
i regulacjach prawnych lub nawigzania partnerstwa.

ZAANGAZOWANIE

Ponad 40 przedsiebiorstw nalezgcych do WBCSD — globalnych
lideréw w swojej branzy — juz pracuje nad rozwigzaniami biz-
nesowymi. Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju pomaga im skupiac¢ wysitki na wtasciwych dziataniach
i umozliwia nawigzanie wspétpracy z potencjalnymi partnera-
mi. Dodatkowo opracowywane s3 réwniez sposoby pomiaru
skutecznosci rozwigzan biznesowych oraz raportowania ich
postepu i wptywu na Swiat. Action2020 stanie sie platforma
umozliwiajacg dzielenie sie rozwigzaniami z réznych sektoréw
oraz pokazanie innym przedsiebiorstwom dziatan, ktére moga
one podjac¢ indywidualnie lub we wspétpracy z innymi.

To jednak dopiero poczatek. Aby udato sie dokonac istotnych
zmian, program Action2020 bedzie wymagat duzego zaanga-
zowania firm z réznych branz i regionéw. Kazde przedsiebior-
stwo moze sie przytaczyc.

Sukces programu Action2020 zalezy od tego, w jaki sposéb
przedsiebiorstwa bedg angazowaty sie we wdrazanie rozwia-
zan biznesowych. Im wiecej bedzie dostepnych takich rozwia-
zan, tym wieksza bedzie skuteczno$¢ programu Action2020
w pozyskiwaniu wsparcia na catym sSwiecie. Im wiecej przed-
siebiorstw wdrozy rozwigzania biznesowe, tym wiekszy bedzie
ich wptyw na zréwnowazony rozwdj. A im wieksza skutecznosé
programu Action2020, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
wysitki postepowych przedsiebiorstw doprowadza do zmian
w zakresie zaspokajania najwazniejszych potrzeb mieszkarncéw
naszej planety i dbatosci o Ziemie.

Peter Bakker
prezes, Swiatowa Rada Biznesu
na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD)
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CSR w badaniach w 2013 roku

a nami kolejny rok, ktéry obfitowat w rézne badania
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Na
tych kilku stronach nie sposéb opisaé wszystkich — wy-
bralismy jednak te, naszym zdaniem, najistotniejsze.

KONDYCJA CSR

Osoby zajmujace sie spoteczng odpowiedzialnoscig bizne-
su wcigz czekaja na jakosciowag zmiane w $wiatowej gospo-
darce. W dyskursie o zrébwnowazonym rozwoju stale po-
wracaja pytania o to, czy czeka nas globalna katastrofa, czy
wrecz przeciwnie — nauczymy sie zy¢ w pokoju i dostatku,
nie przekraczajac tzw. granic planetarnych. Swiatowy kry-
zys byt dla wielu nadziejg na przejScie do nowego rodzaju
kapitalizmu, takiego, ktéry uwzgledniatby, obok kwestii
ekonomicznych, réwniez spoteczne i ekologiczne. Na jakim
etapie tej zmiany jestesmy, czy w ogole sie ona rozpoczeta
— mozemy sprawdzi¢ w badaniach poruszajacych tematyke
kondycji CSR na $wiecie. Badanie przeprowadzone na po-
nad 1000 prezeséw najwiekszych Swiatowych korporacji,
zrealizowane przez firme Accenture i inicjatywe Global Com-
pact, nie nastraja optymistycznie. Zdecydowana wiekszos¢
badanych — 67% — uznata, ze sektor biznesu nie podejmu-
je wystarczajacych dziatan, aby sprosta¢ wyzwaniom zwia-
zanym z rozwojem zréwnowazonym. Pozytywne jest to,
ze 78% respondentéw uznaje, ze podejmowanie dziatan
z zakresu zréwnowazonego rozwoju sprzyja innowacyjnosci,
a 79% uwaza, ze buduje to przewage konkurencyjng w ich
branzy. Wsrdd barier dla rozwoju koncepcji CSR w srodowisku
biznesowym wymienili oni m.in.: niewystarczajaca ilo$¢ zaso-
bow finansowych przeznaczanych na te dziatania, brak powia-
zania miedzy zrédwnowazonym rozwojem a wartoscig firmy
(grono sceptykéw w tym przypadku rosnie bardzo szybko —
z 18% badanych w 2007 roku do 37% w zesztym roku); niewy-
starczajaca presje ze strony konsumentdw, dla ktérych ciagle
najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o zakupie jest cena
ijakos¢; wcigz niskie zainteresowanie tg sprawg inwestorow —
cho¢ w tym przypadku az 69% badanych jest przekonanych, ze
ten czynnik bedzie wkrétce bardzo istotnym argumentem na
rzecz rozwoju biznesu w sposéb zréwnowazony.

Badanie ,State of Sustainable Business Survey 2013”, zreali-
zowane przez organizacje BSR oraz GlobeScan, wskazuje
z kolei, ktore obszary sg priorytetowe dla dziatan spotecznie
odpowiedzialnych przedsiebiorstw. Badani (700 osdb z cate-
go Swiata zawodowo zajmujgcych sie CSR) okreslili, ze w 2014
roku najwazniejszym tematem dla nich beda prawa cztowie-
ka, a takze prawa pracownicze. Co ciekawe, zmiany klimatu,

bedace na czele tej listy w 2009 i w 2010 roku, sg obecnie na
miejscu trzecim. Czy oznacza to, iz firmy uznaja, ze zrobity
juz w tym zakresie wystarczajagco duzo, czy moze demoty-
wujgce sg marne efekty negocjacji miedzynarodowych pro-
wadzonych pod egidg Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(w zesztym roku w Warszawie)?

RAPORTOWANIE W POLSCE I NA SWIECIE

Jednymi z wazniejszych wydarzen w 2013 roku byty zaawan-
sowane prace nad standardem dotyczacym raportowania
zintegrowanego, a takze ogtoszenie wytycznych do rapor-
towania spotecznego — G4. Temu obszarowi tematycznemu
poswiecone byty badania ,The KPMG Survey of Corporate Re-
sponsibility Reporting 2013”. Wynika z nich, ze raportowanie
spoteczne nalezy do standardowych praktyk biznesowych na
Swiecie, sposrdd 4100 przebadanych firm raporty przygoto-
wuje 71% (wskaznik ten ro$nie, w 2011 roku byto to 64%).
Jeszcze bardziej imponujgco wyglada procent raportujacych
sposrod 250 najwiekszych $wiatowych przedsiebiorstw — 93.
Rozpowszechnienie tej praktyki jest niezalezne od obszaru
dziatalnosci firmy — we wszystkich branzach ponad 50% z nich
przygotowuje raporty spoteczne. Raportowanie zintegrowa-
ne jest wcigz mato rozpowszechnione — 10% badanych firm
przygotowuje takie dokumenty, chociaz az 51% umieszcza
informacje zwigzane z CSR w swoich dorocznych sprawozda-
niach finansowych (tutaj wzrost jest niezwykle silny — w 2011
roku byto to 20%, a w 2008 — tylko 8%). Innym znaczacym
trendem jest korzystanie z okreslonych standardéw dotycza-
cych raportowania — tutaj zdecydowanym liderem jest Global
Reporting Initiative, z ktérych to wytycznych korzysta, we-
dtug badania, 78% raportujacych firm.

Sytuacji w Polsce przyjrzata sie firma CSRinfo, realizujac
badanie ,,Raportowanie CSR w Polsce 2013”. Wedtug niego
w 2012 roku powstato 41 raportéw spotecznych, w tym 28
sporzadzonych zostato wedtug wytycznych GRI. W 2013 roku
z kolei powstaty pierwsze raporty organizacji niebizneso-
wych — przygotowane przez Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu oraz Miasto Warszawe. Wedtug wywiadow przeprowa-
dzonych w ramach badania z menedzerami zajmujgcymi sie
raportowaniem odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazone-
go rozwoju, przygotowanie catego raportu zajmuje od 3,5 do
6 miesiecy. Popularnos¢ raportowania spotecznego w Pol-
sce daleka jeszcze jest od standardow przyjetych na swie-
cie, niemniej wydaje sie, ze jest tylko kwestig czasu kiedy
i u nas ten sposéb informowania o swojej odpowiedzialno-
Sci bedzie reguta, a nie wyjatkiem.
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WPLYW BIZNESU NA SRODOWISKO

Listopad w Polsce uptynat pod znakiem szczytu klimatyczne-
go COP19 oraz szeregu towarzyszacych mu wydarzen. Jednym
z raportéw, o ktérych byto gtosno w srodowiskach bizneso-
wych podczas szczytu, byt ,Global 500 Climate Change Report
2013” przygotowany przez CDP oraz PwC, wedtug ktérego 10%
sposréd 500 najwiekszych firm na Swiecie wytwarza 3,6 mld
ton gazéw cieplarnianych, co stanowi 73% sSwiatowej emisji.
Raport wskazuje takze, ze firmy, ktore wykazujg silne zaan-
gazowanie w zarzadzaniu swoim wptywem na sSrodowisko,
generuja lepsze wyniki srodowiskowe i finansowe. Publika-
cja zawiera rowniez indeks firm najbardziej zaawansowanych
w kwestii zarzagdzania swoim wptywem na srodowisko (mierze-
nie i redukcja emisji gazéw cieplarnianych). Firmami liderami
tego rankingu zostaty BMW, BNY Mellon, Cisco Systems, Daim-
ler, Gas Natural SDG, Nestlé, Royal Philips. Oby za tymi dobrymi
przyktadami podazaty inne firmy — to tym wazniejsze, ze pew-
ne jest, iz na kolejnych szczytach klimatycznych biznes bedzie
odgrywat coraz istotniejsza role.

ROZNORODNE KRAJE,

ROZNORODNE FIRMY

Jak co roku, réowniez w 2013 zrealizowanych zostato sporo ba-
dan dotyczacych réznorodnosci i dyskryminacji. Na szczegol-
n3 uwage zastuguja dwa, jedno przygladajace sie tej tematyce
z perspektywy krajéw, drugie analizujace, jak polityka zarza-
dzania réznorodnoscig realizowana jest przez firmy. Europej-
ski Instytut ds. Rownosci Ptci stworzyt Gender Equality Index
— narzedzie taczace wiele wskaznikdw (mierzacych stopien
rébwnosci w obszarach: praca, pienigdze, wiedza, czas, wtadza
i zdrowie) w jeden prosty w uzyciu i umozliwiajacy poréwnania
instrument. Na 100-stopniowej skali, na ktérej 1 oznacza brak
réwnosci, a 100 stan idealny, UE zdobyta 54 pkt. Polska plasu-
je sie ponizej unijnej Sredniej (na 17. miejscu), uzyskujac 44,1
pkt. Najlepiej radzg sobie Szwecja (74,3 pkt), Dania (73,6 pkt)
i Finlandia (73,4 pkt). W zadnym z sze$ciu obszaréw Polska nie
przekroczyta unijnej Sredniej, najlepszy wynik osiggnelismy
w kategorii zdrowie, mierzacej m.in. przewidywang dtugosé
zycia. Zdecydowanie najgorszy natomiast w obszarze czas,
w ktérym brane pod uwage byto m.in. ile czasu domowym obo-
wigzkom poswiecajg pracujace zawodowo kobiety i mezczyzni
(co najmniej godzine dziennie na obowiazki takie jak sprzatanie
i gotowanie poswieca 72% kobiet i tylko 14% mezczyzn).

W zesztym roku moglismy zapoznaé sie réwniez z wynikami
Barometru Réznorodnosci — pierwszego ogodlnopolskiego
badania firm wskaznikiem Diversity Index, stuzagcym do kom-
pleksowej analizy zarzadzania réznorodnoscia w przedsiebior-
stwie. Wynika z niego, ze prawie 2/3 firm w Polsce zetkneto sie
z podejsciem do zarzadzania zasobami ludzkimi okreslanym
jako ,,zarzadzanie ré6znorodnoscia”. Jednoczesnie jedynie 21%
przedsiebiorstw potwierdzato, ze stosuje rozwigzania z zakre-
su zarzadzania r6znorodnoscia w miejscu pracy, a zaledwie 2%
ma odpowiednia strategie. Organizacje, ktére posiadaty we-
wnetrzne regulacje w tym zakresie, deklarowaty dodatkowo, ze
zarzadzanie réznorodnoscig najczesciej odnosito sie do wieku
(77%) i ptci (63%), a zdecydowanie rzadziej do niepetnospraw-
nosci (35%) czy wyznania (20%). Te i inne badania wskazuja, ze
sytuacja w obszarze réznorodnosci i dyskryminacji, cho¢ dale-
ka od idealnej, to z roku na rok ulega poprawie. Temat ten na
pewno nadal bedzie pod lupa badaczy, dla ktérych szczegélnie
interesujgce mogg by¢ zmiany zachodzace wskutek dyskusji
o gender w Polsce.
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE MALEGO
BIZNESU

Strategiczne podejscie do zarzadzania spoteczng odpowie-
dzialnosciag biznesu jest w Polsce nieustannie domeng duzych
przedsiebiorstw, jednak wiele dziatarh podejmowanych jest po
to, by rozpowszechni¢ te koncepcje réwniez w sektorze ma-
tych i Srednich firm. W zesztym roku Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci zrealizowata badanie kadry zarzadzajacej,
przeprowadzone w ramach projektu systemowego ,Spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu”. Wynika z niego, ze 2/3 przed-
stawicieli firm z sektora MSP nie spotkato sie z pojeciem CSR,
a mimo to wysoki jest wérdd nich odsetek przedsiebiorcéw
deklarujacych realizowanie dziatarn zgodnych z zatozeniami
tej koncepcji — troske o pracownikéw, o srodowisko naturalne
czy o spotecznosc lokalng deklaruje odpowiednio miedzy 70
a 85% badanych. Najczesciej podejmowane dziatania to: pro-
gramy szkoleniowe dla pracownikéw i pracowniczek, segre-
gacja odpadow i zrbwnowazone gospodarowanie surowcami,
wspotpraca z organizacjami, instytucjami, grupami oraz oso-
bami ze spotecznosci lokalnej. Jesli do tych aktywnosci mate
i $rednie przedsiebiorstwa dotozg strategiczne myslenie o swo-
im zaangazowaniu, bedzie to z pewnoscia z korzyscig zaréwno
dla nich, jak i ich interesariuszy.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU — PERSPEKTYWA
PRACOWNIKOW I PRACOWNICZEK

Miniony rok zaowocowat réwniez ciekawymi badaniami do-
tyczacymi postrzegania spotecznej odpowiedzialnosci przez
gtownych interesariuszy firm, czyli pracownikéw i pracownicz-
ki. Badania te potwierdzity pewne intuicje méwigce o tym,
ze wspotczesni pracownicy oczekujg od firm czegos wiecej
niz godziwych zarobkéw. ,,Pracownicy oczekujg standardéw”
— jak czytamy w raporcie z badan ilosciowych zrealizowanych
przez ICAN Institute, Crido Taxand i Pracodawcéw RP — 92%
badanych z polskich firm oczekuje od zarzadzajacych podjecia
dziatan w zakresie podnoszenia kultury etycznej w organiza-
¢ji. Niepetne wykorzystanie czasu pracy przez pracownikdw,
a z drugiej strony niewykorzystanie potencjatu pracownikéw
— to najczesciej powtarzajace sie problemy etyczne w firmach
zauwazane przez ankietowanych (odpowiednio 41% i 37%
wskazan). O tym, ze etyka w biznesie jest wazna, wskazu-
ja takze kolejne liczby: ponad 3/4 badanych podczas zmiany
pracy zwracatoby uwage, czy potencjalny pracodawca byt za-
mieszany w afere korupcyjng, a ponad potowa — czy ma ko-
deks etyczny. Co wiecej, rzetelna realizacja dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci w firmie wptywa réwniez na
pozytywne relacje miedzy pracodawcy a pracownikami —
o czym przekonuja autorzy raportu zatytutowanego ,,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu — perspektywa pracownika”. Przed-
stawione analizy wywiaddéw IDI i CATI przyblizajg nam rzeczy-
wistos$¢ polskich przedsiebiorstw, w tym zagadnienia, takie jak
nadal obecne trudnosci z zachowaniem réwnowagi pomiedzy
pracg zawodowa a zyciem prywatnym, nieréwny dostep do
mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikow, zalety i wady
elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy, mozliwosci
i ograniczenia zgtaszania zaobserwowanych nieprawidtowo-
Sci w miejscu pracy. W obliczu zmieniajacej sie roli pracy (praca
jako miejsce samorealizacji), rosngcych oczekiwan pracowni-
kow wobec pracodawcédw, a z drugiej strony nadal wysokiego
bezrobocia i zatrudniania na tzw. umowy $Smieciowe — proble-
my te jawig sie jako szczegdlnie wazne i godne zainteresowa-
nia zaréwno matych, jak i duzych firm.
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Problematyce pracowniczej poswiecone sg rowniez wyniki
,»I1 Ogolnopolskich Badan Wolontariatu Pracowniczego”, ktére
wskazujg, ze od 2008 roku wolontariat pracowniczy wyraznie
zyskat na popularnosci wsréd najwiekszych przedsiebiorstw
w Polsce. Rosnie zainteresowanie tego typu zaangazowaniem
pracownikow — jesli trend sie utrzyma, to mozna sie spodzie-
waé, iz w najblizszych 3—-4 latach wsérdéd najwiekszych firm
mniej wiecej co dziesigta bedzie oferowata wolontariat. Pyta-
nie: czy to duzo, czy mato? Ale najwazniejsze — jaka jest jakos¢
tego typu praktyk? Pracownicy firm rzadko bowiem wykorzy-
stuja w wolontariacie swoje cenne umiejetnosci zawodowe
w ramach tzw. wolontariatu kompetencyjnego (zaledwie 23%
ankietowanych). Realizowane przez nich dziatania to zazwyczaj
jednorazowe projekty (67%), takie jak malowanie $cian i drob-
ne prace remontowe, podczas gdy sami beneficjenci, na rzecz
ktérych prowadzone s3 dziatania, oczekiwaliby raczej dtugofa-
lowej wspodtpracy (86% deklaracji), zwiekszenia czestotliwosci
akgji (25%) oraz lepszego przygotowania wolontariuszy (20%).
Problem polega wiec nie tylko na liczbie firm, w ktérych pro-
gram wolontariatu jest prowadzony (obecnie jedynie 5-7%
badanych przedsiebiorstw i instytucji), ale na sednie prowa-
dzonych dziatan - czyli jakosci oferowanej pomocy: odpowia-
daniu na potrzeby zarowno pracownikoéw, jak i beneficjentow.

CO KONSUMENCI TAK NAPRAWDE
WIEDZA O CSR?

Niewiele, ale chcieliby wiedzie¢ wiecej i oczekujg od firm rze-
telnej i uczciwej komunikacji o produktach i prowadzonych
dziataniach. Takie wnioski ptyna z pierwszego ,Barometru
CSR”, cyklicznych (jak zapewniajg autorzy) badan ilosciowych
zrealizowanych przez Dom Badawczy Maison na zlecenie SGS
Polska. Badani nie tylko chcieliby wiedzie¢ wiecej, lecz takze
oczekuja, ze firmy beda podejmowaty dziatania z zakresu CSR:
88% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, iz to dobrze,
ze coraz wiecej firm podejmuje dziatania na rzecz spoteczen-
stwa i srodowiska. Wptywa to na reputacje przedsiebiorstwa
i przektada sie na deklaracje zakupowe — bowiem 57% ba-
danych wierzy, ze produkty i ustugi firm, ktére angazujq sie
w dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska, s3 lepszej ja-
kosci niz produkty i ustugi tych, ktére tego nie robig. Cieszy
wiec fakt, ze by¢ moze rosnie Swiadomosé konsumencka, ktora
w dtuzszej perspektywie przetozy sie na decyzje o intensyfikacji
dziatarn CSR-owych w firmach.

Agata Gruszecka-Tiesluk, Marcin Grzybek
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Omowione badania:

* BSR, GlobeScan, State of Sustainable Business Survey 2013

* CDP, PwC, Global 500 Climate Change Report 2013

e Centrum Wolontariatu, 1l Ogélnopolskie Badania
Wolontariatu Pracowniczego, 2013

* CSRinfo, Raportowanie CSR w Polsce 2013

* Europejski Instytut ds. Rébwnosci Kobiet i Mezczyzn,
Gender Equality Index, 2013

¢ Global Compact, Accenture, The UN Global
Compact-Accenture CEO Study on Sustainability 2013

¢ ICAN Institute, Pracodawcy RP, Crido Taxand, Potrzeby
pracodawcow i pracownikéw w zakresie HR w kontekscie
etyki w miejscu pracy, 2013

* Konfederacja Lewiatan, | Barometr R6znorodnosci, 2013

¢ KPMG, The KPMG Survey of Corporate Responsibility
Reporting 2013

¢ PARP, Badanie kadry zarzadzajgcej w ramach projektu
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, 2013

¢ SGS Polska, Dom Badawczy Maison, Barometr CSR, 2013

¢ Wydziat Zarzagdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Forum
Zwigzkoéw Zawodowych, Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu — perspektywa pracownika, 2013.
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Co z tymi dostawcami?

Najwiekszym grzechem wobec blizniego nie jest nienawisc, ale obojetnos¢. (G.B. Shaw)

d kilku dekad przedsiebiorstwa pozbywaja sie akty-

wow trwatych, czerpigc zyski gtdwnie ze sprzedazy

i budowania wartosci marki. Przenoszenie produkcji

do krajéw mniej rozwinietych stato sie procederem
powszechnym — dzieki temu firmy drastycznie zmniejszaja
koszty pracy oraz inne optaty zwigzane z dziatalnoscia. Czesto
jednak nie idzie za tym przenoszenie standardow etycznych
(o ile dana firma takie posiada) czy chociazby podstawowych
zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy. Przedsiebiorstwa, ktére
korzystajg z ustug dalekich dostawcéw, zwykle niewiele o nich
wiedzg. Co gorsza, nie szukaja tej wiedzy, nie dazg do pozna-
nia warunkow, w jakich pracujg ludzie zatrudnieni (legalnie
lub nie) w fabrykach produkujacych na ich zlecenie. Przeciez
pomiedzy zlecajacym a wykonawcg jest kilku posrednikow i ty-
sigce kilometréw. Wiadomo, ze co z oczu to z serca.

W kwietniu 2013 roku w Bangladeszu zawalita sie fabryka,
w ktérej szyto ubrania dla znanych marek — zgineto 1129 osdéb.
W ruinach znaleziono m.in. metki Cropp, marki nalezacej do
najwiekszej polskiej firmy odziezowej LPP (wtasciciela réwniez
takich marek, jak Reserved, Mohito czy House). Cze$¢ firm, kto-
re zlecaty tam produkcje, przystgpita do porozumienia na rzecz
poprawy bezpieczenstwa pracy w lokalnych fabrykach — nie
byto wsrdéd nich LPP. Kilka miesiecy pdzniej wiceprezes firmy
w niefortunnej wypowiedzi przyznat, ze spétka nie wiedziata,
jakie warunki panuja w fabryce, zdata sie catkowicie na posred-
nika. Po licznych protestach, internetowych akcjach krytykuja-
cych postawe LPP i apelach konsumentéw firma zapowiedziata
zmiane polityki wobec dostawcow. Czas pokaze, jak to bedzie
wygladac w praktyce — na razie akcje spétki osiggaja rekordowa
wartos$é. Mamy zatem rosnaca grupe wrazliwych konsumentéw
i... nieistniejaca grupe wrazliwych inwestordéw.

Wiele oséb, bioragc niejako ,,w obrone” firmy pokroju LPP, ar-
gumentuje, ze tak naprawde wptyw zleceniodawcy na warun-
ki pracy u odlegtego dostawcy jest bardzo niewielki. Rzeczy-
wiscie, zarzadzanie taricuchem dostaw to niezwykle trudny
obszar, szczegdlnie jesli chce sie to robi¢ zgodnie z zasadami
CSR — wiasciciele fabryk w krajach rozwijajacych sie nauczyli sie
nawet fatszowac wyniki audytow spotecznych. Pytanie jednak:
czy fakt, iz jest to trudne, oznacza, ze mamy nie probowac?

Na szczescie istniejg na Swiecie firmy, ktére umiejetnie korzy-
stajg z potencjatu koncepcji odpowiedzialnego zarzadzania
dostawami (RSCM — Responsible Supply Chain Management),
ktorej poswiecone byty dwie publikacje Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu: ,Wspdlna odpowiedzialnosé. Rola dostaw i za-
kupéw” (2011) oraz ,Zrébwnowazony taricuch dostaw: trendy
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i innowacje” (analiza tematyczna, 2013). Nie chodzi wytacznie
o wzgledy etyczne — odpowiedzialnos¢ nie przestania racjo-
nalnosci. Wiele przyktadéw pokazuje, ze odpowiedzialne za-
rzadzanie, takze dostawami, przektada sie na realne korzysci:
wzrost zaufania konsumentéw, wzrost bezpieczeristwa i ogra-
niczenie kosztéw zwigzanych z wypadkami, wzrost efektyw-
nosci itd. Firmy takie jak Patagonia, ktére takze korzystajg ze
wspotpracy z azjatyckimi dostawcami, od lat dbajg o standardy
etyczne w taicuchu dostaw.

Nie ma firm idealnych. W zglobalizowanym $wiecie trudno
przetrwac przedsiebiorstwom, ktére nie optymalizujg kosz-
téw wedle regut panujacych w danej branzy. Odpowiedzial-
nos¢ nie jest stanem, ale procesem — ta sama spoétka jednego
dnia moze wykazac sie etyczng postawa, innego przeciwnie.
Mozemy zatem mowié nie tyle o ,firmach odpowiedzialnych”,
ale ,d3zacych do odpowiedzialnosci”. | na tej wiasnie, jedyne;j
chyba, podstawie my, jako konsumenci, mozemy wybiera¢ —
czy chcemy kupowaé od firm, ktére pozostajg obojetne, czy
od takich, ktore sie starajg? Cieszy mnie, ze coraz wiecej oséb
w Polsce aktywnie wyraza swoje wartosci, przytaczajac sie do
konsumenckich bojkotéw. Jakkolwiek upraszczajg one $wiat
i pokazuja naduzycia w formie czarno-biatej, stoi za nimi szla-
chetna intencja. Przede wszystkim zas — oddalajg nas one od
obojetnosci, ktora jest zabdjcza w metaforycznym i, w kontek-
Scie Bangladeszu, realnym sensie.

Natalia Cwik
Go Responsible Consulting
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Zaangazuj gwiazde,
a akcja sie powiedzie?

adania rynkéw medialnych pokazujg, ze obecnosc

w reklamie osoby znanej znacznie wptywa na sprze-

daz produktu. Reklama wykorzystuje rozpoznawal-

nych ludzi, aby ugruntowac lub poprawié¢ wizerunek
firmy, zwiekszy¢ Swiadomos¢ marki, sprzedaz i wreszcie zeby
by¢ zapamietang. Znane twarze pomagajg utrwali¢ reklame,
nawet dtugo po tym jak przestanie by¢ emitowana. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonym przez ZenithOptimedia 83%
ankietowanych utozsamia produkt z zachwalajacg go gwiazda
lub odwrotnie?. Efektem tej sympatii do promowania marek za
posrednictwem znanych twarzy jest fakt, ze w co czwartej re-
klamie za produktem stoi popularna postac.

A JAK JEST W SWIECIE ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH?

Doktadne badania wyjasniajace, czy zaangazowanie gwiazd
show-biznesu do kampanii spotecznej przektada sie na jej suk-
ces, nie zostaty jeszcze przeprowadzone. Pie¢ edycji Plebiscy-
tu Gwiazdy Dobroczynnosci organizowanego przez Akademie
Rozwoju Filantropii w Polsce pokazuje jednak, ze organizacje
spoteczne coraz czesciej wspdtpracujg z osobami publicznie
znanymi. Tak jak w reklamie: marka — jaka w tym przypadku
jest projekt organizacji pozarzadowej — staje sie rozpoznawal-
na. Tym samym korzyséci spoteczne wynikajace z przeprowa-
dzenia akcji s3 wieksze. Dobrym przyktadem sg kampanie 1%.
Zaangazowanie osoby znanej do tego rodzaju przedsiewziecia
jest szansg na zebranie funduszy na realizacje celéw statuto-
wych mniejszych lub dziatajacych lokalnie organizacji. Funda-
cje ,Szkota Otwartych Serc” z Malborka od 2010 roku wspiera
znana z TVN Agnieszka Cegielska. Dzieki wykorzystaniu jej wi-
zerunku malborska fundacja w zesztym roku odnotowata pie-
ciokrotny wzrost wptywow z kampanii 1%. Z Matopolskim Ho-
spicjum dla Dzieci od dwoch lat wspotpracuje aktorka Joanna
Koroniewska, ktéra nie tyle wspiera codzienne funkcjonowanie
osrodka, co bierze udziat w kampaniach informacyjnych doty-
czacych przekazania 1% podatku na hospicjum.

OSOBOWOSC I WIZERUNEK MUSI
WPASOWYWAC SIE W AKCJE

Aby kampania z gwiazda sie powiodta, wizerunek osoby znanej
musi wspétgrac z profilem akcji spotecznej. Tak jak w typowej
reklamie — najskuteczniej przemawiajg do odbiorcy komunika-
ty, w ktérych ambasador i produkt tworzg harmonijny i uzu-
petniajacy sie obraz spetniajacy oczekiwania grupy docelowej.
W klasycznej reklamie przyktadem takiej synergii sg liczne kam-
panie, w ktoérych ambasadorki marki, takie jak np. Joanna Bro-

dzik (marka Olay) czy Anna Maria Jopek (marka Yoskine), przy
kazdej obecnosci w mediach podkreslaty swoje przywigzanie
do produktu i jego waloréw, deklarujac wiernosc i wytacznos¢
ich stosowania na co dzieA. Robert Lewandowski publicznie
pije tylko coca-cole, a Anna Mucha porusza sie po miescie wy-
tacznie samochodami promowanej przez siebie marki. Taka
pamiec o byciu ambasadorem w prywatnym zyciu przynosi ko-
rzysci wizerunkowe dla marki.

Organizacje pozarzagdowe wykorzystujgce wizerunek oséb zna-
nych powinny na poczatku wspétpracy zadac sobie pytanie: jesli
nasze marki bytyby osobowoscia, to jakie cechy by posiadaty?
Jako przyktad moze postuzyc Stowarzyszenie WIOSNA, autor ta-
kich marek spotecznych, jak Akademia Przysztosci i Szlachetna
Paczka. Szlachetna Paczke zdefiniowato ono jako bohaterstwo
i odwage do walki o lepszg przysztos¢, a Akademie Przysztosci
jako site do przezwyciezania problemow, osiggania sukcesow
i konfrontowania z porazkami. Jako ambasadorzy programéw
pomocowych WIOSNY, utozsamiani z takim stylem zycia — sko-
jarzeni zostali wybitni sportowcy, a takze Szymon Majewski,
Daria Widawska, Pawet Mataszynski czy Julia Kamirska.

PIEC LAT GWIAZD DOBROCZYNNOSCI

Wspodtpraca fundacji, stowarzyszen i innych organizacji Ill sek-
tora z gwiazdami nie jest prosta sprawa. Madre wspétdziata-
nie, ktére zaowocuje realng pomoca dla podopiecznych da-
nej organizacji, to domena tych, ktorzy wiedzg, jak uczciwie
i z szacunkiem angazowac wybrang przez siebie osobe. Piec
lat Plebiscytu Gwiazdy Dobroczynnosci, ktérego celem byta
promocja spotecznego zaangazowania osoby rozpoznawalnej
oraz popularyzacja postaw dobroczynnych w spoteczenstwie,
pokazuje, ze kluczem do sukcesu akcji spotecznej z wykorzysta-
niem wizerunku gwiazdy jest dopasowanie jej osobowosci do
wydzwieku kampanii.

Aleksandra Brzozowska
koordynatorka projektu ,,Gwiazdy Dobroczynnosci”
realizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce

+ ,Kowalski w Swiecie mediéw v. 5 — Celebryci w ataku — Odstona 2%,
ZenithOptimedia.
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Razem czy osobno?

rzez lata przywykliémy w Polsce do krajobrazu tworzo-

nego przez sektory, ktére funkcjonowaty osobno na

tyle dtugo, ze w zasadzie przestaty siebie dostrzegac.

Ewidentne réznice w komunikacji, sposobie i tem-
pie pracy oraz powszechne przekonanie, ze przedsiebiorcy to
manipulanci, pracownicy Il sektora to niepraktyczni idealisci,
a sektor publiczny wypetniajg nieelastyczni urzednicy — powo-
dowaty, ze do niedawna trudno byto wyobrazi¢ sobie, iz ludzie
z tych tak odrebnych swiatéw mogliby usigs¢ przy jednym stole
i wypracowac projekt przynoszacy zaréwno indywidualne pro-
fity wynikajace z taczenia sektorow, jak i osiagna¢ wspodlne
cele, ktére nie bytyby mozliwe w dziataniu w pojedynke. A jed-
nak! Ostatni rok pokazat, ze sektory: gospodarczy, spoteczny
i publiczny — zaczety sie do siebie zbliza¢ i dostrzegac potencjat
tkwigcy we wspodtpracy.

W 2013 roku pojawity sie dwa konkursy dedykowane part-
nerstwom miedzysektorowym. Jeden, na poziomie lokalnym,
zorganizowany przez UNDP i Krajowy Osrodek EFS, w ramach
ktérego sposréd 22 nadestanych zgtoszern wyrdzniono 2 part-
nerstwa: spoteczno-publiczne i spoteczno-prywatne. Drugi
ogtoszono z inicjatywy Komisji Europejskiej; w odpowiedzi na
niego do Forum Odpowiedzialnego Biznesu, bedgcego koor-
dynatorem konkursu po stronie polskiej, zgtoszono 50 part-
nerstw. Piec¢dziesigt partnerstw to duzo czy mato? Pesymisci
powiedzg, ze w skali catego kraju to mato. Faktycznie, moze
nie jest to oszatamiajaca liczba, jednak biorgc pod uwage — nie
tak odlegte w latach — uprzedzenia sektorowe, to zgtoszenie do
europejskiego konkursu 50 przedsiebiorstw, ktdre z sukcesem
zrealizowaty projekty w partnerstwie miedzysektorowym, uwa-
zam za dobry i obiecujacy znak. Przede wszystkim dlatego, ze
podmioty z poszczegdlnych sektoréw coraz chetniej wchodza
w interakcje, a firmy w tej wspotpracy znajduja zrédto budowa-
nia przewagi konkurencyjnej. Ponadto partnerstwa miedzysek-
torowe sg zrodtem wartosci spoteczno-ekonomicznej, a po cze-
$ci przyczyniaja sie takze do budowania kapitatu spotecznego,
ktérego deficyt odczuwamy niemal na kazdym kroku.

Przedsiebiorstwa, ktore realizuja projekty wspélnie z part-
nerami z sektoréw niebiznesowych, podkreslaja, ze chociaz
wspotpraca miedzysektorowa nie jest tatwa, to jednak warto
sie z nig zmierzy¢, poniewaz pozwala ona osiggac¢ wymierne
biznesowe korzysci. Poza dos¢ oczywistym i powszechnym
dazeniem do budowania pozytywnego wizerunku wsparte-
go wiarygodnym przekazem i dzieki temu pozyskiwaniem
klientéw wrazliwych spotecznie czy srodowiskowo, ciekawe
inowe w Polsce jest to, ze firmy we wspotpracy miedzysekto-
rowej zaczynajg dostrzegac mozliwo$¢ docierania do nowych
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klientow, otwierania sie na nowe rynki i tworzenia innowa-
cyjnych produktéw i ustug.

Trudno wskazac przepis na udane partnerstwo miedzysekto-
rowe. Kazde jest inne, kazde zyje swoim zyciem — moze ewo-
luowaé, a moze takze sie szybko zakoriczy¢. Mozna jednak
wyrdznic kilka wskazéwek pozwalajgcych stworzy¢ efektywne
partnerstwo:

1. Selekcja odpowiedniego partnera — to podstawa; powinna
ona wyptywac z charakteru projektu oraz zidentyfikowania
zasobow, ktore bedg potrzebne. Kluczowe jest kojarzenie sie
podmiotdw, ktore poszukuja w otoczeniu potrzebnych im za-
sobdw, ale ktérych same nie posiadaja. Koalicje komplemen-
tarnych podmiotéw charakteryzuja sie tatwoscig wspétpracy,
a im wiekszy poziom komplementarnosci zasobdéw i organi-
zacyjnego dopasowania, tym wiekszy potencjat do tworze-
nia wartosci. Przy wyborze partneréw nie wolno zapominac
o weryfikacji ich wiarygodnoéci.

2. Wspétpraca musi by¢ projektem optacalnym biznesowo —
jesli partnerstwo bedzie Zzrédtem przewagi konkurencyjnej,
wowczas jego rozwdj nabierze tempa i rozmachu, nalezy jed-
nak podkresli¢, ze korzysci ze wspdétpracy musza byc bardzo
wyraznie zdefiniowane dla kazdej z zaangazowanych stron.
Potaczone interesy wspdtpracujacych podmiotéw stanowia
os$ efektywnego partnerstwa.

3.Kazdy partner musi byé kompetentny w swoim obszarze
dziatania — jak pokazuja badania, kompetencje pracownikéw
z poszczegolnych sektoréw stanowig kluczowy zaséb, do kté-
rego mozna dotrze¢ dzieki wspdtpracy miedzysektorowej. To
wtasnie doswiadczenie, wiedza, umiejetnosci czesto stanowia
fundament efektywnego partnerstwa miedzysektorowego.

Wspétpraca miedzysektorowa to niewatpliwie duza szansa
dla biznesu i podmiotow z sektoréw niebiznesowych. Dzieki
taczeniu réznych zasobdw oraz postrzeganiu problemu z réz-
nych perspektyw — zdecydowanie tatwiej o innowacje spotecz-
ne, bardziej efektywne dziatanie, wprowadzanie pozytywnych
zmian wewnatrz kazdej organizacji. To wtasnie réznorodnos¢,
ktéra dotad dzielita, wykorzystana w odpowiedni sposob, przy-
nosi partnerom korzysci, ktérych nie byliby w stanie osiggna¢
w pojedynke. Nalezy jednak jasno powiedzie¢, ze to rowniez
wyzwanie zwigzane nie tylko z kruszeniem murdw, ktére rosty
przez lata, ale takze dopasowywaniem sie do siebie, uczeniem
tolerancji, zrozumienia i kompromisu.

dr Marta Karwacka
ekspertka wspdtpracujgca z Forum Odpowiedzialnego Biznesu

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

O spotecznej odpowiedzialnosci

uczelni

ednym z coraz czesciej dyskutowanych zagadnien z za-

kresu spotecznej odpowiedzialnosci jest jej odniesienie

do instytucji spoza $wiata biznesu. Potrzebe rozumienia

praw i obowigzkéw wobec spoteczenstwa oraz innych
interesariuszy przez wszystkie organizacje, nie tylko dziatajace
w celu pomnazania zysku, akcentuje m.in. standard 1SO 26000.
Podobnie jak przedsiebiorstwa, ktére powinny braé¢ odpowie-
dzialnos$¢ za swoje produkty i ustugi, rowniez uczelnie musza
zmierzy¢ sie z koniecznosciag wziecia odpowiedzialnosci za
swoje decyzje. Spoteczna odpowiedzialno$¢é szkdt wyzszych to
zaréwno dziatania adresowane do cztonkdéw organizacji, jak
i podejscie do ksztattowania relacji zewnetrznych poprzez umie-
jetne godzenie intereséw stron zainteresowanych i uwzgled-
nianie ich potrzeb na kazdym etapie zarzadzania. Oznacza to,
ze nie nalezy ograniczac sie wytacznie do dbania o wysoka ja-
kos¢ wyksztatcenia, co samo w sobie bez watpienia jest istot-
na kwestia. W przypadku wymiaru wewnetrznego spotecznej
odpowiedzialnosci szkoty wyzszej nalezy przede wszystkim
wzigé pod uwage potrzeby i oczekiwania kadry, ktéra nie tylko
odpowiada za poziom wyksztatcenia przysztych absolwentéw,
ale réwniez prowadzi badania naukowe, ktére wspierajg rozwoj
gospodarki czy rozwigzujg problemy spoteczne i pomnazajg do-
robek intelektualny.

Przemiany spoteczno-gospodarcze odcisnety pietno na wspét-
czesnej szkole wyzszej. W ostatnich latach zauwazalna staje
sie rosnaca konkurencja miedzy uczelniami. Dotyczy ona nie
tylko sfery finansowej i koniecznosci pozyskiwania funduszy
na prowadzenie badan naukowych, ale przede wszystkim, za
sprawa nizu demograficznego, konkurowania o studenta. W tej
pogoni tatwo zapomniec¢ o wartosciach etycznych. Dlatego tak
istotne wydaje sie dbanie o wysokie standardy etyczne, w tym
przede wszystkim o: uczciwe konkurowanie o $rodki finansowe
na badania, unikanie konfliktu interesu, nepotyzmu, mobbin-
gu i innych probleméw natury moralnej, a takze szacunek wo-
bec catej spotecznosci akademickiej. Wymiar etyczny dotyczy
rébwniez samych przedstawicieli nauki, ktérzy powinni piele-
gnowac etos pracowniczy, dazy¢ do pomnazania wiedzy i dba¢
o jako$¢ badan naukowych. Odpowiedzialne podejscie to takze
zwracanie uwagi na sposéb zarzadzania i administrowania.

Uczelnia, tak jak i inne podmioty, moze réwniez organizowad
rozmaite projekty zaangazowania spotecznego adresowane
do spotecznosci akademickiej, takie jak dziatania podnoszace
Swiadomos¢ srodowiskowa, a takze pomoc w powrocie do pra-
cy po urlopie rodzicielskim czy prowadzenie przyuczelnianych
przedszkoli i ztobkdw.

Wyksztatcenie przysztych kadr, ktére odpowiada zapotrzebo-
waniu rynku pracy, to jedno z wyzwan dla wspotczesnej szkoty
wyzszej. Od uczelni oczekuje sie, ze studentéw nie tylko wypo-
sazy w odpowiednig wiedze, ale przede wszystkim wyksztatci
u nich umiejetnosci potrzebne we wspétczesnym swiecie. Po-
ziom wyksztatcenia spoteczeristwa powinien by¢ kluczowym
aspektem strategii rozwoju kraju i gospodarki opartej na wiedzy.

Komercjalizacja wiedzy, innowacyjnos$¢ czy dostosowanie do
warunkéw rynkowych to okreslenia, ktore — zgodnie z oczeki-
waniami opinii publicznej — powinny charakteryzowaé dzisiej-
sze uczelnie. Jednoczesnie nie nalezy zapominac¢ o wielowie-
kowej tradycji akademickiej. Wywazenie tych dwéch punktow
widzenia i umiejetne godzenie intereséw takze Swiadczg o od-
powiedzialnym podejsciu do zarzagdzania szkotg wyzszg.

Uczelnie nie tylko powinny by¢ spotecznie odpowiedzialne, ale
réwniez majg za zadanie uczy¢ postaw etycznych czy szacun-
ku do srodowiska naturalnego. Stanowig nieodtgczny element
kazdego spoteczenstwa, a promowane przez szkoty wyzsze
wartosci i postawy znajduja w nim potem odzwierciedlenie.

Uczelnie to rowniez wazny interesariusz na mapie relacji w da-
nym regionie jako pracodawca i partner do wspétpracy z sek-
torem administracji publicznej, biznesowym i pozarzagdowym.
Otwartos¢ na wspodtprace pozwala na osiggniecie efektu sy-
nergii i wymierne rezultaty oraz na budowanie trwatych relacji
z otoczeniem. Swiadczy tez o gotowosci uczelni do podjecia
dialogu i partycypacji spoteczne;j.

Tak jak przedsiebiorstwa, ktére ucza sie spotecznej odpowie-
dzialnosci wobec swoich interesariuszy, rowniez szkoty wyzsze
powinny podjac¢ to wyzwanie. Spoteczna odpowiedzialnos¢ nie
jest sposobem na rozwigzanie wszystkich problemoéw, z jakimi
muszg sie borykac, chcac sprostaé¢ wspotczesnym wyzwaniom,
ale pozwala na tatwiejsze radzenie sobie z nimi. Dzieki spo-
tecznej odpowiedzialnosci tradycyjna rola szkoty wyzszej moze
zosta¢ wzmocniona.

dr Agata Rudnicka
Wydziat Zarzqdzania Ut,
Fundacja CSR Impact
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Egzamin z etyki

tyka kojarzy sie z czyms niepoliczalnym i niemierzal-

nym. Jesli firma komunikuje, ze prowadzi dziatalnos¢

w sposéb etyczny, nie wiemy, jak to wtasciwie zwe-

ryfikowad. Szczesliwie polskie firmy majg mozliwosé
potwierdzenia swojej kultury etycznej dzieki wykorzystaniu
dostepnych standardéw etycznych i coraz czesciej z tego ko-
rzystaja.

W Polsce najbardziej popularnymi standardami CSR s3
I1SO 26000, Global Reporting Initiative, zasady Global Compact
i wytyczne OECD. Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej od
blisko dwéch lat podejmuja starania, aby do tej puli dotaczyé
Social Accountability 8000. Jest to norma miedzynarodowa
i uniwersalna, dzieki czemu mozna jg wdraza¢ w wielu fir-
mach, o réznych formach organizacyjnych. Zainteresowanie
naszej organizacji SA 8000 wynika przede wszystkim z tego,
ze w zasadach tu zawartych potozony jest duzy nacisk na dia-
log wewnatrz przedsiebiorstw, przede wszystkim pomiedzy
pracodawcg a pracownikami. Dodatkowo dzieki poswieceniu
uwagi w tresci dokumentu taricuchowi dostaw i zarzadzaniu
wspotpraca z kontrahentami — norma uczy przedsiebiorstwa
patrzed na etyke przez pryzmat konkurencyjnosci oraz swoich
atutéw w relacjach z partnerami biznesowymi.

Zdaniem Douga DeRuisseau, jednego z dyrektoréw Social
Accountability International, jednostki zarzadzajacej norma
SA 8000, dzis w Polsce nalezy przede wszystkim podnosi¢
Swiadomos¢ i pokazac przedsiebiorstwom, w czym ten stan-
dard moze im pomdc. W celu upowszechnienia normy SA
8000, Pracodawcy RP - we wspotpracy z ICAN Institute i Crido
Taxand - realizujg projekt ,,Nowe rozwigzania w zarzadzaniu
HR kluczem do wzrostu adaptacyjnosci polskich przedsie-
biorstw”. Program jest nakierowany na kompleksowe wspar-
cie polskich przedsiebiorstw w zakresie stosowania zasad
normy.

W projekcie przewidziano szereg inicjatyw majacych na celu
upowszechnienie standardu SA 8000 na polskim rynku oraz
wdrozenie i utrzymanie proceséw etycznych w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Pierwszym podjetym przez nas dziataniem
byto przeprowadzenie badan ilo$ciowych i jakosciowych wsérod
kadry zarzadzajacej oraz przedstawicieli pracownikéw co do
potrzeb w zakresie zarzagdzania, HR i etyki w miejscu pracy. Po-
nadto na poczatku realizacji przedsiewziecia zespét projekto-
wy wzigt udziat w szkoleniu dotyczacym wprowadzania, prze-
strzegania i audytowania normy w przedsiebiorstwie. Byto to
drugie takie szkolenie w Polsce, pierwsze od 12 lat. Nastepnie
przettumaczono norme SA 8000 i przewodnik do jej wdrazania.
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Bezposrednie wsparcie dla przedsiebiorstw realizowane jest
w trzech etapach. Pierwszy przewiduje szkolenie dotyczace
normy SA 8000 dla 0séb zajmujacych sie zarzagdzaniem w fir-
mach. Drugi zaktada testowanie innowacyjnego narzedzia,
ktore opracowalismy po to, by jak najlepiej przygotowac pol-
skie firmy do prowadzenia dziatalnosci zgodnej z zasadami
normy. W ramach trzeciego i ostatniego etapu 15 wybranych
firm korzysta z audytu certyfikacyjnego.

Norma SA 8000 podlega certyfikacji, ktdéra nie ogranicza sie
jednak tylko do przeprowadzenia audytu w firmie. Sam audyt
certyfikujacy jest jednym z elementéw catego procesu. Certy-
fikat przyznawany jest na trzy lata, a po tym czasie organiza-
cja moze ubiegac sie o jego przedtuzenie. SA 8000 nawigzuje
do norm z zakresu jakosci (ISO 9001) i Srodowiska (ISO 14001).
Powstata na bazie standardow obejmujgcych prawa cztowie-
ka i prawa pracownicze, takich jak: Powszechna deklaracja
praw cztowieka ONZ, Konwencja Narodéw Zjednoczonych,
Konwencja praw dziecka i Konwencja Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy. Standardy certyfikowania, obejmujace dziewie¢
obszaréw, ujeto w taki sposéb, aby byty mierzalne, przejrzy-
ste i weryfikowalne.

Uzyskanie certyfikatu normy SA 8000 stanowi potwierdze-
nie, ze firma przestrzega wymogow prawnych, a takze wy-
chodzi poza nie i dobrowolnie naktada na siebie dodatkowe
zobowigzania majace na celu podniesienie jakosci wtasnej
dziatalnosci oraz relacji z pracownikami i partnerami bizne-
sowymi. Jednoczesnie minimalizuje ryzyko nieprawidtowosci
oraz potencjalne ich skutki i idace za tym koszty. Firma po-
strzegana jest jako etyczna i wiarygodna, a takze dazaca do
stosowania najwyzszych standardéw. W ten sposdb, poprzez
wzmocnienie wizerunku przedsiebiorstwa prowadzacego od-
powiedzialny biznes, wzrasta jego konkurencyjno$é. Wdro-
zenie zasad normy SA 8000 wnosi nowg wartos¢ w kwestie
zarzadzania taricuchem dostaw, w relacje z podwykonawcami
i dostawcami.

Katarzyna Rézicka
dyrektor Departamentu Dialogu,
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
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Prawa zwierzat w kontekscie CSR

prawie w kazdej branzy opiera sie

na aktywnosci w trzech obszarach:

ekologii, ochronie praw ludzi oraz

pracownikow, a takze ochronie praw
zwierzat. To ostatnie zagadnienie jest najrzadziej dyskutowane
gtoéwnie dlatego, ze nie kazda przedsiebiorczos¢ jest zwigzana
ze zwierzetami.

Trudno bytoby rozpatrywaé ten temat w kontekscie przemystu
miesnego, ktérego gtéwnym zrédtem przychodu jest masowa
eksploatacja zwierzat, a konkretnie ich eksterminacja. Oczy-
wiscie, polemika na temat humanitarnego chowu oraz uboju
miataby tutaj racje bytu, ale niewatpliwie powigzania z etyka
mogtyby by¢ dla wielu oséb sporym naduzyciem. Podobnie jest
w przypadku przemystu farmaceutycznego, gdzie nadal wiek-
szo$¢ testéw i badan wykonuje sie na zwierzetach. Mimo moz-
liwosci prowadzenia badarn chemicznych na zywych tkankach
oraz ochotnikach, na catym swiecie buduje sie nowe laborato-
ria wiwisekcyjne, a w przemysle kosmetycznym brakuje konse-
kwentnych zapiséw blokujacycyh testy na zywych organizmach.

Niewatpliwie jedna z najwazniejszych gatezi przemystu, gdzie
zwigzek CSR z ochrong praw zwierzat jest szalenie istotny, to
przemyst odziezowy. Owszem, przy produkcji odziezy docho-
dzi do wielu naduzyc¢ réwniez zwigzanych z przyrodg i prawami
ludzi. Plantacje, a takze przemystowa obrébka bawetny niszcza
$rodowisko; farbiarnie i garbarnie na catym swiecie zatruwa-
ja wode; szwalnie globalnego Potudnia za$ stosujg przemoc
i powodujg biede poprzez morderczg, Zle optacang prace, jak
réwniez mobbing na skale nieznang w cywilizowanych krajach.
S3 to problemy najbardziej istotne z punktu widzenia cztowie-
ka. Lecz etyka zaktada szacunek do wszystkich podmiotéw ze-
wnetrznych, w tym takze do zwierzat.

Usankcjonowane sposoby zadawania $mierci gatunkom eks-
ploatowanym na potrzeby mody na catym Swiecie pozosta-
wiajg wiele do zyczenia. S3 one duzo bardziej okrutne niz
w przypadku bydta hodowanego na mieso, gdyz podczas za-
bijania zwierzat futerkowych za wszelka cene chroni sie skére
dawcy, nie zas jego ,dobre samopoczucie”. | tak w zapisach we-
terynaryjnych w réznych panstwach sg wymieniane zastrzyki
z chlorem, zagazowanie, tamanie karku czy porazenie pradem.
Trudno te metody nazwaé humanitarnymi, nie sposob tez roz-
mawiaé w tym przypadku o odpowiedzialnosci biznesu wobec
kogokolwiek/czegokolwiek.

Skory naturalne na potrzeby produkcji ubran pozyskuje sie nie
od zwierzat zabijanych na mieso, jak niektdrzy mysla. Nie jest

to produkt uboczny z rzezni. W przemysle odziezowym skory
naturalne pochodzg gtéwnie od specjalnie utrzymywanego
w tym celu gatunku bydta. Hinduskie krowy s3 najliczniej-
szym ,,dawca” tego surowca, tylko w roku 2012 zabito ich tam
63 mln. Mimo dominujacego hinduizmu, ktérego wyznaw-
cy powinni z nalezytym szacunkiem traktowac Swiete krowy,
trudno w Indiach méwié¢ o humanitarnym traktowaniu zwie-
rzat, gdyz tamtejsze ustawodawstwo jest dos¢ ubogie w kwe-
stii ochrony praw zwierzat, a juz na pewno nie mozna méwic
o etycznym traktowaniu tych, ktére s3 wywozone do rzezni tuz
za granicg z Pakistanem.

Przemyst futrzarski jako jedna z nielicznych gatezi gospodar-
ki, mimo krachu w 2007 roku, odnotowuje coroczny wzrost
zyskow, w zesztym roku az o 7%. Tylko na jednym targu skor
i futer w Chinach sprzedaje sie ok. 2 mln skalpéw z runem, zas
az 58 mld dolaréw wyniosta catkowita wartos¢ handlu skérami
i wyrobami skérzanymi tylko w 2008 roku. Moda na futra staje
sie coraz bardziej popularna, a liczba zwierzat zabijanych dla
ludzkiego kaprysu z roku na rok znaczaco rosnie. Od kilkuset
lat Swiatowe tkalnie udoskonalaja technologie wtdkiennicze,
materiaty odziezowe stajg sie coraz lepszej jakosci, coraz bar-
dziej praktyczne, w XX wieku naukowcy opracowali tkaniny, kto-
re cechujg réwnie doskonate wtasciwosci jak materiaty pocho-
dzace od zwierzat. Futra z praktycznego punktu widzenia staty
sie zbedne juz ponad 40 lat temu, a mimo to przemyst odziezo-
wy nie tylko z nich nie zrezygnowat, ale, co gorsza, wzmocnit
ich znaczenie w masowej kulturze konsumpcji.

Dla przedsiebiorcow chcacych podazac Sciezkg CSR istotne by-
toby najpierw zrozumienie ogromnej krzywdy, jaka jest niepo-
trzebnie wyrzadzana czujgcym bél fizyczny oraz psychiczny zwie-
rzetom. Do tego trzeba empatii i wyksztatcenia w tym kierunku.
Kolejnym krokiem jest odwaga, a takze konsekwencja we wpro-
wadzaniu strategii CSR w firmie odziezowej. Odpowiedzialnos¢
spoteczna biznesu w modzie w kontekscie ochrony praw zwie-
rzat to czesto zmiana nie tylko planéw przedsiebiorstwa w kwe-
stii wykluczenia produktow odzwierzecych z kolekg;ji, ale czasem
catej strategii marketingowej firmy, by¢ moze przepozycjono-
wania jej na rynku. To dos¢ radykalne posuniecie, ale np. Tom-
my’emu Hilfigerowi oraz Ralphowi Laurenowi udato sie to bez
zadnego uszczerbku na przychodach oraz wartosci tych marek.

Magdalena Ptonka

autorka ksigzki ,,Etyka w modzie czyli CSR

w przemysle odziezowym’, wyktadowca Miedzynarodowej
Szkoty Kostiumografii i Projektowania Ubioru
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zrownowazonych miast

ajblizsze lata bedg bez watpienia nalezaty do miast.

| to z kilku powodéw, a pierwszym z nich jest na-

silajagcy sie proces urbanizacji. Wedtug danych

Biura Statystycznego ONZ, do 2025 roku ponad
85% mieszkancow Europy bedzie zy¢ na terenach miejskich,
a trend migracji do miast najprawdopodobniej zintensyfikuje sie
w przysztosci. Rowniez nowe rozdanie funduszy europejskich
i tworzona obecnie Krajowa Polityka Miejska przekierowuja
uwage z panstw i regionéw — wtasnie w strone miast. Dofinan-
sowane beda zatem m.in. innowacyjne rozwigzania z zakresu
infrastruktury miejskiej, transportu, budownictwa, wykorzysta-
nia nowych technologii, a takze wtaczania mieszkaricéw w pro-
ces zarzadzania miastem.

Dlaczego miasta sg tak wazne? Poniewaz jako spéjne systemy
szybciej reagujg na zmiane niz wieksze struktury, typu powia-
ty czy wojewddztwa. W miastach szybciej mozna znalezé roz-
wigzania na najwazniejsze problemy spoteczne, srodowiskowe
i ekonomiczne, a przede wszystkim szybciej i efektywniej wdro-
zy¢ je w zycie. Rozwigzania z poziomu miast moga by¢ takze
tatwiej replikowane na terenie innych miast. Stad czesto moéwi
sie o miastach przysztosci — jako ,,smart cities” lub ,resilient ci-
ties”. W konsekwencji tych zjawisk obserwujemy obecnie zmia-
ne poziomu myslenia (i mowienia) o wdrazaniu idei zréwno-
wazonego rozwoju — z poziomu globalnego na lokalny — stad
znaczaca rola miast i wtadzy lokalnej, o czym pisat juz Benjamin
Barber, twierdzac, ze wtadza powinna na powroét zosta¢ odda-
na w rece burmistrzow.

Nadal wyzwaniem pozostaje jednak takie zarzadzanie mia-
stem, aby rozwijato sie w sposéb zréwnowazony, z jednocze-
snym uwzglednieniem aspektdéw spotecznych, sSrodowiskowych
i gospodarczych. Wymaga to ustalenia konkretnych zasad ,gry
w zrownowazenie”, w ktérej bra¢ udziat bedg rézni aktorzy.

REGULY GRY

Zarzadzanie miastem z uwzglednieniem perspektywy zrow-
nowazonego rozwoju wymaga od wtadz lokalnych zaanga-
zowania wielu grup w proces wspottworzenia miasta, w mysl
zasady: ,Nic o nas bez nas”. Pierwszg z nich s3 mieszkancy,
coraz bardziej otwarci na dialog, domagajacy sie mozliwosci
wspotuczestniczenia w projektowaniu przestrzeni miejskiej.
Powoli popularnos¢ zyskuja referenda lokalne, budzety par-
tycypacyjne czy takie koncepcje jak CitiPartnerships (projekt
wspotpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju miast). Liczne
oddolne inicjatywy miejskie wymuszajg na wtadzach wiekszg
transparentno$¢ w dziataniach. Ciekawym przyktadem jest tu

18 www.odpowiedzialnybiznes.pl

Gdynia, w ktérej z inicjatywy prezydenta miasta uruchomiono
serwis Cennik miejski. Mozna w nim znalez¢ informacje doty-
czace wydatkéw miasta na transport publiczny, utrzymanie te-
renéw rekreacyjnych, placéwek publicznych, a takze na srednie
pensje urzednikéw miejskich. Powoli w proces rozwoju miasta
wtaczani sa przedsiebiorcy i inwestorzy. Zrownowazone mia-
sta to bowiem doskonaty impuls do wspierania innowacyjnosci
lokalnych przedsiebiorcéw, takze we wspotpracy z osrodkami
naukowymi i badawczymi.

NOWI GRACZE

Toczaca sie od wielu lat dyskusja o zrbwnowazonym rozwoju
miast nasila sie, a witaczony do niej zostaje rowniez biznes.
W Polsce widoczny jest juz trend zréwnowazonego budow-
nictwa — nowo powstajgce biurowce projektowane sg w taki
sposéb, aby spetniaty wysokie standardy srodowiskowe i ocze-
kiwania nawet najbardziej wymagajacych klientéw. Za nim po-
jawiajg sie liczne rozwigzania biznesowe pomagajace wtadzom
lokalnym odpowiada¢ na realne problemy miejskie. Wsréd
nich wymieni¢ mozna chociazby system zarzadzania sygnaliza-
¢jg $wietlng rozwigzujacy problem zakorkowanych ulic, system
monitoringu karetek skracajacy czas docierania pomocy do pa-
cjentéw, zdalny monitoring pomiaru zuzycia wody pomagaja-
cy wprowadzi¢ realne oszczednosci dla miasta i mieszkarncow.
Pojawia sie réwniez coraz wiecej inicjatyw realizowanych we
wspétpracy: biznes — urzedy miast. W wielu przypadkach nie
mozna jeszcze mowi¢ o uktadach partnerskich (partnerstwa
publiczno-prywatne), lecz wspotpraca ta na pewno bedzie sie
rozwijac.

Widac¢ zatem, ze pojecie zrbwnowazonego miasta jest bardzo
szerokie i swojg przestrzen oraz inspiracje do dziatania moze
tu znalez¢ niemal kazda branza. Najwazniejszy jest tu jednak
dialog spoteczny i wspotpraca miedzysektorowa, ktére stano-
wa fundament wszystkiego, co chcemy okresli¢ mianem ,,zréow-
nowazony”.

Agata Gruszecka-Tiesluk
menedzerka ds. zarzqdzania wiedzgq,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Spoteczna odpowiedzialnosc

sportu

Sport ma moc zmieniania Swiata. Ma moc inspirowania, ma moc jednoczenia ludzi w inny sposob. Przemawia do mtodziezy
w zrozumiatym dla nich jezyku. Sport moze budowac nadzieje, tam gdzie kiedys byta tylko rozpacz. Jest potezniejszy niz rzqdy
w przetamywaniu barier rasizmu. Smieje sie w twarz wszystkim rodzajom dyskryminacji. (Nelson Mandela)

alendarz na rok 2014 wypetniony jest sportowymi

wydarzeniami: w lutym — XXII Zimowe Igrzyska Olim-

pijskie w Soczi, w czerwcu i lipcu — mundial na brazy-

lijskich stadionach, za$ we wrzesniu w Polsce — Mistrzo-
stwa Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn (kobieca wersja — we
Wtoszech).

Sport budzi ogromne emocje, fascynuje miliony kibicow, jest
tez nosnikiem wielu waznych wartosci zapisanych w credo
olimpiady, w tym szlachetnej rywalizacji w duchu fair play.
Zatozenie to w prosty sposéb powinno kierowac sport do idei
odpowiedzialnosci spotecznej, jednak skandale, tamanie praw
cztowieka czy tez razgce zaniedbania pokazujg gtéwne organi-
zacje i wydarzenia sportowe w bardzo ztym swietle. Czy istnieje
recepta na wprowadzenie zasad CSR w sporcie?

CZEGO NAUCZYLISMY SIE Z SOCZI?

Kiedy powstaje ten tekst, w Kraju Krasnodarskim trwajg jeszcze
przygotowania do igrzysk, ale w momencie jego publikacji po
zniczu olimpijskim nie zostanie juz zaden $lad. Warto wiec po-
stawié trzy pytania, na ktére odpowiedzi poznamy, by¢ moze,
juz po zakonczeniu zawoddw.

1. Czy prawa cztowieka byly przestrzegane?

Wystarczy przywotac¢ sprawy tamania praw pracownikow,
szczegOlnie imigrantdw, budujacych obiekty olimpijskie czy
stynny ,paragraf 310” dajacy nieograniczone prawa wtadzy,
w tym prawo wywtaszczenia ludnosci, aby zdaé sobie spra-
we ze skali nieprawidtowosci wystepujacych przy organizacji
najwazniejszego zimowego wydarzenia sportowego w 2014
roku.

2. Czy Rosji udato sie zneutralizowac slad weglowy igrzysk?
XXII Zimowe Igrzyska miaty by¢ pierwszymi catkowicie zoff-
setowanymi zawodami sportowymi w historii. Podawano
liczbe 160 tys. metréow ton ekwiwalentu CO, wyemitowane-
go podczas podrézy widzéw i mediow, ktéry miat ulec zneu-
tralizowaniu. Dodatkowo program ,Bezpieczna przysztosc”
zaktadat wprowadzenie energooszczednych i niskoemi-
syjnych technologii w obszarach infrastruktury, przemystu
i rolnictwa na terenie Federacji Rosyjskiej. Jak ostatecznie wy-
gladata kwestia srodowiska? Juz na etapie przygotowan od-
kryto odpady na nielegalnym wysypisku, aktywisci méwili tez
o dewastowaniu cennych przyrodniczo kaukaskich terendw.

3. Czy bojkot igrzysk przynidst zamierzony skutek?

Zgodnie z zapowiedziami, biletéw na zimowa olimpiade nie
potrzebowali prezydenci Francji, Niemiec i Litwy: Francois
Hollande, Joachim Gauck i Dalia Grybauskaité. Bojkot igrzysk

ogtosili tez celebryci, m.in. Lady Gaga. Kto ostatecznie poja-
wit sie na widowni — jest kluczowe w kontekscie zaznaczenia
doniostosci igrzysk.

PILKA JEST OKRAGLA, A BRAMKI SA DWIE
Innym przyktadem nieodpowiedzialnosci w sporcie jest FIFA,
czyli Miedzynarodowa Federacja Pitki Noznej, ktéra wcigz wy-
dtuza liste popetnianych naduzy¢, bijac rekordy, jesli chodzi
o organizacje, badz co badz, pozarzagdowa.

Zarzuty tamania praw cztowieka oraz praw pracowniczych przy
organizacji mistrzostw $wiata; braku transparentnosci finanso-
wej; niejasnej polityki wynagrodzen; braku jakiejkolwiek kon-
troli zewnetrznej; nieprzejrzystych struktur organizacyjnych;
afery tapéwkarskie (jak te przy okazji wyboréow gospodarzy
mundialu w 2014, 2018 i 2022 roku) — nic dziwnego, ze FIFA
zostata nominowana w ,,prestizowym” konkursie Public Eye,
w ktérym internauci wybieraja najbardziej nieodpowiedzialne
organizacje na Swiecie.

SPORT, CZYLI ODPOWIEDZIALNOSC,
GLUPCZE!

Branza sportowa jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych
sie dziedzin gospodarki na $wiecie, brakuje jednak standar-
doéw, ktére mogtyby regulowaé mechanizmy dziatania najwiek-
szych instytucji oraz zrewidowaé¢ miedzynarodowe zawody
i wydarzenia sportowe. Recepta z pewnoscig bytoby wtaczenie
odpowiedzialnego biznesu do zasad funkcjonowania najwiek-
szych graczy na tym rynku, przyktadem jest katalonska FC Bar-
celona. Klub poprzez Fundacje FC Barcelony realizuje dziatania
w obszarze CSR, m.in. wiaczajac sie w kampanie spoteczne,
wspierajgc UNICEF czy walczac z ubostwem. Przede wszystkim
jednak dzieki specjalnym programom skierowanym do gorzej
sytuowanych dzieci i mtodziezy — daje im mozliwos¢ edukacji
i rozwoju; jednym z beneficjentéw programu byt legendarny
pitkarz Leo Messi. Waznga inicjatywa inspirowana przez sport
jest tez m.in. walka z rasizmem pod egida UEFA ,NO to Racism”.
Réwniez wydarzenia sportowe mogga byc¢ organizowane w spo-
séb zrownowazony — letnia olimpiada w Londynie przygotowa-
na zostata zgodnie ze standardem 1SO 20121.

Magda Andrejczuk
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Wspotpraca dla zmiany

otorami zmian sg innowacje spoteczne, do ktérych
skutecznej realizacji niezbedne s3 trzy elementy: no-
watorski model dziatania (idea), innowator — przedsie-
biorca spoteczny oraz zasoby na ich upowszechnianie.

W biznesie nowe, skuteczne idee szybko sie rozprzestrzeniajg
na catym globie i kazdy chce mie¢ do nich dostep. W Swiecie
nowych idei spotecznych nie dziataja, niestety, takie sity ryn-
kowe. Jest wrecz odwrotnie: Swietne pomysty na aktywnosci
spoteczne czesto pozostajg na poziomie lokalnym i po wielo-
letnich trudach udaje im sie czasem osiggna¢ format krajowy.
Organizacjom brak bowiem zaréwno zasobéw (kompetencji,
finanséw), jak i skutecznych mechanizméw umozliwiajacych
wdrazanie trwatych rozwigzan.

Préba odpowiedzi na to wyzwanie jest wprowadzanie mysle-
nia, strategii i zasobow ze $rodowiska biznesu do $wiata or-
ganizacji spotecznych. Obszar taczenia finanséw i kompetenc;ji
biznesowych z dziataniami na rzecz rozwigzywania problemoéw
spotecznych okresla sie jako ,,spoteczne finanse” lub ,,spoteczne
inwestowanie” (social finance lub impact investing). Jest to ro-
dzaj strategicznego inwestowania potgczonego z doradztwem
biznesowym na rzecz generowania mierzalnych zmian (korzy-
$ci) spotecznych, srodowiskowych, jak réwniez finansowych.
W obszarze impact investing mieszczg sie takie inicjatywy, jak
venture philanthropy, social venture, inkubatory inicjatyw spo-
tecznych czy konkursy na biznesy spoteczne.

Venture philanthropy to dtugofalowe wsparcie merytoryczne
oraz finansowe organizacji spotecznej, dostosowane do po-
ziomu jej rozwoju, zasiegu dziatania, w celu zwiekszenia jej
skutecznosci i oddziatywania spotecznego. W Polsce dziatania
w tym obszarze prowadzi Ashoka we wspotpracy z Polskim
Stowarzyszeniem Inwestorow Kapitatowych (PSIK), przenoszac
modele wsparcia merytorycznego i kapitatowego przedsie-
biorstw do organizacji spotecznych.

Struktury social venture, popularne w Wielkiej Brytanii, oferuja
rozmaite finansowe instrumenty zwrotne (pozyczki, gwaran-
cje), odpowiadajac na biezace potrzeby rozwojowe organiza-
¢ji lub tez krétkoterminowe potrzeby finansowe (np. problemy
z ptynnoscig w sytuacji oczekiwania na dotacje). W Polsce
tego typu instrumenty dla organizacji spotecznych oferowane
sq m.in. przez Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Ini-
cjatyw Obywatelskich, Matopolski Fundusz Pozyczkowy czy
Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych. Zaréwno
poziom wsparcia kapitatowego, jak i merytorycznego jest bar-
dzo rézny w kazdym z tych podmiotow.
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Inkubatory inicjatyw spotecznych w polskich warunkach nie
dysponujg zazwyczaj kapitatem finansowym i ograniczaja sie
do wsparcia merytorycznego. Te luke prébuje wypetni¢ mie-
dzynarodowa organizacja NESsT, ktéra w 2013 roku rozpoczeta
dziatalnos¢ w Polsce. Swojg oferte kieruje do mtodych organi-
zacji spotecznych, oferujgc im zaréwno wsparcie merytoryczne,
doradztwo biznesowe, jak i inwestujgc w ich rozwdj.

Idea konkurséw na biznesy spoteczne zatacza coraz szer-
sze kregi i czesto jest wykorzystywana jako narzedzie do wy-
szukiwania ciekawych inicjatyw spotecznych (podobnie jak
w biznesie do szukania pomystéw na dobry biznes). W Polsce
sg to konkursy promujace ciekawe przedsiebiorstwa spoteczne
oferujgce wsparcie merytoryczne oraz nagrody finansowe. We
wszystkich kategoriach organizacje i ich partnerzy biznesowi
borykaja sie z wyzwaniami komercjalizacji i konkurowania z in-
nymi podmiotami dziatajgcymi na rynku.

Doswiadczenia ptynace z inicjatywy Ashoka Globalizer, wspie-
rajacej cztonkéw Ashoki we wchodzeniu na rynki miedzyna-
rodowe, pokazuja, ze adaptowanie myslenia, miernikéw czy
strategii biznesowych do dziatalnosci spotecznej nie stanowi
zagrozenia dla realizacji ich misji spotecznej. Jest wrecz od-
wrotnie: wiedza i doswiadczenie przedsiebiorcéw, po odpo-
wiedniej adaptacji, doskonale wptywaja na skutecznos¢ dzia-
tan organizacji spotecznych. Czesto réwniez potwierdzaja, ze
maty moze wiecej. Oczywiscie, nie sg to rozwigzania uniwer-
salne: to, co sprawdzi sie w organizacji pracujacej z osobami
dtugotrwale bezrobotnymi, moze nie zadziata¢ w organizacji
pracujacej na rzecz oséb z autyzmem. Jednakze na tym miedzy
innymi polegajg atrakcyjnosc i okazja do szukania innowacyj-
nych rozwigzan, otwarta zaréwno dla partneréw spotecznych,
jak i biznesowych. Zwigzane one s3g przede wszystkim z przeni-
kaniem wiedzy, kompetencji i doswiadczen pomiedzy tymi, jak
sie czesto wydaje, odmiennymi sektorami. Wspélne dziatania
partneréw spotecznych i biznesowych w obszarze social finance
maja juz swoich pionieréow w Polsce (Ashoka, PSIK, NESsT,
UNDP czy FISE). Podobnie jak w innych krajach i tutaj opieraja
sie na wiedzy, doswiadczeniu, sprawdzonych modelach i stra-
tegii dziatalnosci przedsiewzie¢ komercyjnych. Docelowo reali-
zujg wspdlne zadania, taczac kompetencje partneréw spotecz-
nych i biznesowych na rzecz pozytywnej zmiany spotecznej.

Ewa Konczal
Ashoka Poland & CEE
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Kobiety w zarzadach firm

2011 roku Viviane Reding, wiceprzewodniczaca

Komisji Europejskiej odpowiedzialna za kwestie

sprawiedliwosci, zwrécita uwage na zagadnienie

zwiekszenia dostepu kobiet do najwazniejszych
stanowisk w zarzadach spoétek. Inicjatywa ,Kobiety w zarza-
dzie — zobowigzanie dla Europy” to program skierowany do
najwiekszych europejskich spétek notowanych na gietdzie.
W ciggu roku od ogtoszenia inicjatywy, udziat kobiet w orga-
nach zarzadzajacych europejskich firm wzrdst z 11,8% w 2010
roku do 13,7% w styczniu 2012.

W efekcie tych dziatar Parlament Europejski w listopadzie 2013
roku podjat decyzje, ze do 2020 roku kobiety majg stanowié
40% sktadu tego organu we wszystkich firmach notowanych na
gietdzie, ktére zatrudniajg wiecej niz 250 oséb oraz majg obro-
ty powyzej 50 mln euro. Regulacja bedzie dotyczy¢ wszystkich
krajéw Unii Europejskiej. Instytucje, ktérym nie uda sie wpro-
wadzi¢ powyzszych zalecen, bedg karane.

Jak wynika z najnowszego rankingu Deloitte ,,CE Top 500"
najwiekszych firm Europy Srodkowej, w Radach Nadzorczych
91 najwiekszych polskich firm kobiety stanowia zaledwie
14,5%. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa majg przed sobg praw-
dziwe wyzwanie, a kobiety juz teraz powinny sie przygotowy-
waé, aby odpowiednio wykorzysta¢ mozliwosci wynikajace
z nowej regulacji.

CZY BIZNES MOZE SKORZYSTAC

Z WIEKSZEJ OBECNOSCI KOBIET?

Zgodnie z wynikami raportu Komisji Europejskiej, powstatego
w oparciu o wspomniany program, rédwnowaga ptici na naj-
wyzszych stanowiskach przyczynia sie do lepszych wynikéw
przedsiebiorstw, zwiekszonej konkurencyjnosci i korzysci eko-
nomicznych. Potwierdzaja to takze liczne badania i raporty firm
rekrutacyjnych oraz doradczych, w tym firmy Deloitte. Analizy
wskazujg tez na istnienie pozytywnej korelacji miedzy rézno-
rodnoscia a efektywnoscig oraz innowacyjnoscia przedsie-
biorstw. Psychologowie podkreslajag wieksza odpornos¢ kobiet
na stres, umiejetnosc dziatania pod presjg wielu zadan, lepsza
organizacje pracy i umiejetnosci wspétpracy zespotowe;j.

Dodatkowo z najnowszych badan (John Gerzema i Michael
D’Antonio, The Athena Doctrine; wzieto w nim udziat 64 tys.
0s6b z 13 panstw generujgcych wiekszo$¢ Swiatowego przy-
chodu: Brazylia, Chile, Chiny, Francja, Indie, Indonezja, Japonia,
Kanada, Korea Potudniowa, Meksyk, Niemcy, USA i Wielka Bry-
tania) wynika, ze Swiat jest zmeczony nadmiarem tradycyjnie

meskich cech w zyciu, biznesie i polityce. Ocena spoteczeristw
w odniesieniu do naszych czaséw jest wyjatkowo pesymistycz-
na. Dwie trzecie ludzi w wiodacych krajach naszego globu
uwaza, ze czas na wielkg zmiane, a Swiat bedzie lepszy, gdy do
gtosu dojda kobiety oraz mezczyzni, ktérzy mysla jak kobiety.

Dla biznesu na $wiecie oznacza to, ze wraz z wielkim trendem
odwrotu od dominacji meskich cech zmieniajg sie definicje
i oczekiwania wobec przywddztwa, szczescia i sukcesu. Wspot-
czesny lider, zdaniem badanych, ma dzieli¢c sie emocjami
i odczuciami w otwarty sposéb. Powinien widzie¢ i kreowad
przysztos¢, wdrazajac rozwigzania zapewniajace raczej zrowno-
wazony wzrost niz wytgcznie biezace korzyéci. W gospodarce
o wysokim stopniu powigzan i wspétzaleznosci meskie cechy,
jak agresja i kontrola, sg postrzegane przez badanych jako
znacznie mniej efektywne niz wartosci kobiece, jak wspotpra-
ca i dzielenie sie osiggnieciami. Natomiast sukces definiowany
jest zgodnie z badaniem bardziej w kategoriach relacji i uzna-
nia niz wynikéw finansowych.

KLUB DELOITTE SHEXO — ROZWOJ.
PRZYWODZTWO. NETWORKING

Firma Deloitte, w odpowiedzi na powyzsze trendy dyskuto-
wane na rynkach Unii Europejskiej, realizuje program Deloit-
te ,Kobiety w biznesie”, ktory jest czescig strategii firmy Inc-
lusion and Diversity. Najwazniejszym z elementéw programu
jest Klub SheXO, ktoéry istnieje od 2011 roku i skierowany jest
do kobiet na stanowiskach zarzadczych. Powstat on z mysla
o kobietach biznesu i ich rozwoju osobistym oraz zawodowym.
Tworzy przestrzen dla regularnej wymiany mysli, rozwijania
cech przywddczych oraz networkingu. W ramach dziatania Klu-
bu organizowane s3 spotkania biznesowe, na ktdre zapraszani
sg eksperci z zakresu psychologii biznesu, coachingu, mentorzy
oraz ludzie sukcesu. Klub inicjuje oraz patronuje takze publika-
cjom, ktore dotykaja i pogtebiajg wiedze z zakresu rozwoju za-
wodowego kobiet. Dodatkowo, we wspdtpracy z naukowcami,
psychologami oraz praktykami biznesu, prowadzone sg bada-
nia, ktérych celem jest lepsze rozpoznanie wyzwan oraz zmian,
jakie zachodza w tej dziedzinie.

Magda Sarzyriska
menedzer,
Deloitte
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Nowy model gospodarki szansa
na rozwoj zrownowazony

becnie wiele spdétek dazy do osiggniecia stopniowe-
go wzrostu wydajnosci, aby zabezpieczy¢ sie przed
skutkami nagtych wzrostéow cen i niestabilng sytu-
acja na rynkach towardéw. Coraz bardziej oczywisty
staje sie jednak fakt, ze tradycyjne strategie zwiekszenia wy-
dajnosci majg ograniczong skutecznos¢ w obliczu ogélnosyste-
mowych zmian, jakim podlega dzisiejsza globalna gospodarka.

Ten scenariusz jest jednym z powodoéw, dla ktérych coraz wie-
cej lideréw biznesu, politykéw i analitykéw sugeruje, ze model
gospodarki przerobowej, stosowany od czaséw rewolucji prze-
mystowej, polegajacy na pobieraniu, przetwarzaniu i pozby-
waniu sie zasobow i energii, nie zapewnia socjologiczno-eko-
nomicznych rozwigzan potrzebnych w dzisiejszych czasach.
Wyglada na to, ze zmienity sie ,,zasady gry”. Sto lat spadkéw
cen towaréw wymazane w 10 lat, oczekiwane 3 mln nowych
konsumentoéw klasy $redniej do roku 2030 oraz bezpreceden-
sowa niestabilnos¢ cen na rynkach — to wszystko sprawia, ze
liderzy $wiata biznesu, polityki i edukacji szukajg alternatywy,
ktéra zagwarantuje dalszy postep w XXI wieku.

Jedng z mozliwoséci moze by¢ przejécie na model gospodarki
opartej na obiegu zamknietym (circular economy), ktoéry ostat-
nio zyskuje popularno$¢ na Swiecie. Gospodarka oparta na
obiegu zamknietym to samoodnawialny system, wykorzystujg-
cy dwa oddzielne przeptywy materiatow: biologiczny i technicz-
ny. Produkty i ustugi sg projektowane w sposob umozliwiajacy
optymalizacje ich obiegu — materiaty biologiczne powracaja
do sektora zywieniowego i rolniczego, a materiaty techniczne
sg ponownie wykorzystywane w produkcji, bez negatywnego
wptywu na ich jakos¢. Ponowne uzywanie i przetwarzanie ma-
teriatéw pozwala na obnizenie energii wymaganej do zasilania
tego systemu, dzieki czemu stopniowe przejscie na wykorzysta-
nie odnawialnych zrédet energii jest bardziej prawdopodobne.

To niewatpliwie atrakcyjna propozycja. W ciggu ostatnich czte-
rech lat Fundacja Ellen MacArthur zyskata zwolennikéw tego
modelu wéréd lideréw poszukujacych nowych mechanizmoéw
tworzenia wartosci, ktére zapewniajg dtugofalowa preznosc
biznesu. Aby przygotowac przekonujace uzasadnienie bizneso-
we dla przejscia na model gospodarki o obiegu zamknietym,
Fundacja, we wspétpracy z firmg McKinsey and Company, opra-
cowata trzy raporty, ktére udowadniaja, ze taka gospodarka
nie tylko umozliwia oddzielenie rozwoju gospodarczego od
wyczerpujacych sie zasobow naturalnych, ale takze oferuje
mozliwosci finansowe na poziomie ponad biliona dolaréw dla
innowatoréw gotowych rozpoczac te przemiane.
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Coraz wiecej firm juz wykorzystuje te okazje. Renault sta-
le rozszerza zakres dziatalnosci w zaktadzie produkcyjnym
Choisy-le-Roi we Francji, w ktérym procesowi ponownej obrob-
ki poddawane sg3 cztery typy komponentéw. Proces ten pozwa-
la przywroci¢ pierwotng jakos¢ elementéw, ale przy 30-50%
kosztéow. Firma Kingfisher réwniez inwestuje w innowacje
zwigzane z gospodarkg opartg na obiegu zamknietym, np. po-
przez odzyskiwanie surowcéw ze zuzytych elektronarzedzi oraz
wprowadzenie pionierskiego systemu wynajmu narzedzi.

Unia Europejska takze dostrzegta potencjat gospodarki opar-
tej na obiegu zamknietym — wyznaczono szereg priorytetow
zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami do 2050 roku i rozpocze-
to prace nad rozwojem zasad polityki ramowej, ktérych celem
jest zainicjowanie zmian zmierzajacych w kierunku wprowa-
dzenia takiej gospodarki.

Petne wykorzystanie mozliwosci tego modelu wigze sie jed-
nak z wieloma wyzwaniami. Gtéwne elementy wymienione
w raporcie Droga w kierunku gospodarki opartej na obiegu
zamknietym (z 2012 roku) obejmuja: udoskonalenie projek-
téw produktow, aby umozliwi¢ ich ponowne wykorzystanie
i oddzielenie materiatow; budowanie solidniejszego odwréco-
nego tanicucha dostaw oraz rozwijanie nowych modeli bizne-
sowych. Kluczowa role odgrywa rowniez wspotpraca, ponie-
waz wdrozenie gospodarki o obiegu zamknietym nie oznacza
zmiany tylko jednego produktu, przedsiebiorstwa, przemystu
czy kraju. Niedawno w jednym z wywiadéw wspomniat o tym
komisarz Janez Potocnik, méwigc o potencjalnej wspodtpracy
pomiedzy Europa a Chinami, ktéra mogtaby przyspieszy¢ pro-
ces przejscia na model takiej gospodarki. Wyzwania zwigzane
z tym systemem mogg stac sie poteznym bodzcem do wdraza-
nia innowacji i zmiany status quo, np. poprzez zastgpienie da-
zenia do posiadania produktu zapewnieniem dostepu do ustug
oraz wykorzystanie mozliwosci internetu do tworzenia nowych
modeli biznesowych.

W $wiecie biznesu w Europie panuje powszechne przekonanie,
ze aktualne modele gospodarcze nie zapewnig dtugofalowego
dobrobytu przy stale zwiekszajacej sie populacji i ograniczo-
nych zasobach. Stworzenie ramowych zasad gospodarki opar-
tej na obiegu zamknietym daje szanse na przysztos¢. Pojawiaja
sie obiecujgce znaki nadchodzacej zmiany.

Fundacja Ellen MacArthur
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DOBRE PRAKTYKI
POLSKICH FUNDACJI KORPORACYJINYCH

Dobre praktyki polskich fundacji korporacyjnych

Forum Darczyncéw wraz z przedstawicielami 45 fundacji kor-
poracyjnych od 2012 roku realizuje projekt, ktérego celem jest
podnoszenie standardéw dziatania fundacji korporacyjnych
w Polsce. Podczas cyklicznych spotkan przedstawiciele funda-
¢ji prezentujg swoje osiggniecia i najlepsze praktyki w obsza-
rach, w ktérych wypracowywane sg standardy. Wybrane przy-
ktady ilustrujg wdrozone juz procedury i praktyki, ktére stuzg
organizacjom w podnoszeniu swojej efektywnosci zaréwno
w dziatalnosci spotecznej, jak i w zarzadzaniu zasobami
fundacji.

NAJPIERW BADAMY, POTEM DZIALAMY

Fundacja Banku Ochrony Srodowiska wybiera obszary zaan-
gazowania i sposoby dziatania na podstawie analizy potrzeb,
w zgodzie ze swoja misjg i celami strategicznymi. Za cel
postawita sobie promocje prawidtowego odzywiania sie
i zdrowego stylu zycia wsrdod Polakow. Korzystajac z badan
zewnetrznych, jak i zleconych samodzielnie, fundacja dowie-
dziata sie m.in., ze prawie 40% dzieci w Polsce je stodycze
codziennie. Byt to punkt wyjscia dla projektéw prozdrowot-
nych fundacji. Jednym z nich jest konkurs dotacyjny dla szkot,
ktore chca zmieni¢ oferte swoich sklepikéw szkolnych na
zdrowsza.

CZYTELNA KOMUNIKACJA

Fundacje korporacyjne zalewane s3 prosbami o pomoc, bez
odpowiednich procedur nie mogga sprawnie pracowacd. Brak
jasno zdefiniowanych kryteriow rodzi takze nieufnos¢ wobec
organizacji. Fundacja TVN ,Nie jeste$ sam”, ktéra pomogta juz
kilkunastu tysigcom oséb, w swojej pracy postuguje sie spisa-
nym i upublicznionym dla wszystkich regulaminem. Kierujac
sie zasada uczciwosci, w regulaminie wyraznie okresla, komu
moze udzieli¢ pomocy, jak rozpatrywane s3 poszczegdlne
prosby, jak krok po kroku o pomoc mozna sie zgtosic.

GRANTOBIORCA TO PARTNER FUNDACJI

Mimo Ze trudno o réwnowage sit w relacjach: darczynca -
obdarowany, nalezy traktowac grantobiorcéw w sposéb pod-
miotowy i partnerski. Fundacja PZU, ktéra przyznaje granty
lokalnie dziatajgcym organizacjom pozarzagdowym, kieruje
sie zasada, ze grantobiorcy sg ekspertami w dziedzinach,
ktérymi sie zajmuja. Fundacja nie ingeruje wiec w dziata-
nia organizacji, ale na biezgco stuzy swoim grantobiorcom
w kwestiach formalnych. Organizuje tez bezptatne szkolenia,
pomocne w realizacji i rozliczeniu projektéw.

KORPORACJE FINANSUJA SWOJE FUNDACJE

Mimo Ze korzystanie z publicznych pieniedzy przez fundacje
korporacyjne jest zgodne z prawem, to firma-fundator powin-
na by¢ gtownym Zrodtem finansowania swojej fundacji. Citi
Handlowy za posrednictwem Fundacji Kronenberga realizuje
programy bedace wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci
banku. Do wypetnienia celéw spotecznych banku fundacja
otrzymuje co roku dotacje na swoje dziatania. Fundacja ta ma
modelowg strukture zarzadzania swoimi finansami, zaréwno
na poziomie fundacji, jak i we wspotpracy z zewnetrznymi
instytucjami kontrolnymi i doradczymi. Pozwala to na efek-
tywne pomnazanie finanséw fundacji oraz gwarantuje ich
przejrzystosc.

WSPOLPRACA Z FUNDATOREM

Fundator to nie tylko pienigdze. Firma, ktdéra powotata
fundacje, moze stale wspieraé jg takze rzeczowo, doradczo
oraz angazujac sie we wspdlne przedsiewziecia. Fundacja
Nutricia, systematycznie informujagc swojego fundatora
o postepach projektéw i dalszych planach oraz angazujac
ekspertow ze strony fundatora, ma w firmie statego partne-
ra merytorycznego. Dbajgc o swojg niezaleznos¢, Fundacja
Nutricia nigdy nie korzysta z produktéw fundatora w swo-
ich dziataniach edukacji zywieniowej. Partnerski charakter
relacji: fundacja — fundator oraz jasno zdefiniowany wspélny
spoteczny cel zapobiegaja ewentualnemu wykorzystaniu fun-
dacji do wspierania dziatalnosci biznesowej firmy.

NIEZALEZNA KONTROLA I PRZEJRZYSTOSC

Statg kontrole nad dziatalnoscig Fundacji Przyjaciétka gwa-
rantuje niezalezna Rada Fundacji. Cztonkowie Rady Fundacji
w zaden sposéb nie sg powigzani z fundatorem ani z czton-
kami Zarzadu Fundacji, ktérych prace oceniaja. Obecnie
w sktad Rady Fundacji Przyjaciétka wchodza osoby o réz-
nych specjalnosciach: prawniczka, profesor immunologii
i muzyk. Dodatkowo niezalezny zewnetrzny audytor co roku
weryfikuje prawidtowos¢ zarzadzania finansowego fundacji.
Publikujgc swoje raporty roczne w internecie, fundacja pod-
daje sie tez kontroli spoteczne;j.

Fundacje korporacyjne s3 obecnie na potmetku pracy nad
standardami dla swojego sektora. W 2014 roku skupia sie
na takich obszarach, jak zespoty w fundacjach, wspétpraca
z otoczeniem, ewaluacja swojej dziatalnosci oraz jawnos¢,
sprawozdawczosc¢ i przejrzystosc. Podobnie jak w roku ubie-
gtym, projekt sktada sie z trzech komponentéw: seminaridw,
podczas ktorych uczestnicy poznajg dobre praktyki dziatania
fundacji korporacyjnych z Polski i z zagranicy w obszarze
danego standardu, warsztatow, na ktorych w procesie dys-
kusji wypracowuja standardy, oraz indywidualnych spo-
tkan coachingowo-doradczych, wspomagajacych fundacje
we wdrazaniu przyjetych zasad dziatania. W maju 2015 roku
wszystkie standardy zostang ogtoszone w formie publikacji
wraz ze wskazéwkami, jakie kroki nalezy podjaé, aby prak-
tycznie moc z nich skorzystaé dla podniesienia efektywnosci
dziatania fundacji korporacyjnej.

Agata Tomaszewska
Forum Darczyricow w Polsce

Projekt pt. ,Podwyzszenie jakosci realizacji zadan publicznych przez fundacje
korporacyjne w Polsce” jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 23



24

www.odpowiedzialnybiznes.pl

tad organizacyjny to system, poprzez ktéry organizacja podejmuje i wdraza decyzje,

zmierzajace do realizacji jej celdw. (...) Zalecane jest, aby struktury i procesy organizacji

umozliwiaty:

® opracowanie strategii oraz wyznaczenie celéw i wartosci docelowych odzwierciedlajacych
zaangazowanie organizacji w dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci;

¢ wykazywanie zaangazowania i rozliczalnosc¢ kierownictwa; (...)

¢ propagowanie rownych szans grup niedostatecznie reprezentowanych
(w tym kobiet oraz grup rasowych i etnicznych) w dostepie do wyzszych stanowisk
W organizacji;

¢ osiggniecie réwnowagi miedzy potrzebami organizacji a potrzebami jej interesariuszy,
z uwzglednieniem potrzeb biezgcych, jak rowniez potrzeb przysztych pokolen;

¢ ustanowienie procesow dwustronnej komunikacji z interesariuszami organizacji;
identyfikowanie obszaréw zbieznych i rozbieznych intereséw oraz prowadzenie negocjacji
w celu rozwigzywania ewentualnych konfliktow;

* propagowanie skutecznego uczestnictwa pracownikéw wszystkich szczebli w dziataniach
organizacji na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci (...).

Norma PN-ISO 26000:2012
Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Praktyki w obszarze tad organizacyjny
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Bank Zachodni WBK
Carrefour Polska Sp. z o.o0.
CEMEX

CEMEX

Dalej Razem Sp. z o.0.
EDF Polska

ENEA S.A.

ENEA S.A.

GlaxoSmithKline
Grupa Saint-Gobain
ING Bank Slaski

Kimball Electronics Poland
Sp. z o0.0.

Kompania Piwowarska SA

Kompania Piwowarska SA

Leroy Merlin Polska
NEUCA

Operator Gazociggow

Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.

Operator Gazociggow

Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.

Orange Polska
Orange Polska
Panas Schody
Pelion S.A.
Pelion S.A.

PKO Bank Polski

Polskie LNG S.A.

Schenker Sp. z o.0.
Skanska S.A.

Termisil Huta Szkta Wotomin
S.A.

T-Mobile Polska S.A.
T-Mobile Polska S.A.
T-Mobile Polska S.A.

Generalny Kodeks Postepowania
STOP Marnotrawstwu
Rok dialogéw w CEMEX

ETHOS — Etyka w miejscu pracy

Przedsiebiorstwo zatrudniajace osoby z niepetnosprawnoscia
Kodeks etyki EDF Polska S.A.

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ENEA

Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowe;j
ENEA 2012 wg wytycznych GRI G4 w wersji online

Linia etyki i rzetelnosci
Pryncypia Zachowania i Postepowania

ING SZTUKA ODPOWIEDZIALNOSCI Raport Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu ING Banku Slaskiego S.A. 2011-2012

Powotanie Komitetu Odpowiedzialnych Spotecznie

Raport zrobwnowazonego rozwoju w wersji G4

Zintegrowane dziatania edukacyjne na rzecz przeciwdziatania
nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

Kodeks etyki Leroy Merlin Polska
Wdrozenie kodeksu postepowania NEUCA

GAZ-SYSTEM S.A. przestrzega wytycznych okreslonych
w ISO 26000

Wdrozenie systemu WebCSR — narzedzia IT wspierajacego
proces raportowania danych pozafinansowych

Program Zarzadzania Zgodnoscig w Orange Polska
Przyjaciele CSR

Wdrozenie Kodeksu etyki Panas Schody

Kodeks etyki

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Konsultacje spoteczne projektu Rotunda 2013
Dialog spoteczny Polskiego LNG

Compliance na co dzien
Kodeks Postepowania Skanska

Wspotpraca z réznymi interesariuszami w procesach
restrukturyzacji spotki

DRC Days
Dzierh Wartosci Firmy

Polityka przyjmowania prezentow
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W 2013 roku pierwsze polskie firmy przygotowaty raporty spoteczne zgodne z nowym
standardem GRI G4. Zauwazalny réwniez jest nacisk na prowadzenie dialogu z interesariu-
szami, a nowymi praktykami, w poréwnaniu z ubiegtymi latami, sg te dotyczace obszaru
compliance w firmach.

Rok 2013 byt rokiem dialogéw w CEMEX. W dwdch lokalizacjach firmy, Chetmie i Rudnikach,
przeprowadzono proces dialogu z interesariuszami wedtug miedzynarodowego standardu
AA 1000 SES. W ciggu roku firma zorganizowata 19 spotkan, w ktérych uczestniczyto
1100 os6b — pracownikéw, wolontariuszy, partneréw biznesowych oraz przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych i samorzadéw lokalnych. Rozmawiano o biezgcej sytuacji firmy
i rynku, priorytetowych dziataniach, wyzwaniach i problemach, a takze o mozliwosciach
rozwoju wspotpracy. Na podstawie uzyskanych informacji zostat opracowany Raport zrow-
nowazonego rozwoju CEMEX za lata 2011 i 2012.

Przedstawiciele Srodowisk architektow, organizacji spotecznych, mediéw, wtadz Warszawy
oraz indywidualni interesariusze uczestniczyli w procesie konsultacji spotecznych poswie-
conych rewitalizacji warszawskiej Rotundy, budynku, w ktérym ma swoja siedzibe jeden
z oddziatéw PKO Banku Polskiego. Rotunda jest istotnym elementem krajobrazu stoli-
cy, popularnym miejscem spotkan — dlatego bank zdecydowat sie przeznaczy¢ czescé jej
powierzchni na dodatkowe funkcje spoteczne. Opinie zbierano m.in. za pomoca ankiety
(dostepnej w wersji drukowanej i elektronicznej), a takze podczas warsztatéow i wywiadéw
z warszawiakami. Wyniki konsultacji zaprezentowano w raporcie, a wnioski dotyczgce roli
spotecznej budynku zostaty uwzglednione w wytycznych konkursu architektonicznego
Changing The Face 2013 na projekt formy i funkcji Rotundy.

Dialog spoteczny Polskiego LNG zostat zrealizowany w oparciu o standard AA 1000 SES.
Projekt pozwolit spétce na zbudowanie trwatych relacji z otoczeniem zewnetrznym,
w szczegélnosci ze spotecznosécia lokalng dzielnicy Warszéw w Swinoujéciu, gdzie budowa-
ny jest terminal LNG, a takze na zidentyfikowanie i wdrozenie odpowiednich programoéow
angazowaniakluczowychinteresariuszy. Realizacja projektu zostata podzielonana 5 etapdw:
Etap | — audyt procesu komunikacji, w tym mapowanie interesariuszy.
Etap Il — zaangazowanie kluczowych interesariuszy podczas pierwszej sesji dialogowej.
Etap Il —identyfikacja i agregacja oczekiwan.
Etap IV — opracowanie odpowiedzi spoétki.
Etap V —zakomunikowanie odpowiedzi podczas drugiej sesji dialogowej, podsumowanie
i audyt przebiegu projektu.

Tworzac Kodeks Etyki, Leroy Merlin przeprowadzit m.in. kompleksowe konsultacje z pra-
cownikami. Ostatecznie spisane zasady wspierajg pracownikéw w podejmowaniu odpo-
wiedzialnych decyzji w relacjach ze wspotpracownikami, partnerami firmy, dostawcami
i instytucjami. Istotng czescig dokumentu jest aspekt wspotpracy z dostawcami opartej na
wspolnym zaufaniu, uczciwosci, zrozumieniu i profesjonalizmie. Powotana zostata takze
Komisja ds. Etyki, ktérej zadaniem jest przeprowadzanie przegladéw etycznych, wdrazanie
i udoskonalanie procedur stosowania zapiséw Kodeksu.

Do tworzenia kodeksu etyki w firmie Pelion zaangazowano zespo6t przedstawicieli wszyst-
kich linii biznesowych przedsiebiorstwa, co miato na celu uwzglednienie kwestii etycznych
dotyczacych poszczegdlnych grup pracownikéw. Zespo6t miat takze wspieraé konsultacje
z pracownikami, okresli¢ zasady, ktére pozwolg na monitorowanie przestrzegania kodek-
su, i pomagac przy jego wdrazaniu w poszczegolnych liniach biznesowych. Do wspoétpracy
przy tworzeniu dokumentu zaproszono wszystkich zainteresowanych pracownikéw, ktérzy
swoje opinie mogli wyrazi¢ w ankiecie i bezposrednich rozmowach. Powotano rzecznika
ds. etyki, ktéry upowszechnia i promuje postawy etyczne okreslone w kodeksie, przyjmuje
i rozpatruje zgtoszenia o naruszeniach postanowien kodeksu, a takze interpretuje jego
zapisy i wyjasnia watpliwosci.

LAD ORGANIZACYJINY

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

PKO Bank Polski

www.pkobp.pl
zatrudnienie w 2013: 24 437 os.

Polskie LNG S.A.

www.polskielng.pl

zatrudnienie w 2013: 100 os. @

Leroy Merlin Polska

www.leroymerlin.pl
zatrudnienie w 2013: 8000 os.

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 os.
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CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

Bank Zachodni WBK

www.bzwbk.pl

zatrudnienie w 2013: 12 000 0s.

®

2

ENEA S.A.

www.enea.pl
zatrudnienie w 2013: 400 os.

Grupa Saint-Gobain

www.saint-gobain.pl
zatrudnienie w 2013: 6300 os.

GlaxoSmithKline

www.gsk.com.pl
zatrudnienie w 2013: 1508 os.

NEUCA

www.neuca.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Panas Schody

www.schodypanas.pl
zatrudnienie w 2013: 6 os.
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Najwazniejsze zasady etyki w miejscu pracy i zarazem fundamenty kultury organizacyjnej
firmy CEMEX okresla Kodeks etyki i postepowania w biznesie. Aby poznac tresc i strukture
Kodeksu, pracownicy biorg udziat w specjalnym e-szkoleniu. Firma wspétpracuje takze
z niezalezng organizacjg non profit, Ethics Resource Center (ERC), ktéra okresowo bada
Swiadomos¢ etyczng pracownikdédw CEMEX, m.in. pytajac o znajomos$¢ Kodeksu i poziom
przestrzegania zasad etyki w konkretnych obszarach pracy. Opracowano narzedzie
ETHOSlinia stwarzajace pracownikom mozliwos¢ poufnych konsultacji, a za pomoca strony
internetowej lub anonimowej linii telefonicznej mozna uzyska¢ porade dotyczaca inter-
pretacji przepiséw Kodeksu etyki lub zawiadomic o jego naruszeniu. Kazde zgtoszenie jest
rejestrowane i przesytane do rozpatrzenia przez Krajowg Komisje Etyki.

Generalny Kodeks Postepowania to dokument opisujacy normy etycznego zachowania
dla catej Grupy BZ WBK. Kodeks obowigzuje wszystkich zatrudnionych przez BZ WBK,
kazdy jest tez odpowiedzialny za przestrzeganie wyznaczonych w nim standardow etycz-
nych.Wszyscy pracownicy maja obowigzek odbycia szkolenia e-learningowego z zasad
Kodeksu. Kierownictwo wszystkich szczebli zarzagdzania odpowiedzialne jest za tworzenie
w organizacji kultury etycznego biznesu i promowanie najwyzszych standardéw postepo-
wania. Obecny kodeks jest rozwinieciem podobnego dokumentu wdrozonego w 2003 roku
i utrzymuje m.in. zapisy dotyczgce systemu poufnego zgtaszania nieprawidtowosci droga
telefoniczng lub elektroniczna.

Wstepem do stworzenia Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej ENEA byto wytonienie — w pro-
cesie konsultacji z przedstawicielami wszystkich spétek Grupy oraz pracownikami — warto-
$ci firmowych: uczciwosci, kompetencji, odpowiedzialnosci i bezpieczerstwa. Wdrozenie
Kodeksu wsparte jest systemem szkolen dla pracownikéw oraz dedykowang strong inter-
netowa.

Zasady postepowania, wspdlne dla pracownikow Grupy Saint-Gobain na catym sSwiecie,
spisane s3 jako Pryncypia Zachowania i Postepowania. Sktadaja sie na nie: zaangazowanie
zawodowe, wzajemny szacunek, prawos¢, lojalnosé, solidarnosé, przestrzeganie prawa,
poszanowanie Srodowiska, przestrzeganie zasad ochrony zdrowia i bezpieczenistwa pracy
oraz poszanowanie praw pracowniczych. Pryncypia dotyczg wszystkich obszaréw zwigza-
nych z pracownikami, w tym rekrutacji, tworzenia opiséw stanowisk, ocen rocznych czy
programow rozwojowych. Kadra kierownicza otrzymata broszure informujaca, jak mowié
o wartosciach, przeprowadzajac rozmowy oceniajaco-rozwojowe. Co dwa lata obchodzony
jest Miedzynarodowy Dzieri Pryncypiow, w ramach ktérego odbywa sie szereg wydarzen
promujgcych zasady.

Pracownicy GSK, dzieki opracowanej w firmie linii etyki i rzetelnosci, majg kilka mozli-
wosci poufnego zgtaszania zachowan niezgodnych z prawem, etykg czy zasadami firmy:
w rozmowie z bezposrednim przetozonym albo menedzerem wyzszego szczebla; poprzez
dedykowang strone internetowa; poczta, na adres bezpiecznej skrytki pocztowej ulokowa-
nej poza siedzibg firmy; dzwonigc na bezptatny numer Linii Raportowania obstugiwanej
w jezyku polskim; telefonicznie lub mailem bezposrednio do odpowiedniego specjalisty
lub specjalistki ds. zgodnosci. Jesli bezposredni przetozeni nie s3 wtasciwymi adresatami
zgtoszenia lub jesli podejrzenie pozostaje aktualne mimo zgtoszenia, nalezy zawiadomic
odpowiednio wyznaczong menedzerke lub menedzera.

W proces opracowania Kodeksu Postepowania NEUCA od poczatku wtgczeni byli pracow-
nicy i partnerzy biznesowi firmy (aptekarze, producenci), ktérzy wskazali kluczowe obsza-
ry dziatania. Rdwnoczesnie z wprowadzeniem Kodeksu, powotano rzecznika ds. etyki,
ktéremu wszyscy zatrudnieni moga zgtasza¢ podejrzenie naruszenia zapisow Kodeksu.
Kazdy sygnat jest analizowany, a w razie koniecznosci opracowywane s3 plany napraw-
cze. Sposrod pracownikéw firmy wytoniono Zespot ds. Etyki, ktéry wspomaga rzecznika
w opracowywaniu strategii popularyzacji Kodeksu. Wprowadzeniu Kodeksu towarzyszyta
komunikacja wewnetrzna — plakaty, ulotki, poczta mailowa, konkurs dla pracownikéw.

Firma, ktéra przygotowata i wdrozyta kodeks etyki, jest takze Panas Schody. To jeden ze
sposobow tworzenia kultury wspdétodpowiedzialnosci pracownikéw za rozwéj firmy zgod-
ny z najlepszymi standardami biznesowymi.

Kodeks Postepowania Skanska, opracowany w 2002 roku, to zbiér zasad obowigzujgcych
pracownikéw Grupy Skanska na catym sSwiecie, odnoszacych sie do wszystkich aspektow

www.odpowiedzialnybiznes.pl

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

dziatalnosci firmy. Dokument zabrania stosowania jakichkolwiek form korupcji, przekup-
stwa i nieuczciwych praktyk naruszajacych zasady konkurencji, jednoczesnie reguluje
kwestie prawne, ochrony srodowiska i relacji wewnatrz firmy. W 2008 roku przyjeto zrewi-
dowang wersje dokumentu, Wytyczne Stosowania Kodeksu Postepowania — przeznaczone
wytgcznie do wewnetrznego uzytku pracownikow, z ktérych kazdy przechodzi obowigzko-
we szkolenia na temat zasad etyki Skanska. Dodatkowo opracowano strategie ,,pieciu zer”
(zero stratnych projektéw, zero naruszen srodowiska, zero wypadkow, zero naruszen etyki
i zero usterek), ktéra ma pomagac we wdrazaniu Kodeksu.

Ujednolicenie zasad etycznych i komunikacja spojnego systemu wartosci we wszystkich
spétkach byto celem stworzenia kodeksu etyki Grupy EDF. Przyczynia sie on do integracji
Grupy i jej pracownikéw, budowy dobrej marki oraz postrzegania Grupy jako odpowie-
dzialnego pracodawcy. Kodeks etyki komunikuje w sposéb jasny i zrozumiaty zobowigzania
pracodawcy oraz postawy, jakie s3 wymagane od pracownikow.

Aby przekaza¢ pracownikom wiedze z zakresu wartosci firmy, regulacji wewnetrznych,
etyki zawodowej, a takze odpowiednich norm, ustaw prawnych i telekomunikacyjnych,
T-Mobile Polska zorganizowato dwudniowag konferencje — DRC Days. Pracownicy mieli
mozliwos$¢ wziecia udziatu w wyktadach, panelach dyskusyjnych i warsztatach przygotowa-
nych przez Departament Prawny, Departament Bezpieczenstwa, Departament Zarzadzania
Zgodnoscia oraz Dziat Ochrony Danych i Prywatnosci.

Raz do roku pracownicy Grupy Deutsche Telekom w réznych krajach swiata celebrujg kul-
ture organizacyjng, a kazde wydarzenie w szczegélnosci promuje jedng z pieciu wartosci
firmy:

e Wykraczamy ponad oczekiwania naszych klientéw, oferujac najprostsze rozwigzania.

e Szanujemy siebie nawzajem i dziatamy etycznie.

e Cenimy rézne pomysty — dziatamy jako jeden zespét.

e Tworzymy najlepsze warunki do osiggania wynikéw i rozwoju.

¢ T-Mobile to ja — mozesz na mnie liczy¢.
W 2013 roku podczas Dnia Wartosci Firmy odbyty sie targi pasji pracownikoéw i warsztaty
tematyczne prowadzone zaréwno przez wewnetrznych, jak i zewnetrznych ekspertow.

Kompania Piwowarska po raz 6smy opublikowata Raport zrownowazonego rozwoju, po
raz pierwszy jednak w wersji zgodnej z miedzynarodowym standardem Global Reporting
Initiative G4 w wersji Core. Do jego sporzadzenia wykorzystano program — matryce SAM
(Sustainability Assessment Matrix), ktory zbiera i monitoruje wyniki Kompanii Piwowarskiej
oraz innych browaréw wchodzacych w sktad SABMiller pod katem 10 priorytetéw zréwno-
wazonego rozwoju.

Réwniez Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu GK ENEA 2012 zostat przygotowa-
ny wedtug standardu GRI G4. Proces tworzenia publikacji, w ktory wtaczono przedstawicieli
i przedstawicielki 13 spétek GK ENEA, obejmowat konsultacje z czotowymi interesariuszami
firmy (m.in. za pomocg ankiety) i warsztaty z udziatem pracownikéw odpowiedzialnych za
kluczowe dla raportu obszary. By dotrze¢ z dokumentem do jak najszerszego grona inte-
resariuszy, udostepniono go w postaci interaktywnej strony internetowej, istnieje takze
angielska wersja jezykowa.

Pierwszy Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu ING Banku Slaskiego za lata 2011~
2012 zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standardem GRI, na poziomie 3.1.
Dokument, w przygotowaniu ktérego uczestniczyli specjalisci i dyrektorzy odpowiedzialni
za rézne obszary dziatania opisane w raporcie, przedstawia dobre praktyki i cele strate-
giczne firmy. Opisano dziatania stuzace do wdrazania i mierzenia postepu realizacji zatozen
strategicznych do roku 2015. Raport jest dostepny w wersji elektronicznej, w jezyku pol-
skim i angielskim, w firmowym intranecie i na ogolnie dostepnej stronie raportu rocznego
(www.raportroczny.ingbank.pl).

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu stworzony przez specjalistow z réznych
spotek grupy Pelion miat na celu usystematyzowanie i uporzadkowanie prowadzonych
dziatan oraz pokazanie ich interesariuszom w jednym dokumencie. Jest on skierowany do
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LAD ORGANIZACYJINY

Skanska S.A.

www.skanska.pl
zatrudnienie w 2013: 7000 os.

EDF Polska

www.edf.pl
zatrudnienie w 2013: 3400 os.

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.

Kompania Piwowarska SA

www.kp.pl
zatrudnienie w 2013: 3397 os.

ENEA S.A.

www.enea.pl
zatrudnienie w 2013: 400 os.

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 Os.

29



LAD ORGANIZACYJINY

Operator Gazociggow
Przesytowych GAZ-SYSTEM
S.A.

www.gaz-system.pl
zatrudnienie w 2013: 2299 os.

Dalej Razem sp. z o.0.

www.firma.dalejrazem.pl

@ zatrudnienie w 2013: 30 os.

Carrefour Polska Sp. z o.0.

www.carrefour.pl
zatrudnienie w 2013: 12 500 os.

Kompania Piwowarska SA

www.kp.pl
zatrudnienie w 2013: 3397 os.

Operator Gazociggow
Przesytowych GAZ-SYSTEM
S.A.

www.gaz-system.pl

zatrudnienie w 2013: 2299 os.
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wszystkich grup interesariuszy i opiera sie na zasadzie transparentnosci, uczciwosci bizne-
sowej i szacunku w relacjach z pracownikami, partnerami handlowymi i inwestorami. To
pierwszy raport Pelion, stworzony zgodnie z wytycznymi GRI 3 na poziomie C+.

Usprawnienie zbierania danych pozafinansowych w procesie raportowania oraz zarzadza-
nie nimi byto celem wdrozenia systemu WebCSR przez GAZ-SYSTEM. Narzedzie to jest
dynamiczne i pozwala na staty monitoring informacji gromadzonych wedtug raportowa-
nych wskaznikéw. Dla wybranych pracownikéw — uzytkownikéw i administratoréw WebCSR
— przeprowadzono serie szkolen.

Dalej Razem to przedsiebiorstwo zatozone przez organizacje pozarzagdowa; zatrudnia ono
osoby z autyzmem, oferujac im prace zgodna z ich mozliwosciami i predyspozycjami. Firma
podzielona jest na 4 pracownie: poligraficzna, kulinarng, rekodzielniczg oraz multimedial-
n3. Ponad 50% zatrudnionych oséb to niepetnosprawni, w tym 12 to osoby z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu. W trakcie procesu pracy odbywa sie rowniez terapia ciggta przez
prace oraz trening umiejetnosci spotecznych. W kazdej pracowni sg eksperci z okreslonej
branzy, ktérzy dogladaja jakosci pracy wykonywanej przez osoby z autyzmem lub zespotem
Aspergera (ktdrych predyspozycje i zainteresowania s kompatybilne z pracg wykonywanga
w danym dziale), oraz asystenci i terapeuci czuwajgcy nad procesem terapeutycznym, nad
treningiem umiejetnosci spotecznych oraz nad integracja oséb z autyzmem.

Carrefour realizuje swoja strategie CSR m.in. poprzez program STOP Marnotrawstwu.
Obejmuje on dziatania w 7 obszarach: edukacja pracownikéw na temat ekologicznych
nawykéw w pracy w biurach i sklepach, optymalizacja obiegu towaréw, zaangazowanie
dostawcow w walke z marnotrawstwem, edukacja klientdw na rzecz przeciwdziatania
marnotrawstwu, zmniejszenie strat w gospodarce opakowaniami, optymalizacja transportu
i logistyki, racjonalizacja zuzycia energii. Na ,,STOP Marnotrawstwu” sktadajg sie programy
dla pracownikéw (,,O0dpowiedzialnie kazdego dnia!”) i dla klientéw (,,Jestem EKO”), wpro-
wadzanie innowacyjnych rozwigzah w sklepach (wykorzystanie CO, i wéd podziemnych
w chtodzeniu, redukcja zuzycia energii i wody) i w logistyce (aplikacja Transport
Management System, program Backhouling & Fronthouling pomagajgcy eliminowac puste
przebiegi) oraz umozliwienie dostawcom Carrefour dokonania samooceny w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju dzieki udostepnieniu narzedzia Autodiagnostyk.

Zintegrowane dziatania edukacyjne na rzecz przeciwdziatania nieodpowiedzialnej kon-
sumpcji alkoholu realizowane przez Kompanie Piwowarska skierowane sg do réznych
grup odbiorcéw. Wéréd inicjatyw dedykowanych pracownikom znalazty sie: Pracownicza
Polityka Odpowiedzialnego Spozywania Alkoholu (kontrola trzezwosci pracownikéw, finan-
sowanie leczenia pracownikéw dotknietych choroba alkoholowg); Polityka Komunikacji
Marketingowe] (okreslajgca tre$¢ reklam, dobdr kanatéw komunikacyjnych, czy stoso-
wanie oznaczen odpowiedzialnosciowych); Polityka Badan Rynkowych, Polityka Portfela
Produktéw i inne dotyczace obecnosci marek piwa w mediach spotecznosciowych.
Pracownicy firmy i wspoétpracujacych agencji reklamowych przechodza szereg szkolen,
podczas ktérych zapoznajg sie z zasadami zawartymi w ww. politykach (w 2013 roku wzieto
w nich udziat prawie 2800 o0s6b). Stworzono réwniez skierowang do konsumentéw strone
internetowg — www.abcalkoholu.pl — ktéra zacheca do podejmowania swiadomych i odpo-
wiedzialnych wyboréw zwigzanych ze spozyciem alkoholu.

Aby zapewnic¢ przestrzeganie wytycznych okreslonych w 1SO 26000 w GAZ-SYSTEM, zde-
finiowano nastepujace dziatania:

e przeglad zasad odpowiedzialnosci spotecznej w kluczowych obszarach wskazanych

w normie i analiza przy uzyciu specjalnie stworzonego narzedzia diagnozy

¢ przygotowanie planu integracji zapiséw normy z istniejgcymi systemami/procesami

¢ budowanie swiadomosci na temat ISO 26000 w organizacji.
Opracowano ,Ramowa koncepcje wdrozenia rekomendacji wynikajgcych z przegladu
PN-ISO 26000 dla GAZ-SYSTEM S.A.” opisujaca inicjatywy do realizacji przez spétke w naste-
pujacych kategoriach: strategia i sprawozdawczo$¢, polityka zgodnosci, klient, zarzadzanie
wptywem srodowiskowym, zakupy i relacje z partnerami biznesowymi, angazowanie inte-
resariuszy. Kolejnym etapem beda warsztaty dla kadry zarzadzajacej na temat aktualizacji
strategii biznesowej z uwzglednieniem wczesniej wypracowanych rekomendacji.
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Decyzja o opracowaniu strategii CSR w Termisil zapadta, kiedy firma staneta w obliczu
probleméw finansowych i koniecznosci restrukturyzacji. Definiujgc misje, wizje i wartosci
spotki, postawiono na wspotprace z interesariuszami. Pracownicy zostali zaangazowani
w dialog na temat zmian w firmie, uczestniczyli takze w szkoleniach z obszaréw strategii
CSR. Firma zaangazowata sie w dziatalnos$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, natomiast klien-
ci otrzymali informacje o walorach ekologicznych i zdrowotnych szkta produkowanego
przez hute Termisil.

Przyjaciele CSR to program majacy na celu wyréznienie i wsparcie oséb dobrowolnie anga-
zujacych sie w dziatania CSR w Orange oraz wzmacnianie relacji i budowanie w organizacji
sojuszy wokot idei odpowiedzialnosci biznesu. Program obejmuje zbidr inicjatyw motywu-
jacych osoby zaangazowane w CSR do dalszej wspotpracy. Przyjaciele CSR to pracownicy
z réznych czesci organizacji, ktérzy wspotpracujac z zespotem CSR Orange, wspieraja reali-
zacje strategii firmy i samodzielnie inicjujg dziatania, dzieki czemu pomagaja budowat¢
kulture spotecznej odpowiedzialnosci w firmie.

Komitet Odpowiedzialnych Spotecznie powstat w firmie Kimball Electronics w celu wspar-
cia dziatan spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych w firmie. Komitet zrzesza osoby
z réznych dziatow. Jednym z projektéw zrealizowanych przez niego w zesztym roku byt Rajd
dla Ziemi — wycieczka rowerowa dla pracownikéw firmy, potagczona z edukacja i dziataniami
proekologicznymi, zorganizowana 22 kwietnia — w Dzien Ziemi.

Program Zarzadzania Zgodnoscig w Orange Polska ma zapewni¢ kompatybilnos¢ dziatan
firmy z prawem oraz jej wewnetrznymi zasadami, a takze ograniczy¢ ryzyko postepowania
niezgodnego z prawem. W spdtce powotani zostali chief compliance officer oraz com-
pliance officer, kierujacy Biurem Zarzadzania Zgodnoscia; ich zadaniem jest zapewnienie
prawidtowosci dziatania firmy w zakresie compliance. Program zostat zaadaptowany do
obecnie funkcjonujacych proceséw dla poszczegdlnych obszaréw w Orange Polska tak,
aby wspierac ich prawidtowe funkcjonowanie. Stanowi réwniez skuteczne narzedzie efek-
tywnego zarzadzania ryzykami non-compliance poprzez definiowanie, wykrywanie, moni-
torowanie oraz podejmowanie dziatan prewencyjnych i zaradczych. W ramach programu
m.in. wdrozono Polityke Antykorupcyjna, przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw,
zorganizowano Dzien Zarzadzania Zgodnos$cig. Dodatkowo pracownicy Orange Polska,
korzystajgc z dedykowanych kanatéw, moga zgtaszac swoje obawy lub zwréci¢ sie o pora-
de w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej lub
innych przepiséw prawa, nie obawiajac sie jednoczesnie represji czy aktow dyskryminacji.

Celem praktyki Compliance na co dzien realizowanej przez Schenker byto zwiekszenie
Swiadomosci pracownikéw na temat zasad compliance i zacheta do stosowania ich w pracy.
Ztozyty sie na nig nastepujace dziatania:

1. Powotanie stanowiska compliance officer — krajowego specjalisty ds. zgodnosci z pra-
wem i etyka.

2. Cykl szkolen dotyczacych compliance — przeszkolono tacznie 92% wszystkich pracow-
nikéw.

3. Stworzenie dedykowanej zaktadki w intranecie. Zawiera ona zaréwno szczegétowe
wyjasnienia pojecia, zasady stosowania compliance w pracy, jak i zestaw potrzebnych
publikacji i dokumentéw. Pracownicy moga poznaé m.in. zasady postepowania z kon-
kurencja czy sposob weryfikacji partneréw biznesowych.

4. Materiaty w wewnetrznej gazecie firmowe;j.

5. Opublikowanie broszury ,Compliance na co dzien”. Przybliza ona pracownikom kon-
kretne sytuacje zwigzane z compliance, z ktérymi moga sie zetkng¢ w codziennej
pracy.

6. Przeprowadzenie ankiety ,Ethic Survey” badajacej wiedze pracownikow z zakresu
compliance.

Pracownicy i wspdtpracownicy T-Mobile Polska otrzymali jasne i tatwe w zastosowaniu
zasady dotyczace przyjmowania prezentow od dostawcow, klientdw i stron wspotpracuja-
cych z firma. Dodatkowo wszyscy dostawcy i partnerzy T-Mobile otrzymali list z propozycjg
niewysytania firmie prezentdw na $wieta, lecz przekazania ich rownowartosci Fundacji
Mam Marzenie lub na wybrany cel spoteczny.

LAD ORGANIZACYJINY

Termisil Huta Szkta
Wotomin S.A.

www.termisil.com
zatrudnienie w 2013: 330 os.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

Kimball Electronics Poland

Sp. z o.0.

www.kegroup.com/scripts/
kegroup/career_keps/
kim_jestesmy.asp
zatrudnienie w 2013: 800 os.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

Schenker Sp. z o.o0.

www.logistics.dbschenker.pl
zatrudnienie w 2013: 1800 os.

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 oOs.
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Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Bank BGZ

Grupa Zywiec

Henkel Polska
Sp. z 0.0.

Job Impulse
Polska

(Grupa Job)
Kompania
Piwowarska SA

Lyreco Polska S.A.

Polski Koncern
Naftowy ORLEN
SA

Schenker
Sp. z 0.0.

T-Mobile Polska
S.A.

Unilever Polska

Rady Klientow w Banku
BGZ

Dialog Spoteczny

Program
Odpowiedzialnos¢ i Troska

Kodeks Etyczny

Panele interesariuszy
Kompanii Piwowarskiej
wg standardu

AA 1000 SES

Kodeks etyczny
pracownikoéw Lyreco

Wdrazanie wartosci PKN
ORLEN w spétkach Grupy
Kapitatowej ORLEN -
kontynuacja dziatan
Przygotowanie

i publikacja Raportu
Spotecznego DB Schenker
Logistics

Zarzadzanie zgodnoscia

Plan ,,Zycie w spos6b
zrbwnowazony”
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Realizacja misji Banku Lokalnych Spotecznosci
w sferze biznesowej i pozabiznesowej poprzez
wzmocnienie partnerskich relacji z klientami.

Wiaczenie partnerow spotecznych w proces
podejmowania decyzji biznesowych, zapraszanie ich
do udziatu w dialogu spotecznym, opartym na grupie
standardéw AA 1000.

Inicjatywa branzy chemicznej stuzgca m.in.
ochronie srodowiska i poprawie bezpieczeristwa.

Kodyfikacja i promocja wartosci istotnych we
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia.

Omowienie polityki przeciwdziatania
nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu
przy wykorzystaniu panelu dla interesariuszy
zgodnego ze standardem AA 1000 SES.

Regulacja norm dotyczacych ogélnych zasad etyki
w biznesie i wspotpracy z kontrahentami. Ponadto
zawarcie zobowiazan Lyreco wobec pracownikéw.

Kontynuacja aktywnosci zwigzanych z wdrazaniem
,Wartosci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”.

Raport daje szanse na dotarcie z informacja
o dziataniach firmy do interesariuszy, umozliwia
dialog i otrzymanie waznych informacji zwrotnych.

Stworzenie i utrzymywanie zbioru zasad i regulacji,
skupionego na zapewnieniu dziatania w zgodzie

z przepisami prawa i wymogami opisanymi

w regulacjach wewnetrznych.

Zminimalizowanie negatywnego wptywu na
Srodowisko zwigzanego ze wzrostem firmy oraz
zwiekszenie oddziatywania spotecznego.

2012

2011

2012, 2010

2012

2011

2012

2012

2012, 2011,

2005

2012

2011
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LAD ORGANIZACYJINY
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Organizacja jest zobowigzana do przestrzegania praw cztowieka, w tym rowniez w obrebie
swojej sfery oddziatywania. (...) Czesto najwieksza mozliwos$¢ organizacji wspierania
poszanowania praw cztowieka dotyczy wtasnych operacji i pracownikéw. Dodatkowo,
organizacja bedzie miata mozliwosc¢ pracy ze swoimi dostawcami, organizacjami partnerskimi
lub innymi organizacjami, jak réwniez z ogétem spoteczenstwa. W niektorych przypadkach
organizacje moga uznac za pozagdane wzmocnienie swojego oddziatywania poprzez podjecie
wspotpracy z innymi organizacjami i dostawcami.

Norma PN-ISO 26000:2012
Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
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Praktyki w obszarze Prawa cztowieka

Bank BPH

Capgemini Sp. z 0. o.

Carrefour Polska Sp. z o.0.

Dentsu Aegis Network
EDF Polska

Grupa Saint-Gobain

Henkel Polska Sp. z o.0.
Henkel Polska Sp. z o.0.

Infosys BPO Poland

Dziatalno$¢ organizacji Women's Network w Banku BPH kobiety w biznesie

Kobiety w Capgemini kobiety w biznesie

Polityka réznorodnosci w Carrefour i podpisanie Karty réznorodnosé
Réznorodnosci

Réznorodnosé w Dentsu Aegis Network réznorodnosé
Promocja réznorodnosci réznorodnos¢
Réznorodnosé réznorodnos¢
Dni Réznorodnosci réznorodnos¢

Women in Leadership kobiety w biznesie

Diversity Team polityki i procedury

Monika Klonowska — Szkolenia; Edukacja w zakresie wdrazania polityki antymobbingowej polityki i procedury

Relations Maria Pawtow

Pelion S.A.

Volkswagen Poznan

Carrefour Polska Sp. z o.0.

www.carrefour.pl
zatrudnienie w 2013: 12 500 os.

Grupa Saint-Gobain

www.saint-gobain.pl
zatrudnienie w 2013: 6300 o0s.

i antydyskryminacyjnej oraz dobrych praktyk zarzadczych
Projekt Gender kobiety w biznesie

Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna polityki i procedury

Temat relacji praw cztowieka i biznesu obecny jest nie tylko w normie odpowiedzialnosci
spotecznej ISO 26000, Wytycznych GRI czy zasadach Global Compact, ale przede wszystkim
w przyjetym przez Rade Praw Cztowieka ONZ pierwszym dokumencie w catosci poswieconym
prawom cztowieka w kontekscie dziatalnosci gospodarczej — Wytycznych ONZ dot. Biznesu
i Praw Cztowieka. Prawa cztowieka stajg sie réwniez coraz wazniejszym zagadnieniem dla
firm dziatajacych w Polsce, jednak wcigz wytacznie jako element réznorodnosci, w tym
przeciwdziatania dyskryminacji oraz wprowadzania polityk rownych szans w miejscu pracy.

Do korica 2013 roku Karte Réznorodnosci podpisato 90 sygnatariuszy, wsrdéd nich znalazty
sie zaréwno duze firmy, jak i mate oraz $rednie przedsiebiorstwa, a takze organizacje poza-
rzagdowe. Dla Carrefour Polska podpisanie Karty byto zwigzane z dziataniami w zakresie
polityki roznorodnosci, ktéra firma wdrozyta i realizuje jako odpowiedzialny pracodawca.
Zapisy tej polityki méwig m.in. o tym, ze kompetencje s3 jedynym warunkiem zatrudnienia.
Ponadto firma realizuje projekty na rzecz aktywizacji osdb niepetnosprawnych i promuje
idee zatrudniania wspieranego, m.in. we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawni
dla Srodowiska EKON.

Sygnatariuszem Karty jest rowniez Grupa Saint-Gobain, ktdéra zatrudnia ponad 6 tys. oséb
w réznych lokalizacjach oraz na réznych stanowiskach. Program Réznorodnos¢ jest odpo-
wiedzig na potrzebe dywersyfikacji zatrudnienia oraz podkreslenia szacunku dla kazdego
pracownika. Jest on takze traktowany jako wzmocnienie innowacyjnosci. W ramach tych
dziatan powstat Poradnik Rodzica, a takze ,Projekt 50+ A Mature Response” majacy na
celu wsparcie starszych pracownikéw, odbyty sie rowniez akcje, m.in. promujace zdrowy
styl zycia (Zdrowe Bicie Serca, Swiatowy Dzieh Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, Dzien
Zdrowego Odzywiania, Dzien Profilaktyki Antynowotworowej). Firma regularnie monito-
ruje réwniez wskazniki zatrudnienia.
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Projekt Promocja réznorodnosci jest elementem polityki korporacyjnej Grupy EDF. Ideg
programu, realizowanego od 2008 roku, jest promowanie réznorodnosci. Od tej pory co
roku organizowany jest Dzierh Réznorodnosci. Firma propaguje i dzieli sie dobrymi prak-
tykami na lokalnym poziomie, wtgczajac dostawcéw i kontrahentéw w upowszechnianie
réoznorodnosci, ktadzie tez nacisk na sprawiedliwy proces rekrutacji. W 2013 roku w ramach
tych dziatan EDF Polska podpisata Karte Réznorodnosci, przygotowata warsztaty na temat
réoznorodnosci, a takze zorganizowata konkurs na projekt zrealizowany przez zréznicowany
zesp6t. W Grupie EDF utworzona zostata rowniez wewnetrzna organizacja majaca na celu
wspieranie rozwoju zawodowego kobiet.

Firma Henkel Polska w 2013 roku podjeta szereg dziatan, pod wspdélng nazwg Dni
Réznorodnosci, majacych na celu edukacje pracownikéw na temat réznorodnosci i ptyna-
cych z niej korzysci. W ramach projektu w magazynie firmowym i na stronach intraneto-
wych ukazywaty sie teksty o réznorodnosci, a pracownicy mogli wzigé¢ udziat w warsztatach
poswieconych temu zagadnieniu. Z obchodami Dni R6znorodnosci zbiegto sie podpisanie
przez Henkel Polska Karty Roznorodnosci. W firmie zostat uruchomiony takze program
wspierajacy rozwdj mtodych talentéw oraz program mentoringowy.

Podpisanie Karty R6znorodnosci wptyneto na rozwiniecie sie inicjatyw zwigzanych z réz-
norodnoscig w Dentsu Aegis Network. W ramach projektu R6znorodnos¢ firma zaangazo-
wata sie w prace Klubu Dyrektora HR i projekt ,, Kobieta aktywna”, wzieta udziat w badaniu
Diversity Index oraz szeroko komunikowata o podpisaniu Karty. Dodatkowo wdrozyta
kodeks etyczny oraz procedury zgtaszania przypadkéw jego naruszania, wprowadzita ela-
styczny czas pracy dla rodzicéw, badanie satysfakcji pracownikéw i program wspierajacy
work-life balance.

Polityki, procedury oraz inne wewnatrzinstytucjonalne rozwigzania to jedne z aktywnosci
realizowanych przez firmy w ramach zagadnienia réwnego traktowania i zarzagdzania réz-
norodnoscig. Volkswagen Poznan jako odpowiedzialny pracodawca podejmuje dziatania
majace na celu poszanowanie praw kazdego pracownika. Polityki antymobbingowa i anty-
dyskryminacyjna firmy s3 tego wyrazem, zostaty one przygotowane przy $cistej wspotpracy
przedstawicieli pracodawcy i zwigzkéw zawodowych. Celem polityki jest zapobieganie
i wyeliminowanie zachowarn o charakterze mobbingu i/lub dyskryminacji w relacjach
pracowniczych oraz edukacja pracownikéw, w tym kadry kierowniczej. Polityka przewi-
duje wprowadzenie komisji rozpatrujacej zgtoszenia nieprawidtowych praktyk, rowniez
szkolenia oraz kampanie informacyjng. Uruchomiony zostat takze adres mailowy, na ktéry
pracownicy mogg zgtaszac informacje o nieprawidtowych praktykach oraz zadawac pytania
dotyczace mobbingu i dyskryminacji.

W Infosys BPO Poland z inicjatywy pracownikdw, przy wsparciu operacyjnym i zarzagdczym
dziatu HR oraz Zarzadu, powstat specjalny zesp6t — Diversity Team — ktérego zadaniem jest
integracja wszystkich pracownikéw oraz wsparcie w promocji i rozwijaniu idei réznorod-
nosci w firmie i poza nig. Podczas Global Village — multikulturowego eventu — pracownicy
moga poznawac kulturowa i etniczng réznorodnosé swoich kolegow z pracy.

Dwie firmy, Monika Klonowska — Szkolenia oraz Relations Maria Pawtéw, przygotowaty
dziatania zwigzane z edukacjg w zakresie wdrazania polityki antymobbingowej i anty-
dyskryminacyjnej oraz dobrymi praktykami zarzadczymi. W ich ramach prowadzony jest
portal mobbingidyskryminacja.pl, a takze rozsytany newsletter z artykutami. Strona inter-
netowa, skierowana do pracownikdéw, zawiera materiaty informacyjne i doradcze w kwestii
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

Srednio tylko co 10 osoba, ktéra zasiada w zarzadach polskich firm, jest kobieta, za$ co
czwarta duza jednostka w Polsce ma wytgcznie meski sktad zarzadu. Propozycja legislacyj-
na Komisji Europejskiej w sprawie promocji kobiet w biznesie, méwigca o wprowadzeniu
wytacznie obiektywnych zasad wyboru cztonkédw rad nadzorczych duzych spétek gietdo-
wych, jak réwniez wewnetrzne parytety w przedsiebiorstwach i dostrzezenie korzysci z réz-

PRAWA CZLOWIEKA

EDF Polska

www.edf.pl
zatrudnienie w 2013: 3400 os.

Henkel Polska Sp. z o.o.

www.henkel.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

Dentsu Aegis Network

www.aemedia.com
zatrudnienie w 2013: 350 os.

Volkswagen Poznan

www.volkswagen-poznan.pl
zatrudnienie w 2013: 6500 Os.

Infosys BPO Poland

www.infosysbpo.com
zatrudnienie w 2013: 1900 oOs.

Monika Klonowska —
Szkolenia;
Relations Maria Pawtéow

www.mobbingidyskryminacja.pl

zatrudnienie w 2013: 1 os. @
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Bank BPH

www.bph.pl
zatrudnienie w 2013: 6050 os.

Capgemini Sp. z o.o.

www.pl.capgemini.com
zatrudnienie w 2013: 5500 os.

Henkel Polska Sp. z o.0.

www.henkel.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 oOs.

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 os.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

norodnej kadry menedzerskiej — powodujg, ze firmy wprowadzajg mechanizmy wspierajace
kariery zawodowe kobiet.

W ramach takich dziatan w Banku BPH funkcjonuje organizacja Women’s Network,
propagujaca i realizujaca zatozenia idei ré6znorodnosci ptci w firmach. Aktywnos¢ orga-
nizacji koncentruje sie na promowaniu rozwoju kobiet, doskonaleniu ich umiejetnosci
menedzerskich i planowaniu $ciezki kariery, a takze pomocy w nawigzywaniu wspétpra-
cy z innymi kobietami. Cele te realizowane s3 poprzez szkolenia i warsztaty, spotkania
z kadrg menedzerska wyzszego szczebla oraz kobietami, ktére odniosty sukces w biznesie.
Prowadzona jest rowniez promocja profilaktyki i akcja charytatywna. Organizacja wspie-
rata tez projekt ,Wiedzie¢, Rozumie¢, Wzmacnia¢”, prowadzony przez Miejskie Swietlice
Socjoterapeutyczne w Gnieznie, organizujgc serie warsztatow edukacyjnych dla kobiet
z lokalnej spotecznosci, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej badz finansowe;j.

Projekt Kobiety w Capgemini (Women@Capgemini) realizowany przez firme Capgemini
polega na spotkaniach w kameralnej atmosferze, rozmowach i wymianie doswiadczen oraz
dyskusji na tematy, takie jak r6znorodnos¢ w miejscu pracy czy work-life balance. Pierwsza
edycja tego wydarzenia miata miejsce 8 marca w biurach w Krakowie i Katowicach, gdzie
odbyty sie globalne sesje wideo na temat wspierania réznorodnosci oraz specjalne spotka-
nia z kobietami sukcesu w Capgemini. W firmie powstata rowniez grupa — tzw. community:
Women@Capgemini. Uczestniczki grupy spotykaja sie raz na kwartat.

Women in Leadership to miedzynarodowy program networkingu i rozwoju, realizowany
w firmie Henkel, skierowany do kobiet zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich.
Jego celem jest wspieranie rozwoju osobistego i karier zawodowych kobiet menedzerek
oraz uwolnienie potencjatu tej grupy pracowniczek. Uczestniczki programu poprzez spo-
tkania tematyczne, warsztaty, treningi rozwijajga swoje menedzerskie umiejetnosci, a dzieki
wzajemnemu wsparciu buduja pewnos¢ siebie i wzmacniajg w sobie poczucie sprawczosci.
Kobiety bioragce udziat w projekcie sg réwniez wolontariuszkami w programie spotecznym
»W drodze do pracy" (poréwnaj str. 112). Program skierowany jest do 30-osobowej grupy
menedzerek z catej Polski.

W Grupie Pelion rownouprawnienie jest realizowane na kilku ptaszczyznach: réwnej ptacy,
jednakowego dostepu do szkolen oraz przejrzystych $ciezek rozwoju kariery i awanséw.
Nalezaca do Grupy Pelion spdtka zarzadzajaca aptekami Dbam o Zdrowie, jako pierwsza
polska firma otrzymata certyfikat Gender Equality Project (GEP). Projekt Gender, realizowa-
ny w firmie, polega na niwelowaniu réznic w wynagradzaniu, dostepie do szkolen, a takze
utatwieniu mtodym matkom powrotu do pracy po urlopie macierzyrnskim.
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Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

ATERIMA

Job Impulse
Polska (Grupa
Job)

Orbis S.A.

RWE Polska

Bezpieczna praca
za granica

TAKpetnosprawni

Kodeks postepowania
chroniacy dzieci
w turystyce

Kobiety z energia

PRAWA CZLOWIEKA

Popularyzacja bezpiecznej i legalnej pracy za granicg 2012, 2011
oraz edukacja w zakresie mozliwych zagrozen.

Zachecenie pracodawcéw do zatrudnienia oséb 2012, 2011
z niepetnosprawnoscia.

Przeciwdziatanie wykorzystywaniu seksualnemu 2012
dzieci w branzy turystycznej.

Zwrécenie uwagi na kobiecy styl zarzadzania, 2010
zwiekszenie szans menedzerek na awans, wspieranie

kobiet na stanowiskach kierowniczych w godzeniu
obowigzkéw zawodowych i prywatnych.

www.odpowliedzialnybiznes.pl
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Praktyki organizacji z zakresu pracy obejmujg wszystkie polityki i praktyki zwigzane z praca
wykonywang przez organizacje, w jej obrebie lub w imieniu organizacji, tacznie z praca
zlecang podwykonawcom. (...) Tworzenie miejsc pracy, jak rowniez wynagrodzenie wyptacane
za wykonana prace naleza do najwazniejszych dziedzin gospodarczych i spotecznych,
do ktérych organizacja wnosi swoj wktad. Sensowna i produktywna praca jest podstawowym
elementem w rozwoju cztowieka; dzieki petnemu i bezpiecznemu zatrudnieniu podnoszone
sg standardy zycia. Brak pracy jest gtéwna przyczyna probleméw spotecznych.
Praktyki z zakresu pracy maja powazny wptyw na poszanowanie prawa oraz na poczucie
sprawiedliwosci w spoteczenstwie: spotecznie odpowiedzialne praktyki z zakresu pracy

‘ majg podstawowe znaczenie dla sprawiedliwosci spotecznej, stabilnosci i pokoju.

Norma PN-ISO 26000:2012
Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
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PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY

Praktyki w obszarze Praktyki z zakresu pracy

ATERIMA
ATERIMA

BASF Polska
Blue Media S.A.

Capgemini Sp. z o.0.

Rodzice pracuja!

Zaangazowanie na rzecz Inicjatywy Mobilnosci Pracy
Work-Life Balance Days

1 zt za 1 km rowerem do pracy

Dni Otwarte dla Rodziny i Przyjaciot

firma przyjazna rodzicom
wolontariat pracowniczy
work-life balance
zdrowie pracownikow

integracja pracownikow

ING Ustugi Finansowe S.A.
KGHM Polska Miedz S.A.
Lyreco Polska S.A.

NSG Group w Polsce

Operator Gazociggow

Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.

Orange Polska

HelpING — program wolontariatu pracowniczego
KGHM ,,Miedziane Serce”

Swie¢ przyktadem — Zgto$ zagrozenie
Bezpieczenstwo pieszych w zaktadzie produkcyjnym
Pilkington Automotive Poland — bramki grawitacyjne

Wolontariat pracowniczy

Kompetencje Menedzera Orange

wolontariat pracowniczy
wolontariat pracowniczy

bezpieczenstwo
W miejscu pracy

bezpieczenstwo
W miejscu pracy

wolontariat pracowniczy

szkolenia i rozwéj

(Gif2s Bezpicczenshvonald iodze bezpigczenstwo Orange Polska Obowigzkowy e-learning CSR dla nowych szkolenia i rozwdj

w miejscu pracy pracownikéw Orange Polska
il s ey ey szkolenia i rozwdj Pelion S.A. Idea na plus partycypacja pracownicza
CEZ Polska Sp. z o.0. Firmowe $niadania z prezesem Zarzadu dialog z pracownikami Pelion S.A. Pelion Wellness Program 2drowie pracownikéw

CEZ Polska Sp. z o.0.

Citi Handlowy

Citi Handlowy

Cognifide Polska Sp. z o.0.
Credit Agricole Bank Polska

Danone Sp. z 0.0.

Dentsu Aegis Network

Liderzy Bezpieczenstwa

Klub Wolontariusza
Zyj dobrze
Cognifide — Job & Fun

Program grantowy — element programu wolontariatu
pracowniczego Credit Agricole Bank Polska ,Dziatam,
bo lubie”

Inicjatywy Spoteczne

Pionierskie praktyki rekrutacyjne

bezpieczenstwo
W miejscu pracy

wolontariat pracowniczy
zdrowie pracownikow
szkolenia i rozwoj

wolontariat pracowniczy

partycypacja pracownicza

rekrutacja i adaptacja

PKO Bank Polski
PKO Bank Polski

Polpharma

Polska Spotka Gazownictwa
Sp. z 0.0.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

Biegajmy Razem
Pracowniczy Program Emerytalny

Program Wolontariatu Pracowniczego
Grupy Polpharma

11 000 km dla komunikacji

Pracodawca Przyjazny Rodzinie

Strona internetowa projektu Wolontariat
Pracowniczy ORLEN

zdrowie pracownikow
wsparcie pracownikéw

wolontariat pracowniczy

dialog z pracownikami

firma przyjazna rodzicom

wolontariat pracowniczy

Dentsu Aegis Network Wolontariat kompetencji w Dentsu Aegis Network wolontariat pracowniczy Prologis IMPACT Day Globalny Dzieri Wolontariatu wolontariat pracowniczy
Diageo Polska Sp. z o.0. Program Diageo Green Activation zdrowie pracownikéw Pracowniczego Prologis

EDF Polska Akademia Spoteczna EDF dialog z pracownikami pzu Rzu¢ palenie z PZU zdrowie pracownikéw
EDF Polska Powotanie rzecznika ds. pracowniczych dialog z pracownikami RWE Polska Pracuj zdrowo i sportowo zdrowie pracownikéw
EDE Polska Zdrowy EDF zdrowie pracownikéw SGS Polska Sp. z o.0. Bezpieczne miejsce pracy — prewencja, edukacja bezpieczenstwo

Farm Frites Poland SA

Global e-Business Operations
Global e-Business Operations
Global e-Business Operations

Global e-Business Operations

Global e-Business Operations
Global e-Business Operations
Grupa GPEC

Grupa GPEC

Grupa Muszkieteréw

Grupa Saint-Gobain

Henkel Polska Sp. z o.o.

Horus Innowacyjne Materiaty
Przemystowe Sp. z o.0.

Infosys BPO Poland
ING Bank Slaski
ING Bank Slaski

Poruszajmy sie

Dni Wolontariatu HP
Noce Kultury
Sprzatanie Swiata

Szczesliwy Horyzont

Swiateczny Jarmark Charytatywny
Tandemy Jezykowe

Efektywny menedzer Grupy GPEC
Miekki start w Grupie GPEC
Miedzynarodowe Forum Innowacji
Wybiegaj w przysztos¢ z Saint-Gobain
Akcja Aktywacja

Program motywacyjny dla pracownikéw

Corporate Kindergarten
ING dla rodzicow

Staze dla pracownikoéw
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zdrowie pracownikow

wolontariat pracowniczy
integracja pracownikow
wolontariat pracowniczy

wolontariat pracowniczy

wolontariat pracowniczy
szkolenia i rozwoj
szkolenia i rozwdj
rekrutacja i adaptacja
partycypacja pracownicza
zdrowie pracownikow
zdrowie pracownikéw

zdrowie pracownikow

firma przyjazna rodzicom
firma przyjazna rodzicom

szkolenia i rozwoj

SGS Polska Sp. z o.0.

Siemens Sp. z o.0.

Tchibo Warszawa
Tchibo Warszawa
T-Mobile Polska S.A.
T-Mobile Polska S.A.

UBS Poland Service Centre
Sp. z 0.0.

UBS Poland Service Centre
Sp. z 0.0.

VIWA Entertainment Poland
Sp. z 0.0.

Volkswagen Poznan

Volkswagen Poznan

Volkswagen Poznan

i raportowanie

SHINE — wsparcie nowych pracownikow
w pierwszych miesigcach pracy

Balans na drodze, balans w portfelu

Program edukacji pracownikéw w zakresie CSR
Program Réwnowaga Praca Rodzina
Kids Day

Zaktadowa Jednostka Ratownicza
T-Mobile Polska S.A. ,,Rescue TEAM”

Program wdrozeniowy dla nowych pracownikéw
i menedzeréw

Wolontariat Pracowniczy

VIWA Leaders

Centrum Rehabilitacyjno-Sportowe
Volkswagen Poznan

Karta Stosunkow Pracy

StartUp

W miejscu pracy

rekrutacja i adaptacja

bezpieczenstwo
W miejscu pracy

szkolenia i rozwéj
work-life balance
integracja pracownikow

bezpieczenstwo

W miejscu pracy
rekrutacja i adaptacja
wolontariat pracowniczy
szkolenia i rozwéj

zdrowie pracownikow

dialog z pracownikami

rekrutacja i adaptacja
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Polska Spétka
Gazownictwa sp. z o0.0.

www.psgaz.pl
zatrudnienie w 2013: 12 984 os.

CEZ Polska Sp. z o.0.

www.cezpolska.pl
zatrudnienie w 2013: 400 os.

EDF Polska

www.edf.pl
zatrudnienie w 2013: 3400 os.

Volkswagen Poznan

www.volkswagen-poznan.pl
zatrudnienie w 2013: 6500 os.

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 oOs.

Dialog i bezposrednie spotkania z pracownikami to dtugookresowa inwestycja w nawigza-
nie trwatych relacji oraz w skutecznos¢ podejmowanych w firmie decyzji. To szczegdlnie
wazne, gdy w przedsiebiorstwie zachodza duze zmiany.

W zwigzku z konsolidacjg szesciu regionalnych spétek gazownictwa w jedng ogdlnopolska
spotke Polska Spotka Gazownictwa Zarzad wyszedt naprzeciw potrzebie wzmozonej komu-
nikacji w firmie. W tym celu od lipca do grudnia 2013 roku w siedzibach spétki odbyty sie
24 spotkania. Zarzad przejechat w sumie 11 tys. km. W czasie mityngdéw byty prezentowa-
ne i omawiane m.in. zatozenia modelu biznesowego, korzysci oczekiwane z konsolidacji,
aktualny stan prac, gtéwne kierunki dziatan w poszczegdlnych obszarach oraz zmiany
i procesy zachodzace w obrebie spotki. Pracownicy mieli mozliwos¢ udzielenia informacji
zwrotnej m.in. na temat postrzegania konkretnych spraw i wytyczonych kierunkéw dzia-
tan. i, ktérzy nie byli na spotkaniu, mogli skorzysta¢ z wideokonferencji lub zapoznac sie
z prezentacjg w intranecie.

Takze w CEZ Polska zmiana byta bezposrednia przyczyna podjecia dialogu z pracownikami.
Chec przedstawienia nowej prezes zespotowi sprawita, ze pojawit sie pomyst na niefor-
malne spotkania — firmowe $niadanie z prezesem Zarzadu. Zatozeniem tych comiesiecz-
nych zgromadzen byto takze wzmocnienie kultury organizacyjnej oraz systemu wartosci
w firmie.

Z chwilg potaczenia spotek Grupy EDF Polska w maju 2013 roku zostato utworzone stanowi-
sko rzecznika ds. pracowniczych — w celu zbudowania dodatkowego niezaleznego kanatu
komunikacji z pracownikami i ich przedstawicielami w zakresie spraw pracowniczych oraz
dodatkowego mechanizmu oceny podejmowanych dziatarn dotyczacych oséb zatrudnio-
nych. Do obowigzkéw rzecznika nalezy m.in. zbieranie od pracownikéw skarg dotyczacych
warunkéw pracy, relacji z przetozonymi, réwnego traktowania, przestrzegania zasad
obowigzujacych w Grupie EDF, podejmowanie i nadzorowanie dziatar wyjasniajacych, opi-
niowanie dziatan pracodawcéw w obszarze spraw pracowniczych, koordynacja na szczeblu
Grupy inicjatyw dotyczacych przeciwdziatania wykluczeniu. Sprawy zgtaszane rzecznikowi
sg traktowane jako poufne, a pracownicy, jesli wyraza taka wole, pozostajg anonimowi.

Szczegblng forma dialogu z pracownikami jest kontakt z organizacjami zwigzkowymi.
W spétkach Grupy EDF dziatajg 22 zwigzki zawodowe. Rozpoczety w 2013 roku program
Akademia Spoteczna EDF ma na celu budowanie jak najlepszego porozumienia i doskona-
lenie wspdtpracy pomiedzy reprezentacjg pracodawcy i partneréw spotecznych. Akademia
to cykl 7 dwudniowych sesji warsztatowych przeznaczonych dla pracownikéw aktywnie
zaangazowanych w dziatalnos¢ zwigzkowa. Sesje poswiecone sg nastepujgcym tematom:
zasady wspotdziatania pracodawcy z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi; gra strate-
giczna Celemi Enterprise; rynek energetyczny — przychody i koszty; rozwigzywanie konflik-
téw i skuteczne negocjacje; odpowiedzialnosc spoteczna biznesu a HR; zarzadzanie energia
zyciowaq; zarzadzanie zmiang. Zaproszenie przyjeto i uczestniczy w Akademii 18 zwigzkdéw
zawodowych.

W Volkswagen Poznan dialog z przedstawicielami pracownikéw uregulowata wprowa-
dzona w 2009 roku Karta Stosunkéw Pracy, ktora definiuje 3 prawa do uczestnictwa
w procesach firmy: powiadamianie, informowanie i wspoétdecydowanie. Gdy pracodawca
chce wprowadzi¢ zmiany w kwestiach socjalnych, musi zosta¢ wziete pod uwage zdanie
przedstawicieli pracownikéw. Aby organizacja zwigzkowa mogta swiadomie wspétdecydo-
wac¢, przedsiebiorstwo musi odpowiednio wykwalifikowaé przedstawicieli pracownikow,
np. organizujac szkolenia zaznajamiajace z procesami zachodzacymi w firmie.

Majac na celu nadazanie za oczekiwaniami rynku, a nawet ich wyprzedzanie, a takze
doskonalenie oferowanych produktow i ustug, optymalizacje proceséw, poszukiwanie
oszczednosci, budowanie wzrostu sprzedazy i satysfakcji klientéw oraz aby zaangazowacd
wszystkich pracownikdéw w state poszukiwanie udoskonalen dziatania organizacji — firma
Pelion wprowadzita program Idea na plus, ktérego zadaniem jest poszukiwanie innowacyj-
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nych rozwigzan biznesowych. Przekazywanie pomystéw pracownikéw odbywa sie poprzez
specjalng strone internetowa: www.ideanaplus.pl. Zarzad firmy zapoznaje sie z kazda zgto-
szong koncepcja i podejmuje decyzje o jej akceptacji do wdrozenia. Raz na kwartat wyta-
niani sg zwyciezcy, ktorych sie nagradza, a ich pomysty kieruje do realizacji. Przez pierwsze
3 miesigce funkcjonowania programu zgtoszonych zostato blisko 30 sugestii.

Model biznesowy Grupy Muszkieterow takze zaktada zaangazowanie w zycie Grupy
wszystkich jej cztonkéw — wtascicieli supermarketéw, franczyzobiorcéw, pracownikéw
struktur i punktéw sprzedazy — w 6 krajach europejskich, w tym takze w Polsce. Celem
programu Miedzynarodowe Forum Innowacgji jest inicjowanie trendéw, tworzenie nowych
produktéw i oryginalnych ustug. W jego ramach mozna zgtaszaé¢ pomysty w 2 kategoriach:
»lnnowacja” (projekty, ktorych jeszcze nie wprowadzono w zycie, na etapie pomystu lub
we wczesnej fazie realizacji ) oraz ,Dobre praktyki” (projekty funkcjonujace w poszcze-
golnych punktach sprzedazy lub centrali, ktére mogg zostac¢ rozpowszechnione w innych
placéwkach lub krajach) — przez zespoty sktadajace sie z od 2 do 5 oséb. W ramach edycji
2012/2013 w Polsce nadestana zostata rekordowa liczba zgtoszen — tacznie 30 projektow.
W ramach obu kategorii przewidziane s3 3 nagrody finansowe.

Cele biznesowe i spoteczne Danone chce realizowaé wspdlnie ze swoimi pracownikami.
Stad pomyst na Inicjatywy Spoteczne — dziatania pracownikéw Danone spoza zakresu
zadan. Wyszczegélniono 7 programow i obszaréw dziatan, w ktorych dobrowolnie uczest-
niczy¢ moze kazda osoba zatrudniona w Danone: 1 Jogurt Dziennie — promowanie idei
jedzenia minimum jednego jogurtu kazdego dnia; Podziel sie Positkiem — program zwal-
czania niedozywienia wéréd dzieci realizowany we wspétpracy z Bankami Zywnosci; testy
wewnetrzne — udoskonalanie produktéw Danone; bezpieczeristwo — dziatania promujace
bezpieczne zachowania w pracy i poza nig; sSrodowisko — akcje podnoszace swiadomosé
ekologiczng pracownikéw; Zrownowazone Rolnictwo Danone — program wspétpracy
z dostawcami mleka; Wizerunek pracodawcy — pokazywanie wyjatkowej atmosfery pracy
w firmie na zewnatrz. W roku 2013 wskaznik zaangazowania wszystkich pracownikéw
wynidst 89%.

W firmie o duzej liczbie pracownikéw i szerokim zakresie dziatania bardzo wazne jest
zapewnienie wszystkim bezpieczenstwa. Konieczne staje sie uswiadomienie pracownikom,
jaki wptyw na bezpieczeristwo ma zachowanie ich samych oraz ich wspétpracownikéw.
Program edukacyjno-prewencyjny bezpieczne miejsce pracy Grupy SGS sktada sie: z Safety
Day (19 czerwca), z Safety Walk (najwyzsze kierownictwo firmy odbywa 4 wizyty w roku
w najwiekszych oddziatach w kraju), z Safety Talk (rozmowy przeprowadzane miedzy kie-
rownikami i pracownikami dotyczace zachowan niebezpiecznych), z 12 Zasad SGS dla zycia,
ze szkolen dla pracownikéw i z systemu Crystal (ktory stuzy do monitorowania i raporto-
wania zdarzen potencjalnie niebezpiecznych w firmie, zarzadzania ryzykiem i planowania
kolejnych dziatan w catej Grupie, a od 2013 roku réwniez w SGS Polska).

Bezpieczenstwo to kluczowa kwestia zwtaszcza w zaktadach produkcyjnych, gdzie kaz-
dego dnia pracownicy maja do czynienia z maszynami oraz skomplikowanymi procesami
i operacjami. Nie wystarcza do tego jednak same procedury, konieczne jest ludzkie
zaangazowanie. Raz w roku Zarzad Elektrowni Skawina nalezacej do Grupy CEZ wrecza
wyrdznienie Lider Bezpieczeristwa pracownikom, ktdrzy swojg postawa, codzienng praca,
a takze zaangazowaniem i pomystowoscig w szczegdlny sposéb przyczyniajg sie do ochro-
ny i wzmocnienia szeroko pojetego bezpieczeristwa w firmie. W 2013 roku wyrdznienie
zostato przyznane 6 osobom.

Nalezace do NSG Group zaktady w Chmielowie i Sandomierzu to hale produkcyjne oraz
magazynowe. Mimo wyznaczenia Sciezek dla pieszych i drég dla wézkéw widtowych,
w ktérych dodatkowo zamontowano ograniczniki predko$¢ do 5 km/h, zaobserwowano,
ze pracownicy gwattownie skrecali i wchodzili na droge dla wézkéw. W odpowiedzi wdro-
zono projekt bramek grawitacyjnych — zapewniajac 100% separacji drog dla pieszych od
drég dla wozkow. Zainstalowano barierki stupkowe z odpinanymi taricuchami oraz bramki
grawitacyjne otwierajgce sie wytacznie do strefy bezpiecznej, zabezpieczajac przed nagtym
wejsciem w strefe wdézka widtowego. Rezultatem jest catkowity brak kolizji.

Grupa Muszkieterow

www.muszkieterowie.pl
zatrudnienie w 2013: 13 000 os.

Danone Sp. z 0.0.

www.danone.pl
zatrudnienie w 2013: 1400 o0s.

SGS Polska Sp. z o.0.

www.sgs.pl
zatrudnienie w 2013: 496 os.

CEZ Polska Sp. z o.0.

www.cezpolska.pl
zatrudnienie w 2013: 400 os.

NSG Group w Polsce

www.pilkington.pl
zatrudnienie w 2013: 2874 os.
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Lyreco Polska S.A.

www.lyreco.pl
zatrudnienie w 2013: 579 os.

Siemens Sp. z o0.0.

www.siemens.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 oOs.

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

www.orlen.pl
zatrudnienie w 2013: 4400 os.

Infosys BPO Poland

www.infosysbpo.com
zatrudnienie w 2013: 1900 os.

Programy Zgto$ zagrozenie oraz Swie¢ przyktadem, realizowane w Lyreco, miaty na celu
dziatanie prewencyjne i zmniejszenie liczby wypadkdéw przy pracy oraz liczby dni absencji.
Pracownicy oraz podwykonawcy mogli zgtasza¢ dobre praktyki w zakresie BHP stosowane
w pracy lub takie, ktére mozna zastosowac oraz zagrozenia wystepujace w pracy lub takie,
ktore mogg sie pojawic. Zgtoszono 73 dobre praktyki oraz 67 zagrozen. W efekcie progra-
mu zmniejszyta sie liczba wypadkdéw w firmie z 14 w 2011, do 9 w 2013 roku i liczba absencji
chorobowych z 405 dni roboczych w 2011 do 139 w 2013 roku.

W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu Siemens przygotowat
kilka akcji poswieconych poprawie bezpieczeristwa pracownikéw na drodze oraz budo-
waniu $wiadomosci w zakresie ekologicznego uzytkowania samochoddéw i ich wptywu
na $rodowisko. Jedno z dziatan to Balans na drodze, balans w portfelu — serie spotkan
w regionach poswiecone zasadom bezpiecznej i ekologicznej jazdy. Do wspotpracy zapro-
szona zostata firma specjalizujgca sie w szkoleniu kierowcow. Pracownicy mieli mozliwosé
nie tylko postuchania wyktadu, ale i praktycznego ¢wiczenia umiejetnosci jazdy oraz zapo-
znania sie z zasadami ecodrivingu. W 2013 roku program objat ok. 80 kierowcow.

CEMEX Polska dba o bezpieczerstwo kierowcéw-podwykonawcéw, dazac do ograniczenia
ryzyka zwigzanego z transportem na drogach publicznych. Wszyscy kierowcy przewozacy
produkty CEMEX muszg przejs¢ e-szkolenie. Dodatkowo wprowadzono spotkania kierow-
céw z cztonkami najwyzszego kierownictwa, a takze praktyczne szkolenia z zasad bezpiecz-
nej jazdy. Wykonywane sg audyty kierowcéw przez specjalnie do tego celu wyszkolonych
wewnetrznych treneréw. Pojazdy przewozace produkty oznaczono numerem telefonu, pod
ktéry moga zadzwonié inni uzytkownicy drég, widzac bezpieczne, jak réwniez niebezpiecz-
ne zachowanie kierowcy na drodze.

Bezpieczeristwo w T-Mobile Polska zapewnia Zaktadowa Jednostka Ratownicza ,Rescue
Team”, ktéra podejmuje czynnosci ratownicze na terenie siedziby firmy, a takze na tere-
nie kraju podczas wystapienia zagrozen, np. powodzi. ,Rescue Team” promuje pierwsza
pomoc wsrdéd pracownikéw, przeprowadza szkolenia (ok. 450 oséb rocznie) z zakresu
ratownictwa medycznego, jak i prewencji w sytuacjach zagrozen na terenie firmy i poza nia.

Jedna z czterech wartosci ING jest szacunek. ING Bank Slaski kieruje sie nim, tworzac
warunki pracy uwzgledniajgce zmienne potrzeby pracownikéw bedgcych rodzicami.
Otrzymujg oni — w zaleznosci od sytuacji i wieku dziecka — wsparcie banku. Gdy zostaja
rodzicami, dostajg ulotke informujaca o przystugujacych im prawach i dodatkowych bene-
fitach ze strony firmy, majg do dyspozycji ,,Przewodnik dla rodzicow”, ktory stanowi kom-
pendium wszelkich przystugujacych im udogodnien. S3 to m.in. dodatkowe nieobecnosci
zwigzane z przyjsciem dziecka na Swiat (np. 3 dni urlopu okolicznosciowego dla ojca). Bank,
o ile pozwalajg obowigzki na danym stanowisku, umozliwia korzystanie z elastycznych
godzin pracy lub z pracy w domu. W zaleznosci od sytuacji finansowej rodziny, dzieciom
przystuguje réowniez swiadczenie pieniezne z okazji $wigt Bozego Narodzenia, dofinan-
sowanie do wyprawki szkolnej, wyjazdéw kolonijnych, a w przypadku $mierci jednego
z rodzicow (pracownika lub jego matzonka) comiesieczna zapomoga finansowa przez
3 lata. Raz w roku — na mikotajki — dzieci pracownikéw otrzymuja paczki. Bank organizuje
takze spotkania ze specjalistami poswiecone wychowywaniu dzieci.

PKN ORLEN w ramach praktyki pracodawca przyjazny rodzinie wdraza nowoczesne rozwia-
zania zmierzajgce do zachowania réownowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowg a zyciem
rodzinnym. S to: a) uprawnienia zwigzane z czasem pracy; b) $wiadczenia socjalne realizo-
wane ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz mozliwo$¢ ubiegania sie
o wsparcie ze Srodkéw Fundacji ORLEN — Dar Serca w przypadku choroby dziecka lub trudnej
sytuacji rodzinnej; c) opieka medyczna — pracownicom bedacym w cigzy oraz pracownikom
wychowujacym dzieci pracodawca zapewnia szeroki zakres $wiadczern medycznych; d) pozo-
state Swiadczenia — dotyczg gtéwnie zapewnienia miejsca do karmienia dzieci oraz utrzyma-
nia kontaktu z pracownicg/pracownikiem w okresie urlopéw macierzynskich/ojcowskich.

Zatozenie firmowego przedszkola Infosys BPO Poland jest odpowiedzig na potrzeby zespo-
tu pracownikéw bedacych rodzicami. Czes¢ budynku na parterze Infosys Green Horizon
o powierzchni 300 m? zostata zaadaptowana na 3 sale zabaw, kuchnie, tazienke oraz
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szatnie. Placowka powstata przy wspoétpracy z Centrum Rozwoju Dziecka; ma ona spe-
cjalny dwujezyczny program edukacyjny ,,Dwujezyczny Swiat dzieci”, oparty na metodach
pozwalajacych pobudza¢ w dzieciach takie kompetencje, jak otwartos¢ na swiat, kreatyw-
nos¢ czy samodzielnos¢. Podczas zabaw i nauki uzywany jest zaréwno jezyk polski, jak
i angielski. Placéwka zostata zaplanowana na 60 dzieci.

Liczba pracownikéw-rodzicéw firmy ATERIMA wzrosta w 2013 roku o 80% w pordéwnaniu
do roku 2012. Dziatania podejmowane w ramach projekt Rodzice Pracuja! majg na celu
poprawe warunkow pracy tej grupy i opieraja sie na przeprowadzonym w firmie badaniu
potrzeb pracownikéw. Zostato m.in. zorganizowane spotkanie choinkowe. Firma podjeta
wspotprace z portalem Mamo Pracuj, w ktéorym wspoéttworzy cykl ,,Zdaniem pracodawcy”
prezentujacy spojrzenie na mame w pracy z drugiej strony. Z urlopéw ojcowskich skorzysta-
to 100% uprawnionych mezczyzn. W grudniu 2013 roku ATERIMA odebrata z rgk ministra
pracy i polityki spotecznej nagrode za zwyciestwo w konkursie ,Firma Przyjazna Ojcom” —
zdobyta pierwsze miejsce w kategorii srednich przedsiebiorstw.

Praca w duzej organizacji niesie ze sobg doswiadczenia, z ktdrymi nie wszyscy potrafig
sobie poradzic¢. Nattok obowigzkéw, dynamika zmian sprawiajg, ze pracownicy zapominaja
o prawidtowe] diecie, potrzebie aktywnosci fizycznej czy tez majg ktopot z wyciszeniem sie
po trudnym dniu. Zadowolenie i dobre samopoczucie jest istotnym czynnikiem wptywaja-
cym nie tylko na wydajnos¢ pracy, ale tez ksztattujgcym kulture korporacyjng i atmosfere
w organizacji, a takze sprzyjajacym integracji. Dlatego tez zajecia w ramach projektu Work-
Life Balance Days firmy BASF Polska poruszajg tematy zwigzane ze zdrowym trybem zycia,
ale daja réwniez mozliwos¢ rozwiniecia nowych zainteresowan. Inicjatywa ma na celu
poprawe ogdlnego samopoczucia i zadowolenia wsrdod pracownikow. Spotkania odbywaja
sie raz w miesigcu. W 2013 roku byto 12 mityngdéw, w ktérych tacznie wzieto udziat ok. 150
pracownikéw.

Godzeniu zycia prywatnego z pracg zawodowg pracownikow Tchibo Warszawa stuzy pro-
gram Réwnowaga Praca Rodzina. Jego zakres jest szeroki. Pracownik wybiera te elementy,
ktére najbardziej mu odpowiadaja: a) zatrudnienie i czas prasy: praca w niepetnym wymia-
rze godzin, job sharing, praca z domu, b) opieka nad rodzing: dodatkowe dni urlopu oko-
liczno$ciowego, akcja ,Dwie Godziny dla Rodziny”, program szkoleniowo-doradczy Spinacz
— rozwijajgcy kompetencje osobiste przydatne w zyciu zarédwno zawodowym, jak i pry-
watnym, wyprawka dla dziecka, zapomogi, bezptatny urlop, c) Swiadczenia pracownicze:
dodatkowa opieka medyczna, pakiet sportowy, programy profilaktyki zdrowotnej, sezono-
we owoce i soki dla pracownikéw, d) wzmacnianie kultury organizacji: dobre praktyki pra-
cownicze i menedzerskie. Program taczy perspektywe pracownika i pracodawcy. Wzmacnia
zaangazowanie pracownikéw, lojalno$é w stosunku do pracodawcy; zwieksza efektywnosé
pracy; zmniejsza rotacje i wptywa na ksztattowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy.
Przyczynia sie do poprawy stanu zdrowia, pomaga bardziej racjonalnie wykorzysta¢ czas
w pracy i poza nig; zwieksza poczucie bezpieczenstwa pracownika i jego rodziny.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, firma Pelion wdrozyta pilotazowy
Pelion Wellness Program. Zaktada on holistyczne podejscie do dbania o zdrowy tryb
zycia pracownikow i skupia sie na 3 gtéwnych obszarach: aktywnos¢ sportowa, zdrowe
odzywianie i dbanie o zdrowie, rownowaga miedzy zyciem prywatnym a praca. Podjeto
szereg akcji, m.in.: a) spotkania z dietetykiem, na ktérych omawiano zagadnienie zdrowego
odzywiania i przygotowywania zdrowych positkéw do pracy (80 uczestnikdéw), b) owoco-
we dni w firmie, podczas ktérych zostato zjedzone prawie 2 tys. kg owocéw; c) Akademia
Kregostupa — spotkania, na ktérych realizowano temat dbania o zdrowg postawe w pracy
i poza nig, oraz seria profesjonalnych masazy plecow wykonanych przez fizjoterapeutéw
(40 uczestnikéw); d) uruchomiona zostata Druzyna Nordic Walking, ktéra rozpoczeta tre-
ningi pod okiem trenera. Kontynuowane s3 réwniez (prowadzone od kilku lat) wycieczki
rowerowe dla pracownikdw i ich rodzin, a takze przed sezonem jesienno-zimowym szcze-
pienia przeciw grypie.

ATERIMA

www.aterima.pl

zatrudnienie w 2013: 60 os. @

BASF Polska

www.basf.pl
zatrudnienie w 2013: 353 os.

Tchibo Warszawa

www.tchibo.com/pl
zatrudnienie w 2013: 600 os.

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 os.
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Citi Handlowy

www.citihandlowy.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 o0s.

EDF Polska

www.edf.pl
zatrudnienie w 2013: 3400 os.

Henkel Polska Sp. z o.0.

www.henkel.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

Farm Frites Poland SA
www.ffp.pl

@ zatrudnienie w 2013: 195 os.

Horus Innowacyjne
Materiaty Przemystowe
Sp. z 0.0.

www.horus.net.pl

@ zatrudnienie w 2013: 29 os.

RWE Polska

www.rwe.pl
zatrudnienie w 2013: 1200 os.

Blue Media S.A.

wwww.bluemedia.pl

@ zatrudnienie w 2013: 90 os.

Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczestwa i Zdrowia w Pracy koszty wynikajgce ze
stresu zwigzanego z pracg zawodowa w Unii Europejskiej wynoszg 20 mld euro rocznie.
Odpowiedzig na ten problem w Citi Handlowy jest inicjatywa Zyj dobrze, ktéra obejmuje
4 moduty: profilaktyke prozdrowotna, zdrowe odzywianie, réwnowage w zyciu, sport.
Pracodawca optaca pakiet medyczny, organizuje warsztaty o profilaktyce choréb cywili-
zacyjnych i zacheca do badarn w ramach programu ,,Zdrowa kobieta, zdrowy mezczyzna”.
Wprowadzono zmiany w menu na stotéwkach. Przeprowadzono serie warsztatow doty-
czacych wzmacniania odpornosci poprzez zdrowe odzywianie oraz warsztaty gotowania,
a takze warsztaty dotyczace rozwoju osobistego, budowania relacji spotecznych, komunika-
¢ji, asertywnosci, poczucia wtasnej wartosci, wychowywania dzieci. Przeszkolono doradcéw
ds. zarzadzania kadrami do prowadzenia zaje¢ dla matek wracajgcych z urlopéw macierzyn-
skich i wychowawczych, a takze dla menedzerdw, ktoérzy majg w swoich zespotach kobiety
w cigzy i mamy. Pracownicy otrzymuja karty Multisport, bank promuje i dofinansowuje pasje
sportowe pracownikéw. Z corocznych badan ,,Gtos Pracownika” wynika, ze dla wielu oséb te
dziatania byty impulsem do zmiany i do zatroszczenia sie o wtasne zdrowie.

Projekt Zdrowy EDF ma na celu promocje zdrowia i zachecanie pracownikéw do prowadze-
nia zdrowego trybu zycia. Tematyka obejmuje: zarzadzanie stresem, aktywnos¢ fizyczna,
zdrowe odzywianie, zdrowy styl zycia, rownowage: praca — zycie. Dodatkowo w ramach
projektu firma stworzyta Spotecznos¢ Zdrowy EDF dla pracownikow szczegélnie zaintere-
sowanych tematem; odbyty sie tez dwudniowe warsztaty dla pracownikéw ,Zarzadzanie
energig zyciowg w stresie”, Tydzien Zdrowia (szkolenia i warsztaty o zdrowiu, podstawowe
konsultacje medyczne, czat internetowy na temat zdrowego stylu zycia, konkursy i quizy
dotyczace zdrowia, broszury informacyjne o aktywnosci fizycznej, zdrowym odzywianiu
i filozofii work-life balance).

Jednym z trzech filaréw strategii zréwnowazonego rozwoju firmy Henkel sg pracownicy,
dlatego firma wdrozyta wewnetrzny projekt Akcja Aktywacja majacy na celu edukacje
i propagowanie zdrowego stylu zycia oraz aktywnosci sportowej. W dniu rozpoczynaja-
cym program pracownicy mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w wyktadach dietetykéw oraz
fizjoterapeutdw, a takze skorzystania z indywidualnych konsultacji (tego dnia odbyto sie
ich 120). Mogli takze wykona¢ podstawowe badania oceniajgce stan zdrowia. W intranecie
przez caty rok publikowane byty informacje na temat zdrowego stylu zycia, prawidtowego
odzywiania i aktywnosci sportowej. Ponadto zawigzaty sie 3 druzyny sportowe — Henkel
Running Team, Henkel Football Team oraz Henkel Zumba Team.

Dbanie o zdrowie i promowanie zdrowego stylu zycia stanowig wazne elementy w dziata-
niach firmy Farm Frites Poland. W ramach programu Poruszajmy sie m.in. finansowany jest
wynajem sali gimnastycznej, gdzie pracownicy graja w siatkdwke, oraz hali do pitki noznej,
a takze dofinansowywane sa karnety na basen, sitownie i zajecia fitness. Nastgpita reakty-
wacja druzyny pitkarskiej, ktéra regularnie trenuje i bierze udziat w rozgrywkach lokalnej
ligi pitki noznej. Firma wspiera pracownika-maratoniczyka, ktéry w 2013 roku przebiegt
m.in. Maraton Solidarnosci w Gdansku, a w kolejnych dwdch latach planuje zdoby¢ korone
polskich maratonow. Organizowane byty tez wycieczki piesze i rowerowe.

Réwniez Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe uwaza, ze dzieki lepszej kondycji
fizycznej i integracji zwieksza sie motywacja i wydajno$¢ osoéb zatrudnionych. Realizujac
program motywacyjny dla pracownikéw, firma minimum raz na kwartat zapewnia dar-
mowe bilety/wejsciéwki/karnety na proponowane wydarzenie lub do osrodka sportowo-
-rekreacyjnego (basen, sitownia itp.). Co najmniej raz na p6t roku organizowane jest za$
spotkanie integracyjne potaczone z rywalizacjg sportowg (m.in. kregle, gokarty i paintball).

Program Pracuj zdrowo i sportowo — zainicjowany i prowadzony przez samych pracow-
nikow RWE Polska — ma na celu zacheci¢ do zdrowego stylu zycia, aktywnego spedzania
czasu, a takze przyczyni¢ sie do integracji zespotu. W ramach kampanii zorganizowano
kilka akcji prozdrowotnych, jak wyktady i spotkania z ekspertami na temat zdrowia oraz
zdrowego odzywiania, przeprowadzono takze szereg wydarzen sportowych, np. wycieczki
rowerowe, rejsy zeglarskie, zajecia sportowo-rekreacyjne oraz lekcje salsy i pilatesu. Firma
wspiera te dziatania logistycznie i finansowo.

Lokalizacja siedziby Blue Media w centrum Sopotu sprzyja dojezdzaniu do pracy rowerem.
Za kazdy przejechany 1 km na trasie: dom — praca i praca — dom pracownicy firmy otrzymu-
ja wynagrodzenie w wysokosci 1 zt, wyptacane po przejechaniu minimum 500 km. Celem
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programu jest zwiekszenie zainteresowania sportem i zdrowym trybem zycia wéréd zatrud-
nionych i zwrécenie uwagi na alternatywne $rodki transportu w zattoczonym miescie.

Pracownicy Diageo zaczeli promowac¢ w zespole aktywnosci na $wiezym powietrzu i spe-
dzanie czasu blizej natury. Zmotywowaniu miato sprzyjac zbieranie kilometréw (bieganie,
jazda na rowerze i chodzenie) na cel ekologiczno-charytatywny, jakim jest budowa ogro-
du terapeutycznego dla oséb autystycznych; 1 km to 1 zt. Celem byto zebranie 10 tys. zt.
Zgtosito sie ponad 100 0s6b — pracownikow i 0osdb towarzyszgcych. W czasie trwania pro-
gramu zebrano 32 914 zt — czyli osiggnieto wynik trzy razy wiekszy od zatozonego.

Wsréd pracownikdw spotek nalezacych do Grupy Saint-Gobain jest wielu fascynatéw bie-
gania. Promocje zdrowego trybu zycia i popularyzacje sportu ma na celu projekt Wybiegaj
w przyszto$¢ z Saint-Gobain. Akcja polega na wybraniu kilku imprez biegowych orga-
nizowanych na terenie catego kraju i zacheceniu pracownikéw do udziatu w wybranych
biegach w druzynie Saint-Gobain SQUAD (ponad 30 0séb). Chetnym firma ufundowata pro-
fesjonalng odziez sportowg oraz pokrywa koszty udziatu w zawodach. Przebiegniete przez
pracownikéw spotek Saint-Gobain kilometry s3 zliczane i przeliczane na kwote pieniedzy
przeznaczang na cel charytatywny.

Zorganizowany w 2013 roku ogélnopolski program PKO Bank Polski Biegajmy Razem stat
sie okazjg do popularyzacji wsréd spoteczeristwa — w tym oséb zatrudnionych w banku —
idei wspolnego biegania. Praktyka polegata na zacheceniu do biegania oraz udziatu we
wspieranych imprezach i towarzyszacych im akcjach charytatywnych. Na portalu intrane-
towym banku uruchomiono specjalng zaktadke ,Biegajmy razem”, a w niej m.in. licznik
kilometrow — aplikacje mierzgcg zaangazowanie zatrudnionych — czy konkurs ,Biegacz
Miesigca”. PKO Bank Polski wspiera wazne wydarzenia sportowe, a wéréd nich szczegdlnie
biegi masowe. Promuje mode na bieganie, a cztonkowie bankowej druzyny s3 jej najlep-
szymi ambasadorami. Efektem dziatan jest rosnaca liczba biegajacych i dbajacych o swoje
zdrowie klientow i pracownikéw banku. Na poczatku 2009 roku dziatajaca w firmie druzyna
liczyta 20 pracownikéw, pod koniec 2013 roku — ponad 250.

Firma PZU skupita sie na zmianie ztych nawykoéw, organizujac dla palacych pracownikéw
catodniowe warsztaty antynikotynowe prowadzone przez profesjonalnych terapeutéw
metoda Allena Carra. W ramach programu Rzu¢ palenie z PZU odbyty sie 4 pilotazowe
sesje antynikotynowe dla 60 oséb. Nastepnie przeprowadzono wewnetrzng kampanie pro-
mocyjng skierowanga do pracownikéw oraz 26 sesji antynikotynowych dla ponad 300 oséb
z 13 miast Polski. Zlikwidowano palarnie w centrali PZU, a w jej miejscu stworzono pokdj
treningowy dla pracownikow.

W celu poprawienia stanu zdrowia zatogi Volkswagen Poznan na terenie zaktadu urucho-
miono Centrum Rehabilitacyjno-Sportowe VWP. Oferuje ono dorazng pomoc rehabilitacyj-
ng, fachowg pomoc ergonomisty oraz fizjoterapeuty na stanowisku pracy, zajecia grupowe
dla réznych zespotéw (pracownicy bezposrednio produkcyjni, biurowi, kobiety, manage-
ment itp.), ¢wiczenia indywidualne w ramach konsultacji rehabilitacyjnej, zestaw ¢wiczen
przygotowany z mysla o konkretnych dolegliwosciach zwigzanych ze stanowiskiem pracy.
W 2013 roku ergonomista oraz fizjoterapeuta udzielili tgcznie 1607 godzin konsultacji.

Wzmacnianie pozycji i odpowiedzialnosci menedzeréw jest kluczowym elementem strategii
Orange. Firma dostrzega potrzebe budowania wspoélnej kultury zarzadzania i wdrozenia
8 kompetencji menedzerskich w Grupie Orange: orientacja na klienta i jako$¢ ustug, mysle-
nie strategiczne, orientacja na wynik, zarzadzanie zmiang, przewodzenie zespotowi, rozwdj
pracownikéw, zarzgdzanie réznorodnoscig, wspdtpraca i wywieranie wptywu. Celem jest
zapewnienie balansu pomiedzy koncentracjg na celach biznesowych a stylem ich osiggania —
relacjami pomiedzy ludZzmi. Wazne jest wzmocnienie $wiadomosci dotyczacej réznorodnosci
oraz sity, jaka daje réznorodnosc wsréd pracownikdéw, i umiejetne zarzadzanie nig.

Efektywny menedzer Grupy GPEC to program rozwojowy bedacy odpowiedzig na potrzeby
ambitnych, dynamicznie rozwijajgcych sie pracownikéw; umozliwia im zdobycie umiejetno-
Sci, dzieki ktérym moga tworzy¢ nowe standardy w branzy energetycznej. Biorgcy udziat
w programie ma mozliwo$¢ wieloaspektowego rozwoju, zgodnego z jego predyspozycja-

Diageo Polska Sp. z o0.0.

www.diageo.com

zatrudnienie w 2013: 165 os. @

Grupa Saint-Gobain

www.saint-gobain.pl
zatrudnienie w 2013: 6300 os.

PKO Bank Polski

www.pkobp.pl
zatrudnienie w 2013: 24 437 os.

PZU

www.pzu.pl
zatrudnienie w 2013: 16 277 os.

Volkswagen Poznan

www.volkswagen-poznan.pl
zatrudnienie w 2013: 6500 oOs.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

Grupa GPEC

www.gpec.pl
zatrudnienie w 2013: 500 os.
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VIWA Entertainment
Poland sp. z o.o.

www.viwa.me

@ zatrudnienie w 2013: 60 os.

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

Cognifide Polska Sp. z o.o.

www.cognifide.com

@ zatrudnienie w 2013: 50 os.

Global e-Business
Operations

www.hp.com
zatrudnienie w 2013: b.d.

Tchibo Warszawa

www.tchibo.com/pl
zatrudnienie w 2013: 600 os.

mi oraz planami zawodowymi. Uczestniczy w specjalnym systemie szkoleniowym, 2 razy
w roku za$ w Dniach Kadry Kierowniczej oraz ksztatci swoje umiejetnosci pod okiem men-
tora w ramach Akademii Rozwoju Grupy GPEC.

W firmie VIWA Entertainment pojawiato sie coraz wiecej bardzo waznych projektow,
ktére obejmowaty osoby z réznych krajéw — Polski, Butgarii i Czech. Zrodzita sie wiec
konieczno$¢ zintegrowania srodowiska lideréw, od ktérych zalezy powodzenie przedsie-
wziec¢. Powstat program VIWA Leaders, ktéry poczatkowo miat by¢ miejscem poznania
i integracji lideréw firmy. Po ewaluacji okazato sie, ze jest rowniez potrzeba podnoszenia
kwalifikacji, a takze stworzenia platformy integracyjnej dla lideréw z réznych krajéw oraz
wigczenia ich do wspétdecydowania o kierunkach rozwoju spotki. Spotkania prowadzone
s3 W przyjaznej, rodzinnej atmosferze, potgczone czesto z zajeciami sportowymi, tak aby
pracownicy mogli oderwac sie od codziennych obowigzkdw, ale jednoczesnie — rozmawiad
o przysztosci firmy.

Staze dla pracownikéw w ING Banku Slaskim to czasowe pobyty w innej jednostce, ktére
umozliwiajg pracownikowi zdobycie pozgdanego doswiadczenia lub wiedzy, a dla jednost-
ki przyjmujacej stanowia okazje do skorzystania z zasobu wiedzy i umiejetnosci stazysty.
Pracownicy moga korzystac z 2 form. Pierwsza to ministaz — dostepny w systemie ciggtym
(tzn. codziennie przez okres do miesigca) lub przez kilka godzin/dni w miesigcu. Ten typ
stazu moze polegac na obserwacji lub zaangazowaniu w zadania. Drugi rodzaj to staz
rozwojowy — trwa on od 1 do 3 miesiecy, w petnym wymiarze godzin, charakteryzuje go
sformalizowana rekrutacja (jednostka przyjmujaca przedstawia zatwierdzony przez HR
projekt). Ten staz jest dostepny dla wybranych pracownikéw (liczy sie m.in. kryterium oceny
rocznej), natomiast ministaze s3 ogdlnodostepne.

Chwyc¢ stery kariery to inicjatywa zachecajgca pracownikéw CEMEX do udziatu w procesie
planowania wtasnej $ciezki rozwoju. W ramach programu zorganizowano cykl warszta-
tow — pracownicy szkolili sie z filozofii rozwoju w CEMEX, zasad, rél i odpowiedzialnosci
w procesie planowania kariery oraz proceséw i narzedzi dostepnych w firmie. Drugim
elementem inicjatywy byty konsultacje z zewnetrznym ekspertem ds. rozwoju osobistego
i rozwoju kariery, w czasie ktérych pracownicy dowiedzieli sie m.in., jak identyfikowa¢
swoje mocne i stabe strony, jak wyznacza¢ wtasne cele rozwojowe, jak pracowaé nad
rozwojem stabych stron oraz jak najlepiej dopasowac kierunek rozwoju do swojego poten-
cjatu. Udziat w programie pozwala pracownikom skuteczniej zarzadzaé rozwojem i karierg
w firmie, daje wiedze i Swiadomos¢ o mozliwosciach, narzedziach i procesach rozwojowych
funkcjonujgcych w organizacji.

Branza IT zatrudnia specjalistow, ktérych zadania wymagaja permanentnego wysitku psy-
chicznego, zdolnosci analitycznych, kreatywnosci oraz doskonalenia umiejetnosci i pracy
zespotowej. Wyzwaniem jest taka organizacja zajec, ktéra zapewni pracownikom najlepsze
mozliwosci kooperacji, rozwoju i relaksu. Stad kompleksowy program Cognifide Job & Fun,
ktdry rozpoczyna sie od programu wdrozeniowego i — wykorzystujac réznorodne narze-
dzia — towarzyszy pracownikom caty czas. Sciezka ich rozwoju jest jasna i ogélnodostepna.
W ramach dbania o work-life balance firma zapewnia elastyczny czas pracy. W biurze jest
specjalna przestrzen do relaksu. Pracownicy majg mozliwos¢ wyboru szkolen i konferengji.
Firma organizuje kursy z umiejetnosci miekkich oraz lekcje jezyka angielskiego. Rotacja
pracownikéw utrzymuje sie na poziomie 11% (Srednia w branzy IT — 30%). O 76% wiecej
0s6b w 2013 roku — w stosunku do poprzedniego — skorzystato z budzetu na szkolenia.

Z wewnetrznej inicjatywy pracownikéw Global e-Business Operations powstaty Tandemy
Jezykowe. To koncepcja majaca na celu wykorzystanie potencjatu pracownikéw HP postu-
gujacych sie wieloma jezykami. Liczba zgtoszonych tandeméw to ponad 65. W planach jest
rozszerzenie projektu na spotecznos¢ lokalng, tzn. zaoferowanie umiejetnosci jezykowych
w zamian za nabycie innych, np. naprawa roweru, komputera, upieczenie ciasta.

Aby dziatania CSR firmy byty efektywnie wdrazane, konieczne jest ich rozumienie i popiera-
nie przez pracownikow. Wazne, aby wiedzieli oni, dlaczego CSR stat sie integralng czescia
strategii firmy, oraz rozumieli to podejscie i realizowali je w codziennych aktywnosciach,
a takze umieli wyjasnic je klientom czy partnerom biznesowym.

Tchibo Warszawa stworzyto program edukacji pracownikéw w zakresie CSR, dostoso-
wany do 3 gtéwnych grup pracownikéw: biura, sklepédw i sprzedazy. Podziat uwzgledniat
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zakres omawianych informacji, dopasowanie poziomu wiedzy do grupy i wybor najbardziej
efektywnych metod przekazania wiedzy oraz dostepnych kanatéw komunikacji. Gtéwne
elementy programu to: a) Akademia CSR — szkolenia dla pracownikéw sklepéw dotyczace
CSR i zrbwnowazonego rozwoju w Tchibo, potaczone z edukacjg na temat ekoznakéw na
produktach Tchibo, b) edukacyjna wystawa i e-book ,,Przewodnik po odpowiedzialnym biz-
nesie i zrGwnowazonym rozwoju w Tchibo”, ¢) Dni CSR, d) ,,Ekoznaki na produktach Tchibo”
— cykl materiatéw i konkurséw edukacyjnych wyjasniajacych, jakie ekoznaki znajduja sie na
produktach Tchibo i co one oznaczajg (poréwnaj str. 90).

Im bardziej strategiczny charakter nadaje firma Orange projektom z obszaru CSR, ktére
wkraczaja w sfere biznesowa, tym wieksza jest potrzeba zaangazowania pracownikéw
réznych dziatéw i na réznych stanowiskach. Szkolenie e-learningowe z zakresu CSR ma
spetniac funkcje edukacyjna, a takze by¢ uzytecznym narzedziem dla Zespotu CSR, pomaga-
jacym w komunikowaniu strategii i projektow CSR w organizacji. Mozna odsyta¢ do niego
pracownikéw firmy w przypadku podstawowych pytan o definicje, ale tez o gtéwne projek-
ty CSR czy narzedzia, tj. baza Indicia, raport spoteczny, dialog. Szkolenie ktadzie nacisk na
praktyczne aspekty CSR (wptyw firmy na otoczenie, strategia, konkretne projekty). Wspiera
budowanie kultury spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w organizacji i utatwia znalezie-
nie obszaru do indywidualnego zaangazowania w dziatania CSR.

Chcac przyciagnac najlepszych, zmieni¢ standardowe myslenie o rekrutacji i utatwic
proces poszukiwania pracy przez mtodych ludzi przy wykorzystaniu nowych technologii,
Dentsu Aegis Network zrealizowat w 2013 roku 2 pionierskie praktyki rekrutacyjne: Isobar
Explorer/tazik oraz Program Stazysci. tazik pozwolit potencjalnym pracownikom na zdalne
zapoznanie sie z atmosferg pracy w firmie poprzez specjalng aplikacje. Zdalnie sterowany
robot umozliwiat zwiedzanie firmy; przesytat na biezgco obraz z kamery, a nawet umoz-
liwiat rozmowe z pracownikami. W projekcie wykorzystano nowe technologie i social
media, w ten sposob zainteresowano mtodych, zaprezentowano im w niecodzienny sposéb
mozliwosci rozwoju zawodowego w agencji komunikacji reklamowej Hypermedia Isobar.
Firma zorganizowata takze konkurs ,Zostarn Gwiazdg Stazystéw” (nalezato odpowiedzieé
na 10 pytan, ktore przyblizaty motywacje, sposéb myslenia i wartosci kandydatéw). Oba
dziatania zmienity proces poszukiwania kandydatéw, skracajac go oraz ograniczajac ilos¢
dokumentoéw. Pozwolity kandydatom na bezposredni kontakt i poznanie agencji od srodka.

Zmiana pracy lub stanowiska jest jedng z najbardziej stresujacych sytuacji w zyciu cztowie-
ka. UBS Poland Service Centre doktada wszelkich staran, aby proces dotaczenia do firmy
lub zmiany roli byt ptynny i przyjazny. Program wdrozeniowy ,Induction” dla nowych
pracownikéw ma pomac jak najszybciej odnalez¢ sie w nowym miejscu pracy, zas program
wdrozeniowy dla nowych menedzeréw , Induction dla Manageréw” —w nowej roli kierow-
niczej. Wszyscy nowi pracownicy (takze stazy$ci) majq 3 dni szkolenia wdrozeniowego.
Pracownikéw wita osobiscie dyrektor zarzadzajacy, opowiada o wartosciach organizacji,
jej wizji i celach. Nastepnie przekazywana jest im wiedza o wszystkich programach firmy,
w tym o dziataniach CSR oraz obszarze réznorodnosci. Wszystkie informacje zebrane sg tez
w intranecie w ,Strefie Nowego Pracownika”.

W ramach specjalnego programu adaptacyjnego — Miekki start w Grupie GPEC — kazdy
z nowo zatrudnionych moze liczyé na szczegdlne traktowanie. Pomocny w trakcie pierw-
szych dni jest nie tylko bezposredni przetozony pracownika, ale réwniez wyznaczony spe-
cjalnie dla niego opiekun adaptacji, ktéry wprowadza go w zycie firmy oraz wspiera przy
zapoznawaniu sie z narzedziami i systemami informatycznymi, instruuje go, doradza mu,
a takze utatwia nawigzywanie kontaktéw z innymi osobami.

Ze wzgledu na duzg liczbe nowo zatrudnionych, SGS Polska postanowita wdrozy¢ program
SHINE — pozwala on na lepszg integracje z firma i zespotem pracownikéw, tatwiejsze
poznanie procedur i mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do konkretnej, wyznaczonej osoby.
SHINE sktada sie z 6 etapéw trwajacych w sumie 6 miesiecy. Gtéwne role w programie
odgrywaja przetozeni, kadry, opiekunowie nowych pracownikédw oraz nowi pracownicy.
Przygotowany zostat pakiet informacyjny, ktéry obejmuje zestaw instrukcji i procedur
pozwalajacych na efektywne przeprowadzenie wdrozenia pracownika. Nowa osoba ocenia
jakos¢ przyjecia i swoj poziom satysfakcji z powitania w firmie.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

Dentsu Aegis Network

www.aemedia.com
zatrudnienie w 2013: 350 os.

UBS Poland Service Centre
Sp. z o.0.

www.ubs.com/microsites/
ubs-poland-service-center/en/
zatrudnienie w 2013: 631 os.

Grupa GPEC

www.gpec.pl
zatrudnienie w 2013: 500 os.

SGS Polska Sp. z o.0.

www.sgs.pl
zatrudnienie w 2013: 496 os.
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Volkswagen Poznan

www.volkswagen-poznan.pl
zatrudnienie w 2013: 6500 os.

Capgemini Sp. z o.o.

www.pl.capgemini.com
zatrudnienie w 2013: 5500 os.

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.

Global e-Business
Operations

www.hp.com
zatrudnienie w 2013: b.d.

PKO Bank Polski

www.pkobp.pl
zatrudnienie w 2013: 24 437 os.

UBS Poland Service Centre
Sp. z 0.0.
www.ubs.com/microsites/
ubs-poland-service-center/en/
zatrudnienie w 2013: 631 os.

Celem programu wdrozeniowego StartUp jest umozliwienie i utatwienie nowym pracow-
nikom Volkswagen Poznan poznania przedsiebiorstwa. Trwa on od 12 do 24 miesiecy.
Obejmuje szkolenia, prace na produkcji i kontakt z klientem. Szkolenia dostarczaja jednolitej
wiedzy o funkcjonowaniu przedsiebiorstwa i specyfice produktu. Praca na produkcji trwajaca
3 tygodnie (montaz, lakiernia, odlewnia) umozliwia poznanie procesu produkcyjnego i spe-
cyfiki pracy zmianowej. Kontakt z klientem zewnetrznym (1 dzierl) daje mozliwo$é poznania
jego oczekiwan. Program przewiduje opieke nad nowa osobg ze strony przetozonego, ktory
towarzyszy i doradza pracownikowi w czasie jego udziatu w programie.

Koncepcja Dni Otwartych dla Rodziny i Przyjaciét wzieta sie z potrzeby integracji pracow-
nikobw Capgemini oraz checi wtgczenia rodzin i bliskich w dziatania firmy. Projekt zaktadat
mozliwo$¢ poznania instytucji, odwiedzenia miejsca pracy, uczestnictwo w ,tourze po biu-
rze”, odwiedzenie biurka pracownika i integracje pracownikéw i ich gosci. Harmonogram
Dnia Otwartego zostat przygotowany przy wspotpracy z zespotami ds. bezpieczeristwa,
administracji, ochrony oraz Employer Brandingu. W ramach tego dnia (miat miejsce w sobo-
te) odbyty sie spotkania z dyrektorami, ktorzy opowiedzieli o firmie i przyblizyli gosciom,
czym jest outsourcing. Poza tym dla odwiedzajacych przewidziano réwniez bardziej nie-
formalne aktywnosci, m.in. gry i konkursy, fotobudke z mozliwoscig zrobienia zdjecia,
wspolny lunch oraz drobne upominki, a dla dzieci — kacik zabaw.

Takze firmie T-Mobile Polska zalezy na integracji pracownikéw w mniej formalnych oko-
licznosciach. Chce réwniez przyblizy¢ dzieciom miejsce pracy rodzicédw. Podczas Kids Day
latorosle maja okazje zobaczy¢ rodzicéw podczas codziennej pracy i skorzystac ze specjal-
nie przygotowanych dla nich atrakcji.

Global e-Business Operations zatrudnia osoby reprezentujgce rézne kultury. Firmie zalezy
na propagowaniu otwartosci i tolerancji wobec réznorodnosci swoich pracownikéw. Noce
kultury to nieformalne spotkania, ktérych celem jest poznanie i propagowanie pozytyw-
nych postaw nie tylko w obszarze zawodowym, ale réwniez prywatnym. Poprzez osobisty
kontakt z przedstawicielami réznych kultur pracownicy moga lepiej je poznaé, dostrzec
wspolnie wyznawane wartosci oraz umocnic sie w postawach petnych tolerancji i otwarto-
Sci. W pierwszej edycji wzieto udziat ok. 100 0séb.

Dazac do bycia odpowiedzialnym pracodawcy, PKO Bank Polski zaproponowat rozwigzanie,
ktore umozliwia pracownikom uzupetnienie przysztych emerytur. W lipcu 2013 roku wpro-
wadzit dodatkowe, dobrowolne $wiadczenie dla zatrudnionych — Pracowniczy Program
Emerytalny (PPE). Program zapewnia systematycznos$¢ oszczedzania i inwestowania $rod-
kow do czasu uzyskania przez pracownika uprawnien do przej$cia na emeryture. Na konto
uczestnikow PPE bank wptaca sktadke podstawowa w wysokosci 3% wynagrodzenia stano-
wigcego podstawe sktadek na ubezpieczenie emerytalne. Uczestnicy PPE majg mozliwos¢
wnoszenia sktadek dodatkowych do programu, pomnazajacych wysokos¢ zgromadzonych
w PPE funduszy. W kazdym momencie moga zgtosi¢ chec jej odprowadzania, dokonywac
zmian wysokosci badz w ogoéle zrezygnowaé. Srodki gromadzone w planie emerytalnym
sg inwestowane w funduszach inwestycyjnych z oferty PKO TFIl. Kazdy moze wybra¢ jeden
z zaproponowanych wariantéw inwestowania oraz fundusze inwestycyjne w ramach warian-
tu. Ma tez mozliwosc przenoszenia srodkéw z jednego funduszu do innego. Na koniec 2013
roku pisemng deklaracje dotaczenia do PPE ztozyto ok. 65% uprawnionych pracownikéw.

Firmowe programy umozliwiajgce pracownikom wolontariackie zaangazowanie na rzecz
innych wydaja sie z roku na rok cieszy¢ rosnacg popularnoscia zaréwno wsréd wdrazaja-
cych je pracodawcoéw, jak i pracownikéw.

Firma UBS Poland Services gwarantuje swoim pracownikom minimum 16 godzin rocznie
na potrzeby wolontariatu pracowniczego, w szczegélny sposdb adresujac te mozliwosé
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do oséb z pokolenia Y i Z. Angazujg sie oni w réznorodne inicjatywy integracyjno-eduka-
cyjno-sportowe i charytatywne, realizowane przy wspoétpracy z organizacjami pozarzado-
wymi. Podejmowane przez nich dziatania sprzyjajag miedzyzespotowej i miedzydziatowej
integracji, umozliwiajac tez rozwéj réznorodnych kompetencji, np. liderskich. Stworzenie
programu wptyneto na wzrost satysfakcji pracownikéw — obszar CSR jest jednym z najwyzej
ocenianych i najbardziej docenianych.

Na wdrozenie strategii wolontariatu pracowniczego w 2013 roku zdecydowat sie GAZ-
SYSTEM. Przygotowano j3 na podstawie analizy wewnetrznej, spotkan konsultacyjnych
z osobami zatrudnionymi oraz badania opinii pracownikéw oddziatéw i centrali. Zaktada
ona realizacje 4 programéw, z ktérych 2 juz wdrozono. Jednym z nich jest coroczna
zbidrka funduszy dla podopiecznych placéwki opiekuficzo-wychowawczej znajdujacej sie
w sgsiedztwie firmy. Drugim — coroczny konkurs grantowy dla pracownikéw GAZ-SYSTEM,
dajacy mozliwos¢ realizowania ich wtasnych pomystéw wolontariackiej dziatalnosci na
rzecz otoczenia spotecznego i sSrodowiska naturalnego. W 2013 roku w dziatania zaangazo-
wato sie ponad 450 pracownikdéw.

Program grantowy dla pracownikéw dofinansowujacy projekty, w ktérych biora udziat jako
wolontariusze, jest czesto spotykanym rozwigzaniem w firmach. W ING Zycie dziata on
pod nazwa ,,HelpING”. Wyboru sposréd zgtaszanych projektéw dokonuje komisja ztozona
z przedstawicieli réznych dziatéw, promujac te z nich, ktére wymagaja zaangazowania
i wspotpracy. W 2013 roku nagrodzono 13 inicjatyw, a tgczna kwota przekazanych srodkow
wyniosta ponad 70 tys. zt. W akcjach wolontariackich wzieto udziat ok. 40% zatrudnionych.
Poszczegdlne projekty byty rowniez promowane w ramach komunikacji wewnetrznej, tak
aby pracownicy i przedstawiciele w terenie mogli sie o nich dowiedzie¢ i dotgczy¢ do reali-
zacji pomystu badz tez zainspirowac do podjecia podobnych dziatan w przysztosci.

Na zasadzie konkursu grantowego dziata réwniez uruchomiony we wrzesniu 2013 roku
Program Wolontariatu Pracowniczego w Polpharmie. Jego celem jest zaoferowanie
wszystkim pracownikom Grupy Polpharma mozliwosci wolontariackiego zaangazowania
sie w swojej spotecznosci lokalnej oraz zjednoczenie zatrudnionych oséb wokét motta
firmy: ,Ludzie pomagaja Ludziom”. W pierwszej edycji dofinansowanie otrzymato 20 pro-
jektow z catej Polski, w ktérych udziat wzieto ponad 100 wolontariuszy. Ich dziatania objety
ponad 1 tys. beneficjentéw.

Program grantowy jest réwniez jednym z trzech elementéw programu wolontariatu pra-
cowniczego Credit Agricole Bank Polska ,Dziatam, bo lubie”. O tym, ktére z projektéw
zostajg dofinansowane, decydujg wszyscy pracownicy w otwartym gtosowaniu w intrane-
cie. W jego wyniku granty sg przyznawane projektom, ktére zdobyty najwiecej gtoséw, az
do wyczerpania puli 30 tys. zt przeznaczonej na ten cel przez bank. W 2013 roku granty
otrzymato 15 projektéw, na ktére zagtosowato najwiecej oséb sposrod 1046 gtosujacych.
Beneficjentami wiekszosci projektéw w 1. edycji programu realizowanej w 2013 roku byty
dzieci.

W niektérych firmach wolontariat jest wdrazany poprzez akcyjne inicjatywy angazuja-
ce jednorazowo duzg grupe pracownikéw. IMPACT Day Globalny Dzien Wolontariatu
Pracowniczego Prologis to coroczna akcja, w 2013 roku przeprowadzona na terenie
Centrum Rehabilitacji, Edukacji i Opieki TPD ,,Helenéw”. Osrodek jest placowka pomagaja-
cg dzieciom niepetnosprawnym. Grupa niemal 50 pracownikéw reprezentujgcych wszystkie
dziaty firmy oraz Zarzad w ciggu jednego dnia wybudowata minizoo na terenie oSrodka
oraz odnowita padoki, zwiekszajac jakos¢ i komfort dziatarh rozwojowo-rehabilitacyjnych
osrodka.

Dentsu Aegis Network postawit natomiast na wolontariat kompetencji, uznajac posiadana
specjalistyczng wiedze mediowg i programistyczng za wartosciowg na tyle, by zaoferowac
ja réznym grupom spotecznym. W 2013 podzielono sie nig m.in. z 8 beneficjentami war-
szawskiego Centrum Edukacji i Aktywizacji Osob Niepetnosprawnych, dajac tym samym
mozliwos$¢ rozwoju cennych na rynku pracy kompetencji zawodowych.

Praca merytoryczna charakteryzowata réwniez wolontariat w firmie ATERIMA. Zaanga-
zowanie na rzecz Inicjatywy Mobilnosci Pracy to projekt, w ramach ktérego pracownicy
wsparli Stowarzyszenie IMP reprezentujace przedsiebiorcéw — eksporteréw ustug poprzez
przygotowywanie materiatéw eksperckich i analiz, dziatania komunikacyjne, reprezento-

Operator Gazociggow
Przesytowych GAZ-SYSTEM
S.A.

www.gaz-system.pl zatrudnienie
w 2013: 2299 0s.

ING Ustugi Finansowe S.A.

www.ingzycie.pl
zatrudnienie w 2013: 650 os.

Polpharma

www.polpharma.pl
zatrudnienie w 2013: 4300 os.

Credit Agricole Bank
Polska

www.credit-agricole.pl
zatrudnienie w 2013: 5500 Os.

Prologis

www.prologis.com

zatrudnienie w 2013: 60 os. @

Dentsu Aegis Network

www.aemedia.com
zatrudnienie w 2013: 350 os.

ATERIMA

www.aterima.pl

zatrudnienie w 2013: 60 0s. @
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KGHM Polska Miedz S.A.

www.kghm.pl
zatrudnienie w 2013: 18 000 o0s..

Global e-Business
Operations

www.hp.com
zatrudnienie w 2013: b.d.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

www.orlen.pl
zatrudnienie w 2013: 4400 os.

Citi Handlowy

www.citihandlowy.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 oOs.
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wanie w kontaktach zewnetrznych. Cata inicjatywa zwigzana jest z planowanymi przez
Komisje Europejska, a negatywnie ocenianymi przez branze eksporteréw ustug, zmianami
w zakresie Dyrektywy 96/71/WE w sprawie delegowania, na podstawie ktérej funkcjonuja
europejscy eksporterzy ustug do innych krajow UE.

W ramach programu wolontariatu pracowniczego KGHM ,,Miedziane Serce” powstata
Druzyna Szpiku KGHM. W projekt zaangazowanych jest okoto 100 pracownikow firmy,
ktérzy angazujg sie w dziatania na rzecz oséb chorych na nowotwory krwi, w szczegélno-
$ci na biataczki. Wolontariusze m.in. oddaja szpik, przekazujg informacje o transplantacji,
dokonuja rejestracji potencjalnych dawcow szpiku, biorg udziat w sportowych imprezach
charytatywnych. Dzieki ich zaangazowaniu baza potencjalnych dawcéw szpiku powiekszyta
sie o ponad 700 0s6b.

Przyjazne wolontariatowi firmy stwarzaja mozliwosci do dziatania, ale najczesciej to zatrud-
nione osoby sa pomystodawcami programéw. Pracownicy HP (Global e-Business Operations)
oraz ich przyjaciele zainicjowali projekt ,Szczesliwy Horyzont”, ktéry poprzez statg
i dtugoterminowg wspodtprace z Wroctawskim Centrum Opieki, Wychowania i Adopc;ji
ma na celu poszerzanie horyzontéw dzieci znajdujacych sie pod opieka tej instytucji
i zachecenie do poszukiwania wtasnych zainteresowan czy hobby. Co miesigc dzieci wraz
ze swoimi opiekunami moga uczestniczy¢ w warsztatach i prezentacjach. Dotychczas
odbyty sie m.in. warsztaty rysowania komikséw, ,Dzien Wtoski”, ,,Dzierl Japonski”, ,,Dzien
Francuski”. Inne wroctawskie organizacje pozarzgdowe majg szanse nawigzania wspotpra-
cy z wolontariuszami HP, prezentujac pracownikom firmy mozliwosci zaangazowania sie
w prowadzone przez siebie dziatania podczas Dni Wolontariatu HP. Do tej pory odbyty sie
2 edycje. Zaproszono m.in.: Fundacje ,,Mam Marzenie”, ,Ekostraz”, Fundacje ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”, Fundacje ,Iskierka” i Miejskie Centrum Wolontariatu. HP uczest-
niczy takze w Miejskich Dniach Wolontariatu, prowadzac szkolenia z zakresu wystgpien
publicznych oraz roli wolontariatu w budowaniu $ciezki kariery. Kolejnym przyktadem
dziatar wolontariuszy HP jest Swigteczny Jarmark Charytatywny, podczas ktérego przygo-
towuja oni domowe wypieki, ciasta oraz stodycze i rozdajg je odwiedzajacym w zamian za
dobrowolne datki. W akcji wzieli réwniez udziat wolontariusze z kilku lokalnych fundacji,
ktorzy zbierali fundusze, sprzedajgc ozdoby swigteczne, kartki noworoczne oraz zabawki.
Udato sie zebrac ponad 11 tys. zt. Pracownicy HP zaangazowali sie takze w akcje Sprzatanie
Swiata. Inicjatywa polegata na oczyszczeniu z nielegalnie wywozonych odpadéw terenu
miejskiego, wskazanego przez Zarzad Zieleni Miejskiej miasta Wroctawia.

W firmach, w ktérych program wolontariatu dziata dziata juz od wielu lat, pojawiaja sie
nowe potrzeby. W PKN Orlen zasadne okazato sie utworzenie strony internetowej wolon-
tariatu pracowniczego, ktéra w sposdb prosty, zrozumiaty i zachecajacy przedstawia
wszystkie programy z zakresu wolontariatu, w jakie pracownicy moga sie zaangazowac.
Strona porzadkuje rowniez dotychczas zrealizowane inicjatywy i pozwala na szerszg komu-
nikacje projektéow oraz szybsze docieranie z informacjg do oséb zainteresowanych. Daje
tez kolejng mozliwo$¢ nawigzania bezposredniego kontaktu z koordynatorami projektu
w PKN ORLEN.

Wsréd wolontariuszy Citi Handlowy narodzita sie potrzeba wiekszej integracji, przestrze-
ni do wymiany pomystéw, inspiracji, wzbogacenia wtasnej wiedzy i umiejetnosci. Tak
powstat Klub Wolontariusza, ktérym opiekuje sie dziatajaca przy Citi Handlowy Fundacja
Kronenberga. Przystgpito do niego dotychczas ponad 70 wolontariuszy. W ramach Klubu
co kwartat odbywaja sie spotkania tematycznie odpowiadajace propozycjom zgtaszanym
przez samych wolontariuszy. Maja one inspirowa¢ do podejmowania nowych dziatan,
umiejetnosci nabyte podczas szkolen zas wspiera¢ w pracy wolontariackiej, a nierzadko
rowniez zawodowej. Uczestnicy Klubu wypracowali takze Kodeks Wolontariusza.
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Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Aviva

Bank BPH

Bank BPH

Bank
Gospodarstwa
Krajowego
Bank
Gospodarstwa
Krajowego

Bank
Gospodarstwa
Krajowego
Bank
Gospodarstwa
Krajowego

Bank
Gospodarstwa
Krajowego

Bank
Gospodarstwa
Krajowego

Capgemini
Sp. z o0.0.

Carlsberg Polska

Citi Handlowy

Work-Life Balance

Akcja wolontariatu
»Witaj Szkoto”

Konkurs na najlepszy
projekt wolontariatu
»Wiosna z GE Volunteers”

Bractwa sportowe
pracownikow

Mate marzenia
do spetnienia

Miesigc zdrowia

Na dobry poczatek!

Przyjazne przedszkole

Wolontariat pracowniczy

Program Grantowy
Capgemini ,Inwestujemy
w dobre pomysty”

Budowanie kultury
bezpieczenstwa
wsrod pracownikow

Program Wolontariatu
Pracowniczego
w Citi Handlowy

PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY

Dziatania zapewniajace takie srodowisko pracy
i stworzenie takich warunkéw, by kazdy pracownik

mogt pogodzic zycie zawodowe z zyciem prywatnym.

Skompletowanie wyprawek szkolnych dla dzieci
z niezamoznych rodzin przez wolontariuszy —
pracownikéw banku.

Coroczny cykl projektow charytatywnych
prowadzonych przez pracownikéw — wolontariuszy;
organizowany w formie konkursu na najlepsze
projekty wolontariatu nadestane przez pracownikdw.

Wspieranie aktywnosci sportowej pracownikow.
Wczesniej dziatania opisane w praktyce:
»Aktywnosc¢ sportowa w BGK”.

Coroczna akcja wolontariatu pracowniczego;
pracownicy odpowiadajg na potrzeby wychowankéw
domoéw dziecka. Wczesniej dziatania opisane

w praktyce ,Wolontariat jest Super!”.

Dziatania na rzecz zdrowia pracownikéw,
m.in. badania profilaktyczne, spotkania edukacyjne
oraz zajecia sportowe.

Program grantowy na projekty edukacyjne dla
dzieci wiejskich w wieku przedszkolnym. Dziatania
opisane wczesniej w praktyce ,Wsparcie edukacji
przedszkolnej na terenach wiejskich”.

Budowa placéw zabaw przy wiejskich przedszkolach
przez wolontariuszy BGK wraz z mieszkaricami.
Dziatania opisane wczesniej w praktyce ,Wsparcie
edukacji przedszkolnej na terenach wiejskich”.

Wolontariusze BGK realizujg wtasne projekty

spoteczne, prowadzg lekcje o finansach, oddajg krew.

Wczesniej dziatania wolontariatu pracowniczego
opisane m.in. w praktyce ,Wolontariat jest Super!”.

Udzielanie wsparcia finansowego i merytorycznego
przez firme na projekty spoteczne zgtaszane przez
pracownikow.

Zmniejszanie liczby wypadkow oraz ksztattowanie
wiasciwych postaw, bezpiecznych zachowan wsréd
pracownikéw.

Wspieranie i rozwijanie zaangazowania spotecznego
obecnych i bytych pracownikéw banku.

2012

2012, 2011

2012, 2011

2011

2012, 2010,
2009

2012, 2010

2012, 2009

2012, 2009

2010, 2009

2012

2012

2012, 2010,
2006, 2005,
2004
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Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Citi Handlowy

Credit Agricole
Bank Polska

Dentsu Aegis
Network

ENEA Operator
Sp. z o0.0.

ENEA S.A.

Global e-Business
Operations
Grupa GPEC
Grupa GPEC

Grupa LOTOS S.A.

Henkel Polska
Sp. z 0.0.

IBM
IBM
ING Bank Slaski

ING Bank Slaski

Kompania
Piwowarska SA

Wolontariat Seniorow

Dzielmy sie wiedza

Wellbeing AEGIS

Konkurs
»Prace pod napieciem”

Konkurs z wiedzy
energetycznej

»1Z 10 000”

HapPy Parenting
Kondycja z Grupa GPEC

Mama GPEC i Tata GPEC

Rozmawiamy o LOTOSIE

Program wolontariatu
pracowniczego MIT

Korporacyjny Korpus
Pokoju
Telepraca

Dobry Pomyst

Zycie jest darem —
Pierwsza pomoc

Platforma Wolontariatu
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Aktywizacja spoteczna oséb starszych oraz danie
im mozliwosci dzielenia sie swoim doswiadczeniem
zyciowym i zawodowym.

Realizacja 2 inicjatyw: wewnetrznych warsztatow
specjalistycznych dla pracownikéw prowadzonych
przez pracownikéw-ekspertow oraz wewnetrznej
biblioteki banku — LOOKadto.

Program skierowany do pracownikéw grupy Dentsu
Aegis Network promujgcy idee work-life balance.
Wczesniej byta to praktyka AEGIS MEDIA.

Szkolenia podnoszace bezpieczenstwo w zakresie
nowoczesnego sposobu eksploatowania sieci
i urzadzen elektroenergetycznych.

Konkurs dla pracownikéw z zakresu wiedzy
energetycznej; stuzy podnoszeniu swiadomosci
oraz pogtebianiu wiedzy wsréd pracownikow.

Program wspiera pracownikéw wychowujacych dzieci
i wracajacych do pracy po urlopach macierzynskich.
Podejmowanie inicjatyw promujgcych aktywnosé
sportowg wsrod pracownikow Grupy GPEC.

Dziatania na rzecz wsparcia obojga rodzicow
w godzeniu zycia zawodowego z prywatnym.

Akcja informacyjno-komunikacyjna skierowana do
pracownikéw, podejmowana w okresach istotnych
dla przedsiebiorstwa wydarzen. Wprowadza zasady
partnerstwa i przejrzystosci w firmie.

Program wolontariatu pracowniczego wspierajacy
spoteczne zaangazowanie pracownikéw Henkla.

Miesieczne misje pracownikéw do krajow
rozwijajacych sie, gdzie pracujg na rzecz lokalnych
organizacji pozarzgdowych.

Mozliwosc¢ pracy z domu, w wymiarze od 1 do 5 dni
w tygodniu.

Konkurs na inicjatywy wolontariackie, realizowany od
2006 roku we wspotpracy z Fundacjg ING Dzieciom.

Program ogoélnodostepnych szkolen z pierwszej
pomocy dla pracownikéw realizowany od 5 lat
przez bank.

Obstuga techniczna programu wolontariatu
pracowniczego w Kompanii Piwowarskiej. Integracja
w jednym miejscu danych dotyczacych wolontariatu.

2012

2012, 2011

2012

2011

2012

2012

2012

2012

2009

2012, 2010

2012, 2009

2012

2009

2012, 2011

2012
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Lyreco Polska S.A.

NSG Group
w Polsce

PKO Bank Polski

Polski Koncern
Naftowy
ORLEN SA

Procter
& Gamble Polska

Provident Polska
S.A.

RWE Polska

Schenker
Sp. z 0.0.

Skanska Property
Poland

Skanska Property
Poland

Skanska Property
Poland

Tchibo Warszawa

Tesco Polska

Tesco Polska

Wolontariat — Prezesi
Wolontariusze

Dzien Bezpieczeristwa
w zaktadach NSG Group
w Polsce

Program
»,Dzien dobry w Banku”

System zarzadzania
bezpieczeristwem
pracy wykonawcow
zewnetrznych podczas
remontow instalacji
produkcyjnych

Program Grantowy
dla Wolontariuszy

Tak! Pomagam

Rodzic w pracy

Wolontariat pracowniczy
,»,Czas Pomagania DB
Schenker Logistics”

Kampania ,,0 mato co...”

Program wdrozeniowy
»Introduction” dla
nowych pracownikéw
Skanska Property Poland

Tydzien Bezpieczenstwa
Skanska

Program wolontariatu
pracowniczego
»Wolontariusz Tchibo.
Chce pomagac!”

Konkurs ,Liderzy
Wartosci”

Program menedzerski
Ekstraklasa

PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY

Zaangazowanie prezesa Lyreco, Pawta Ornatka,
w dziatania Koalicji Prezesi-Wolontariusze.

Systematyczna edukacja pracownikéw w obszarze
bezpiecznych zachowan i dbania o wtasne zdrowie.

Adaptacja nowo zatrudnionych i zwiekszenie
umiejetnosci utatwiajgcych im samodzielne
wykonywanie zadan. Dziatania opisane wczesniej
w praktyce ,,Rozwdj pracownikow”.

Podnoszenie $wiadomosci bezpieczeristwa
pracownikéw, utatwienie komunikacji, zaangazowanie
kierownictwa w zakresie odpowiedzialnosci za BHP.
Praktyka wczesniej opisana jako ,Zgto$ Zagrozenie
Bezpieczenstwa”.

Granty na realizacje autorskich programéw
pracownikéw stuzgcych pomoca potrzebujgcym.

Program wolontariatu pracowniczego, prowadzony
od 2006 roku, angazujgcy ponad 1 tys. firmowych
wolontariuszy.

Inicjatywy skierowane do rodzicéw — pracownikow
RWE Polska oraz RWE Stoen Operator.

Realizowanie kazdego roku 2 edycji: Swiateczny Czas
Pomagania oraz Zielony Czas Pomagania. Pracownicy
—w ramach konkursu — zgtaszajg autorskie projekty
na rzecz lokalnych spotecznosci. Wczesniej praktyka
opisana pod nazwa ,Wolontariat pracowniczy —
Schenker”.

Zwiekszenie bezpieczeristwa pracownikow.

Program dotyczacy wszystkich nowych pracownikéw
firmy, majacy na celu pomoc w adaptacji do pracy.

Popularyzacja BHP poprzez szkolenia, warsztaty
i konkursy. Hasto na 2013: Bezpieczenstwo.
Ucz sie i badz liderem.

Program grantowy dla pracownikéw
na projekty wolontariackie.

Konkurs podkreslajacy znaczenie wspolnych wartosci
w codziennej pracy oraz wyrézniajacy ich lideréw.
Program dla absolwentéw studiow magisterskich
umozliwiajacy szybki rozwdj zawodowy.

2012

2012, 2011

2012

2012

2012

2012, 2007,
2006

2012

2004

2012

2012

2012, 2011

2012, 2011,
2010

2012

2012
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Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)
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T-Mobile Polska
S.A.

Totalizator
Sportowy

UPC Polska

UPC Polska

Volkswagen
Poznan

Volkswagen
Poznan

Volkswagen
Poznan

Volkswagen
Poznan

Firma Przyjazna
Pracownikom

Program wolontariatu
pracowniczego

In Heroes

Uwolnij energie!

Checkup
Proces Ciggtego
Ulepszania

Przyszta mama

Wyzwania demograficzne
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Umozliwienie zainteresowanym pracownikom
zapoznawania sie z narzedziami stuzgcymi poprawie
jakosci wtasnego zycia w oparciu o zasady work-life
balance.

Wolontariat pracowniczy majacy formute programu
grantowego. Za realizacje ,,Kumulacji Dobrej Woli”
odpowiada korporacyjna Fundacja LOTTO Milion
Marzen.

Konkurs dla pracownikéw-wolontariuszy, ktérzy
pomagaja zdoby¢ Srodki na pomoc instytucjom
i spotecznosciom. Rzecznictwo na rzecz oséb

i miejsc, ktére potrzebujg pomocy.

Zachecenie pracownikéw do zdrowego stylu zycia,
by zminimalizowa¢ negatywne skutki wspotczesnego
trybu zycia.

Kompleksowy, bezptatny przeglad zdrowotny
pozwalajgcy zapobiega¢ chorobom.
Warsztaty dla pracownikéw zachecajace do
generowania pomystow optymalizacyjnych.
Wieloaspektowa pomoc w godzeniu zycia
zawodowego z macierzyfistwem.

Przygotowanie przedsiebiorstwa na zmieniajaca sie
strukture demograficzna zatogi.

2012

2012, 2011

2012

2012, 2011

2012

2011

2012, 2011

2012
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PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY
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Decyzje i dziatania organizacji zawsze majg wptyw na srodowisko, niezaleznie

od lokalizacji organizacji. Wptywy te moga miec zwigzek z wykorzystywaniem zasoboéw,
umiejscowieniem dziatan organizacji, emisjg zanieczyszczen, wytwarzaniem odpadow
oraz wptywem dziatan organizacji na siedliska naturalne. W celu ograniczenia

wptywu na srodowisko zaleca sie, aby organizacja przyjeta zintegrowane podejscie
uwzgledniajgce bezposrednie i posrednie skutki ekonomiczne, spoteczne, zdrowotne

i Srodowiskowe swoich decyzji i dziatan.

Norma PN-ISO 26000:2012
Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
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SRODOWISKO

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

Praktyki w obszarze Srodowisko

ANG Spoétdzielnia Doradcéw Kredytowych
Bank BGZ

Bank Millennium SA

Bank Ochrony Srodowiska
Bank Zachodni WBK

Bank Zachodni WBK

BASF Polska

BASF Polska

BASF Polska

Capgemini Sp. z o.o.

Carlsberg Polska
Carrefour Polska Sp. z o.0.
CEMEX

CEMEX

CEMEX

Citi Handlowy

E. & J. Gallo Winery
EDF Polska

Effective Public Relations Paulina
Gadomska-Dzieciot

ENEA S.A.

Farm Frites Poland SA

Farm Frites Poland SA

Fortum Power and Heat Polska
GlaxoSmithKline

Global e-Business Operations
Grupa GPEC

Grupa GPEC

Grupa Raben

Grupa Raben

Grupa Saint-Gobain
IKEA Retail
IKEA Retail

Proekologiczna polityka marketingowa

Ograniczanie emisji CO, podczas Europejskiego
Tygodnia Zrownowazonego Transportu

Green IT

uMOCnij swdj biznes

Komorki do zbiorki

Zielone Biuro

Gra strategiczna online Future City
Produkty AgCelence

Rynek Innowacji 2013

Certyfikat Przyjazny Rowerom dla 3 biur Capgemini

Butelka zwrotna

Program dla pracownikéw Jestem Eko

Kopalnia przywrdcona naturze

Paliwa alternatywne — trojakiego rodzaju korzysci
Woda dla miasta

Utrzymanie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
w grupie finansowej Banku Handlowego

i Wdrozenie Systemu Zarzadzania Energia

w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

oraz Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A.

Barefoot Projekt Czysta Plaza
Czyste powietrze

Energooszczednos¢ w moim domu

Projekt edukacyjny ,W kontakcie z naturg Kids”
realizowany w ramach Programu Wolontariatu
Pracowniczego Grupy ENEA ,,Z porywu serca”

Recykling odpadéw

Sadzenie drzewek

Kino letnie ,Lezak Fortum”

Zréwnowazony rozwoj w zaktadzie produkcyjnym
Segregacja odpadéw

Budki dla jerzykow

EKO edukacja

E-faktura + wyzsza kultura

Kalkulator CO,

Multi-Comfort — nowy standard budownictwa
Ekolekcje z IKEA Krakéw

Farmy wiatrowe IKEA w Polsce
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ekobiuro

zrbwnowazony
transport

ekobiuro

edukacja ekologiczna
recykling

ekobiuro

edukacja ekologiczna
ekoprodukty
ekoefektywnos¢

zrbwnowazony
transport

edukacja ekologiczna
edukacja ekologiczna
edukacja ekologiczna
ekoefektywnos¢
ekoefektywnos¢

certyfikacja

edukacja ekologiczna
ekoefektywnos¢

edukacja ekologiczna

edukacja ekologiczna

recykling

edukacja ekologiczna
edukacja ekologiczna
ekoefektywnos¢
ekobiuro
bioréznorodnosé
edukacja ekologiczna
ekobiuro

zrbwnowazony
transport

ekobudownictwo
edukacja ekologiczna

ekoefektywnos¢
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IKEA Retail
Inter IKEA Centre Group Poland
Jeronimo Martins Polska S.A.

Kimball Electronics Poland Sp. z o.0.

Kompania Piwowarska SA

Kompania Piwowarska SA
KPMG Sp. z o.0.

Kronopol Sp. z o.0.

Kronopol Sp. z o.0.

Lafarge

Long Inc. Zbigniew Czmuda
Ms Services Sp. z o.0.

Nowy Styl Sp. z 0.0. (Grupa Nowy Styl)

Orange Polska

Orange Polska
Orbis S.A.
Pelion S.A.

PKO Bank Polski
Polpharma

Polpharma

Polpharma
Polpharma
Polpharma
Polski Koncern Naftowy ORLEN SA

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA
Procter & Gamble Polska

Procter & Gamble Polska

Provident Polska S.A.

Segregujesz — ptacisz mniej! IKEA. Ty tu urzadzisz
Recykling na wielka skale
Zréwnowazone zarzadzanie odpadami

Rajd dla Ziemi

Wprowadzanie innowacyjnych technologii
i ciggte doskonalenie proceséw logistycznych

Zmniejszenie zuzycia energii i emisji CO,
Mysl EKOlogicznie

Broszura edukacyjna ,,Dowiedz sie wiecej
o formaldehydzie w srodowisku”

Ekobiuro

Rekultywacja zwirowni Skotnica
Zréwnowazone budownictwo
Ekobiuro

Produkcja z korzyscia dla srodowiska — ekologiczne
krzesta kompozytowe w Grupie Nowy Styl

Droga do pracy — bardziej ekologiczna

Miasteczko Orange
I1SO 14001

Eko las
Deregulacja

Bilans masowy

Ekologiczne opakowania — zastosowanie tektury
makulaturowej w opakowaniach jednostkowych
lekéw oraz nadruk ekoznakéw

Nagroda Zielonych Proceséw
Zielone IT
Zielony Tydzien

Edukacja ekologiczna i informowanie spotecznosci
lokalnej

Akcja promocyjna ,,Gaz ziemny od PGNiG
to pienigdze dla Ciebie 2013” na bazie Programu
Ograniczenia Niskiej Emisji UM Krakowa

Ciepto z natury

Proekologiczne rozwigzania

Tydzien Ziemi — program edukacyjny
dla pracownikéw

SRODOWISKO

edukacja ekologiczna
edukacja ekologiczna
recykling

edukacja ekologiczna

zrbwnowazony
transport

ekoefektywnos¢
recykling

edukacja ekologiczna

ekobiuro
bioréznorodnos¢
ekobudownictwo
ekobiuro

ekoefektywnos¢

zrbwnowazony
transport

ekobudownictwo
certyfikacja

edukacja ekologiczna
ekobiuro
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PwC

Renault Polska

RWE Polska
RWE Polska

Schenker Sp. z o0.0.

Skanska S.A.

Sodexo Benefits and Rewards Services
Polska Sp. z o.0.

Stena Recycling Sp. z o.0.

Tchibo Warszawa

Tchibo Warszawa

Tesco Polska
Tesco Polska
T-Mobile Polska S.A.

TNT Express (Worldwide) Poland Sp. z o.0.

UBS Poland Service Centre Sp. z o.0.

Unilever Polska

Unilever Polska

Unilever Polska

Volkswagen Poznan
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Warsztaty z upcyclingu dla pracownikow
ECO-MIASTO

ECO Prestige

Miasta Przysztosci

Raport Emisji w przesytkach logistycznych

Dni Srodowiska

Projekt e3 — elektronicznie, ekonomicznie,
ekologicznie

Zbidrki elektroodpaddéw w przedsiebiorstwach
iinstytucjach

Wytyczne ,Tchibo Environment Plus”

Zréwnowazone wydarzenia firmowe

Ekologiczne torby CIACH!
,Kto nie przyniesie — odpada”

Szanuje nature — samochody elektryczne we flocie
samochodowe]j T-Mobile

Zbieraj makulature, ratuj konie
Projekt Zielone Biuro

Ekoefektywnos¢ produkcji 4 zaktadéw produkcyjnych
Unilever Polska

Tydzien ,Smarter Greener Living”

Zréwnowazony rozwoéj w sieci logistycznej firmy
Unilever Polska

Think Blue. Factory
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Praktyki z zakresu ekobiura wdraza¢ moze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw.
Réznica polega czesto na skali przedsiewziecia — od podstawowych form (recyklingu badz
oszczedzania papieru lub energii) po kompleksowe podejscie zakoriczone certyfikatem.

Przedsiebiorstwo Global e-Business Operations wprowadzito segregacje odpadéw w bu-
dynkach firmy HP. W Karpackim Oddziale Handlowym Polskiego Gérnictwa Naftowego
i Gazownictwa wdrozono 2 proekologiczne rozwigzania: segregacje odpaddéw oraz zakup
ekologicznych materiatéw biurowych.

Na oszczednosciach papieru natomiast skupity sie ANG Spétdzielnia Doradcow Kredytowych,
prowadzac proekologiczng polityke marketingowg (wszelkie materiaty sa drukowane na
papierze ekologicznym); Grupa Raben, realizujac praktyke e-faktura + wyzsza kultura (jezeli
klienci zgodzili sie otrzymywac e-fakture, firma w ich imieniu sadzita drzewo) oraz Sodexo
Benefits and Rewards Services Polska w projekcie e3 — elektronicznie, ekonomicznie,
ekologicznie (zamdwienia online, e-potwierdzenia, e-faktury, e-ksiegowanie, Fax2Email).
Dzieki tym akcjom nie tylko zmniejszyto sie zuzycie papieru, ale zwiekszyta szybkos¢ komu-
nikacji oraz wzrosta efektywnos¢ i przejrzystos¢ procesow.

Kolejny aspekt, na ktéry zwracajg uwage firmy, to zielone IT. Zaréwno Bank Millennium
(system monitorowania i ograniczenia zuzycia energii, wirtualizacja infrastruktury ser-
werdéw, modernizacja komputeréw, optymalizacja drukowania, elektroniczne wyciagi),
jak i Polpharma (zbieranie zuzytych tonerdéw, sprzedaz wycofanych z obiegu telefonéw
i komputeréw pracownikom firmy, konsolidacja i wirtualizacja infrastruktury serwerowej,
druk dwustronny, wideokonferencje) ograniczyty zuzycie energii i emisje CO,. Dodatkowo
Polpharma zaoszczedzone pienigdze przeznaczyta na cele spoteczne (specjalne klocki Lego
dla ucznidéw, fantom do nauki pierwszej pomocy przedmedycznej, miasteczko rowerowe,
30 nowych zestawoéw komputerowych).

Kompleksowego wdrozenia Zielonego Biura podjat sie Bank Zachodni WBK w swoich 30
oddziatach, gdzie zostaty przeprowadzone szkolenia warsztatowe dla pracownikéw z eko-
logicznego zarzadzania placéwka. Po wprowadzeniu zmian i audycie Fundacja Partnerstwo
dla Srodowiska przyznata certyfikaty ,Zielone Biuro” potwierdzajace spetnianie norm eko-
logicznych wszystkim 30 oddziatom firmy.

Kronopol réowniez wdrozyt ekobiuro, poprzez m.in.: zbiérke odpadéw papierowych, kon-
trole ilosci wydrukéw, e-faktury, wprowadzenie energooszczednych urzadzen wielofunk-
cyjnych oraz oswietlenia led, termomodernizacje budynku czy zbidérke elektrosmieci.

Realizujgc praktyke Ekobiuro, firma Ms Services potozyta szczegdlny nacisk na edukacje pra-
cownikéw. Zaproszono Fundacje Aeris Futuro, ktéra w Ms Services przeprowadzita szkolenie
z Zielonych Standardoéw i zasad prowadzenia ekobiura, w pomieszczeniach biurowych poja-
wity sie naklejki informacyjne, a takze regularnie rozsytane byty maile opisujace te zasady.

Projekt Zielone Biuro firma UBS Poland Service Centre podzielita na 3 czesci. Pierwsza byta
dedykowana oszczedzaniu energii (naklejki na monitory przypominajace o ich wytaczaniu),
druga zostata poswiecona promowaniu zdrowego trybu zycia (dystrybucja swiezych owo-
codw), w ostatniej, zorganizowanej pod hastem recyklingu, dostarczono do firmy kosze do
segregowania odpadéw. Dodatkowo zorganizowano akcje sprzatania Dolinek Krakowskich
oraz zbierania zbednych ubran (,,Refresh your wardrobe”).

Projekt Deregulacja PKO Banku Polskiego usprawnia i czyni przyjazniejszym srodowisko
pracy. W wyniku podjetych dziatarn m.in. wdrozono zasade elektronicznej korespondencji
wewnetrznej, zminimalizowano liczbe formularzy stosowanych w procesie legislacyjnym,
wprowadzono mozliwos$¢ sporzadzania dokumentéw wytgcznie w formie elektroniczne;j.

Dziatania proekologiczne podejmowane przez firme Provident maja na celu: budowanie
Swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikéw i przedstawicieli oraz wdrazanie zielonych
pomystow, dzieki ktérym ograniczone zostaje zuzycie energii, papieru i wody (drukowa-
nie dwustronne, gaszenie Swiatta, wytaczanie sprzetu biurowego po zakonczeniu pracy).
Zielony Provident to wiele inicjatyw — segregacja $mieci w wybranych oddziatach firmy czy
szkolenia ekologiczne dla pracownikéw.

SRODOWISKO

Global e-Business
Operations

www.hp.com
zatrudnienie w 2013: b.d.

Polskie Gérnictwo
Naftowe i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
zatrudnienie w 2013: 8143 os.

ANG Spotdzielnia
Doradcow Kredytowych

www.angkredyty.pl

zatrudnienie w 2013: 8 os. @

Grupa Raben

www.raben-group.com
zatrudnienie w 2013: 4500 os.

Sodexo Benefits
and Rewards Services
Polska Sp. z o.o.

www.sodexo.pl
zatrudnienie w 2013: 125 os.

Bank Millennium SA

www.bankmillennium.pl
zatrudnienie w 2013: 5980 os.

Polpharma

www.polpharma.pl
zatrudnienie w 2013: 4300 os.

Bank Zachodni WBK

www.bzwbk.pl
zatrudnienie w 2013: 12 000 os.

Kronopol Sp. z o.0.

www.kronopol.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 Os.

Ms Services Sp. z o.o0.

www.msservices.pl
zatrudnienie w 2013: 297 os.

UBS Poland Service Centre
Sp. z o.0.
www.ubs.com/microsites/ubs-
poland-service-center/en/
zatrudnienie w 2013: 631 os.

PKO Bank Polski

www.pkobp.pl
zatrudnienie w 2013: 24 437 os.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 65



SRODOWISKO

Provident Polska S.A.

www.csr-provident.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

Stena Recycling Sp. z o.o.

www.stenarecycling.pl
zatrudnienie w 2013: 500 os.

Bank Zachodni WBK

www.bzwbk.pl
zatrudnienie w 2013: 12 000 0s.

KPMG Sp. z o.0.

www.kpmg.pl
zatrudnienie w 2013: 1200 os.

TNT Express (Worldwide)
Poland Sp. z o.o.

www.tnt.com.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

Tesco Polska

www.tesco.pl
zatrudnienie w 2013: 29 000 os.

Polskie Gornictwo
Naftowe i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
zatrudnienie w 2013: 38 143 os.

Tesco Polska

www.tesco.pl
zatrudnienie w 2013: 29 000 0s.

Jeronimo Martins Polska
S.A.

www.biedronka.pl
zatrudnienie w 2013: 45 000 0s.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

Swiadomo$é¢ spoteczna odnosnie do koniecznosci recyklingu roénie. Niestety, czesto brak
jeszcze odpowiedniej infrastruktury, ktéra pozwala na bezpieczne pozbywanie sie szkodli-
wych odpadoéw. Dlatego tak wazne sg inicjatywy podejmowane przez biznes.

Stena Recycling zorganizowata szereg zbiérek elektroodpadéw w przedsiebiorstwach
i instytucjach, potaczonych z dziataniami edukacyjnymi. Podczas akcji ,ElectroWaste
Collection” (zbidrka elektroodpaddéw wsrdd pracownikéw kilkunastu budynkéw biurowych)
udato sie zgromadzi¢ az 9 ton elektroodpadoéw, ktére zostaty sprzedane, a caty dochéd
przekazano Fundacji WWF Polska. Podczas kolejnej inicjatywy — , ElectroWaste Collection
Challenge Week” — przedstawiciele ambasad zgromadzili 2200 kg elektroodpadow.
Pojemniki do zbierania e-odpaddw s3 w Warszawie rzadkoscia, dlatego akcje te stanowity
dobrg okazje do pozbycia sie zuzytego, niepotrzebnego sprzetu w sposéb odpowiedzialny
i bezpieczny.

Réwniez Bank Zachodni WBK zaangazowat sie w recykling elektroodpadéw, w ramach akgji
Komorki do zbiorki organizowanej przez Fundacje Nasza Ziemia. W kazdym oddziale banku
mozna byto oddac swoj stary telefon komodrkowy i wesprze¢ szlachetny cel. Dochdd z ich
recyklingu i sprzedazy zostat przeznaczony na wymiane sprzetu AGD w placéwkach dziecie-
cych. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw i klientéw, w ciggu 3 miesiecy udato sie zebraé
160 kg odpaddw, z czego uzyskano ponad 13 tys. zt. Zakupiono energooszczedny sprzet AGD
dla 4 placowek oswiatowo-wychowawczych (lodéwki, ptyty indukcyjne, pralki, zmywarki).

Firma KPMG zachecata swoich pracownikéw, aby Mysleli EKOlogicznie, dlatego promowata
segregowanie odpadéw, ze szczegélnym uwzglednieniem makulatury. Dochéd ze zbiorki
makulatury przekazano na konto jednego z warszawskich przedszkoli, co byto dodatkowa
motywacja dla pracownikéw.

Z kolei firma kurierska TNT Express przekazata 88 ton makulatury, folii i palet na rzecz Klubu
Gaja. Smieci te zostaty sprzedane, a érodki przeznaczone na wykup koni — uratowano 54
zwierzeta, ktore teraz podczas zajec hipoterapeutycznych stuzg dzieciom z gtebokim upo-
Sledzeniem w jednej ze szkot w Sosnowcu. W wyniku tej akcji — Zbieraj makulature, ratuj
konie — udato sie nie tylko ograniczy¢ zanieczyszczenie srodowiska, ale réwniez uratowac
zwierzeta, pomédc dzieciom oraz zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow.

Tesco Polska zorganizowato akcje Kto nie przyniesie —odpada. W 14 miastach Polski odbyta
sie 4. edycja zbiérki opakowan (organizowana w ramach obchodéw Dnia bez Smiecenia).
Punkty, gdzie mozna je byto odda¢, odwiedzito ponad 20 tys. osdb. Dostarczyty one
w sumie 22 tony opakowan szklanych i plastikowych oraz puszek. W zamian za ich przynie-
sienie klientom wydano ponad 14 tys. sadzonek iglakéw oraz 270 tys. zielonych punktéw
ClubCard. Intencja przedsiewziecia, zorganizowanego przez Tesco Polska przy wspotpracy
z Carlsberg Polska i Coca-Cola HBC Polska, byto zachecanie Polakéw do segregacji opakowan.

Akcja Ciepto z natury, polegajaca na poswiatecznej zbidrce choinek, zorganizowana zostata
przez Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo. W kampanii wziety udziat warszawskie
firmy sprzatajace, ktdre zbierajag wyrzucone drzewka. Dodatkowo we wszystkich dzielni-
cach pojawity sie punkty mobilne, do ktérych mieszkaricy mogli wrzuca¢ choinki. Drzewka
przerobione na biomase zostaty wykorzystane w elektrocieptowniach do produkgji ciepta
i energii elektrycznej. W Warszawie uzyskano blisko 400 ton biomasy. Taka ilo$¢ pozwala na
ogrzanie przez caty rok ok. 100 mieszkan o powierzchni 60 m2. Podczas wszystkich dotych-
czasowych edycji Ciepta z natury zgromadzono ok. 1200 ton zielonego paliwa.

Skuteczng metoda zagospodarowania odpadéw jest takze upcycling. Dowodem na to s3
Ekologiczne torby CIACH! firmy Tesco Polska. Po zakoriczeniu outdoorowej kampanii rekla-
mowej firmy wiekszos$¢ banneréw zostata wykorzystana do produkcji kolorowych toreb: na
zakupy (zrobione w 100% z wielkoformatowe;j siatki), na ramie (z grubych banneréw FLN
oraz paséw samochodowych z recyklingu) czy skérek na tablet (z mniejszych banneréw FLN).
W sumie wykonano 1120 toreb, ktére zostaty przeznaczone na upominki dla wspétpracow-
nikéw oraz nagrody w konkursach.

Jeronimo Martins Polska rowniez dostrzegt koniecznos¢ i uzytecznosc recyklingu, wprowa-
dzit wiec zrownowazone zarzgdzanie odpadami. Kazdy sklep Biedronka oraz biura firmy
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majg obowigzek segregowania odpadéw. Odzyskiwano makulature, tworzywa sztuczne,
sprzet elektryczny i elektroniczny oraz baterie. Dodatkowo zorganizowano kolejng edycje
akcji ekologicznej ,Zgrani z naturg”. W 12 miastach, w ciggu 2 dni, ekologiczne namioty
odwiedzito kilka tysiecy osdb, ktére za przyniesienie szklanych lub aluminiowych opakowan
otrzymato 8 tys. ekotoreb. Zgromadzono ponad 7 ton szkta i prawie 300 kg aluminium.

Kompleksowo do recyklingu odpadéw podchodzi Farm Frites Poland. Firma zajmuje sie
produkcja frytek, wiec generuje gtéwnie odpady organiczne. Zamiast wywozic je na lokalne
wysypisko $mieci lub do kompostowni oddalonej o 200 km, postanowita rozpoczaé wspét-
prace z powstatg w okolicy (30 km) biogazownig rolng, ktéra przyjmuje odpady i osady
z fabryki i przerabia je na biogaz, a nastepnie na zielona energie elektryczng. Do korica 2013
roku 94% odpaddéw organicznych z fabryki byto poddane recyklingowi.

Ekoefektywnos¢ da sie osiagnac¢ w wielu wymiarach. Przedsiebiorstwa mogg np. optymali-
zowac zuzycie zasobow, unowoczesniac procesy produkcyjne czy tworzy¢ wartos¢ dodang
dla srodowiska.

Wykorzystanie alternatywnych Zrédet energii niesie korzysci srodowiskowe oraz przyczynia
sie do niezaleznosci energetycznej. Powodowana tymi aspektami IKEA Retail postanowita
otworzy¢ w Polsce juz trzecig farme wiatrowa, ktéra wraz z pozostatymi generuje prawie
1/3 dzisiejszego zapotrzebowania energetycznego wszystkich spotek Grupy IKEA w Polsce.
Kolejng inicjatywg ograniczajacg emisje CO, jest pozyskiwanie energii z paneli stonecznych
znajdujacych sie na budynkach i spozytkowanie jej do podgrzewania wody w sklepach.
Ponadto w niektdrych placdwkach dzieki pompom ciepta wykorzystuje sie energie geoter-
malng. Celem IKEA jest wyprodukowanie przynajmniej takiej samej ilosci energii ze zrédet
odnawialnych, jaka sama zuzywa do swojej dziatalnosci.

Zastosowanie paliw alternatywnych (rozdrobnione odpady papierowe, plastikowe, tek-
stylne, majace wysoka wartos¢ opatowg) zamiast wegla kamiennego przez firme CEMEX
(Cementownia Chetm i Cementownia Rudniki) poskutkowato trojakiego rodzaju korzy-
$ciami: srodowiskowymi, spotecznymi i ekonomicznymi. Spalanie odpadéw w postaci
paliw alternatywnych w temperaturze dochodzacej do 2000°C w piecach cementowych
jest jednym z najbardziej ekologicznych sposoboéw ich utylizacji, a jednoczesnie dobrym
rozwigzaniem problemdéw zwigzanych ze sktadowaniem. To réwniez istotne korzysci finan-
sowe — tanszy sposdb na pozyskanie energii cieplnej. Substytucja paliw alternatywnych
w cementowniach CEMEX wyniosta 81%.

Firmie CEMEX udato sie rowniez wytworzyé warto$¢ dodang dla srodowiska i spoteczeristwa
poprzez stworzenie na terenie kopalni kredy CEMEX w Chetmie ujecia wody ,,BARIERA”.
Powstato ono w celu odwodnienia ztoza na potrzeby prawidtowej eksploatacji kredy
uzywanej do produkcji cementu. Obecnie ujecie nalezy do Miejskiego Przedsiebiorstwa
Gospodarki Komunalnej i dostarcza ok. 80% wody dla miasta i okolic. Wspotpraca przynosi
korzysci zaréwno cementowni, jak i mieszkancom Chetma i okolic, ktérzy korzystajg ze
Swiezej, pitnej wody.

Zréwnowazony rozwoéj w zaktadzie produkcyjnym firmy GlaxoSmithKline to 3 gtéwne
inicjatywy: 1) lampy hybrydowe — GSK oswietla czes¢ terendw swojej fabryki w Poznaniu
lampami hybrydowymi, ktére pozyskuja energie ze storica badz wiatru; 2) wyparka préznio-
wa $ciekdw poprodukcyjnych — ktéra odparowuje wode ze Sciekdw, co pozwala skutecznie
zutylizowaé pozostate zanieczyszczenia i dodatkowo odzyskac energie; 3) zarzadzanie
odpadami, ktére nie s3 niebezpieczne — segregacja odpadéw u podstaw w obszarach pro-
dukcyjnych.

Firma Procter & Gamble Polska, realizujac praktyke Zero Odpadéw Produkcyjnych
Wysytanych na Wysypiska, szuka innowacyjnych metod, dzieki ktérym odpady moga przy-
nosic korzysci. P&G w Polsce skutecznie wypetnia zatozenia strategii — status Zero Odpadow
osiagnety wszystkie zaktady firmy. Cel ten udato sie zrealizowa¢ m.in. dzieki temu, Ze:
tworzywa sztuczne uzywane sg do produkcji przedmiotdw codziennego uzytku, odpady
metalowe kieruje sie do huty do ponownego uzycia w przemysle metalurgicznym, palety
stuzace do sktadowania produktéow przetwarzane s3 na drewniane panele podtogowe.

SRODOWISKO

Farm Frites Poland SA
www.ffp.pl

zatrudnienie w 2013: 195 os. @

IKEA Retail

www.ikea.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

GlaxoSmithKline

www.gsk.com.pl
zatrudnienie w 2013: 1508 os.

Procter & Gamble Polska

www.pg.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.
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Nowy Styl Sp. z o.0.
(Grupa Nowy Styl)
www.nowystylgroup.pl

zatrudnienie w 2013: 5700 os.

Unilever Polska

www.unilever.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Kompania Piwowarska SA

www.kp.pl
zatrudnienie w 2013: 3397 os.

Polpharma

www.polpharma.pl
zatrudnienie w 2013: 4300 os.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

Dzieki kontroli jakosci, redukcji opakowan, koncentracji produktéw oraz przetwarzaniu
i odzyskiwaniu materiatow, wszystkie surowce trafiajagce do fabryk P&G w Polsce opuszczajg
je w formie produktu gotowego, zostaja poddane procesowi recyklingu, powtérnie uzyte
lub zamienione w energie. Zasoby naturalne s3 chronione w maksymalnym stopniu, co
przynosi korzysci nie tylko firmie (w ciggu ostatnich 5 lat ponad 1 mld dolaréw oszczednosci
w skali globalnej), ale przede wszystkim srodowisku.

Przedsiebiorstwo Nowy Styl rowniez minimalizuje ilos¢ odpadéw, wykorzystujac je ponow-
nie do produkcji. Produkcja z korzysciag dla srodowiska — ekologiczne krzesta kompozyto-
we to dziatanie, ktérego podstawa jest zastgpienie tradycyjnej materiatochtonnej produkcji
bazujacej na ptytach drewnopochodnych — odpadami poprodukcyjnymi (odpady z drewna
oraz tapicerskie). Do wytwarzania siedzisk wykorzystywane sg formy, w ktérych powstaje
gotowy element, co eliminuje powstawanie dodatkowych odpadéw. Co wiecej, materiaty
do produkcji elementéw kompozytowych to przede wszystkim odpowiednio rozdrobnione
i wysuszone odpady drzewne oraz $cinki tapicerskie. Technologia ta przyczynita sie do
ograniczenia pracochtonnosci przy produkcji wyrobu, a co za tym idzie — obnizenia kosztow.

O ekoefektywnos¢ produkcji dba réwniez firma Unilever Polska. W fabryce w Bydgoszczy
zmodernizowano ogrzewanie mieszalnikow, a takze system ogrzewania w magazynie
surowcow i opakowan, zrealizowano projekt rozdziatu skoncentrowanego odpadu pétpro-
duktu oraz zuzytych wod technologicznych. W fabryce w Katowicach zredukowano emisje
CO, dzigki odzyskiwaniu ciepta z kondensatu czy instalacji automatycznych i manualnych
zawordéw odcinajacych w sprzecie system sprezonego powietrza oraz montazowi kryzy
ograniczajacej doptyw wody do pompy prézniowej z uszczelnieniem wodnym. W fabryce
w Poznaniu odzyskiwane jest ciepto z kompresoréw, a woda z zaworéw mieszajgcych
i wirnikow ponownie wykorzystywana. W fabryce w Baninie uruchomiono nowa biologicz-
no-chemiczng podczyszczalnie $ciekédw. Biogaz generowany w procesie podczyszczania
jest wykorzystywany na potrzeby podczyszczalni, a nadwyzki sg kierowane do wytwarza-
nia energii dla catej fabryki. Od potowy 2012 roku odpady powstajgce na terenie fabryk
w catosci s poddawane gospodarczemu wykorzystaniu. W efekcie projektu Unilever obni-
zyt w 2012 roku w Polsce emisje na tone produkcji o 11% w poréwnaniu z 2011 rokiem oraz
0 62% w poréwnaniu do wartosci wyjsciowej z 2008 roku.

Zmniejszenie zuzycia energii i emisji CO, byto celem Kompanii Piwowarskiej. Firma osia-
gneta to dzieki: zakupieniu nowych sprezarek i wymianie turbosprezarek na sprezarki $ru-
bowe o obnizonej energochtonnosci oraz zastosowaniu modutéw odzysku ciepta z uktadéw
chtodzenia, zainstalowaniu wymiennikéw w ciggu spalin wylotowych w kazdym z kottéw
i wykorzystaniu ciepta wylotowego. Dodatkowo uzyto modutu zbiorczego odzysku energii
cieplnej w sprezarkach o mocy cieplnej 425 kWh. Maksymalna ilo$¢ odzyskanego ciepta sta-
nowi¢ moze 75% wartosci mocy sumarycznej sprezarek. Wdrozony projekt odzysku ciepta ze
spalin poprawit wskaznik zuzycia energii o 1,4 MJ/hl, miat stosunkowo krotki okres zwrotu
(3,5 roku) i przyczynit sie do zmniejszenia kosztéw zmiennych produkcji piwa.

W ramach poprawy ekoefektywnosci Polpharma stworzyta bilans masowy dla produkgji
farmaceutycznej i chemicznej. Analiza bilansu pozwala kontrolowa¢ przeptyw wszystkich
zuzywanych materiatéw i produktédw powstajgcych w procesie wytwarzania, identyfikowac
stabe punkty w procesach produkcyjnych oraz redukowad straty w obszarze zarzadzania
materiatami. Praktyka pozwala na dogtebng analize stabych punktéw bilansu produkgji,
pokazuje kierunki dziatann i mobilizuje do podejmowania innowacyjnych projektéw sro-
dowiskowych, takich jak: wyeliminowanie niebezpiecznych substancji i rozpuszczalnikow,
poprawienie wydajnosci surowcowej, wprowadzenie regeneracji rozpuszczalnikéw. Dzieki
projektowi zuzycie rozpuszczalnikéw spadto o 21,9%, a ilos¢ wytworzonych odpadéw zma-
lata 0 19,3%.

Dodatkowo Polpharma ustanowita Nagrode Zielonych Proceséw dla pracownikow, ktérzy
przyczyniajq sie do poprawy ekowydajnosci proceséow produkcyjnych. Inicjatywy prezento-
wane przez pomystodawcéw s3 oceniane przez ekspertdéw z réznych obszaréw firmy. Do
oceny zastosowano kryteria: Srodowisko, finanse, transfer wiedzy oraz wartos¢ naukowa.
Na podstawie oceny kapituta nagradza 3 najlepsze pomysty. Wyréznione zespoty otrzy-
mujg nagrody rzeczowe oraz premie finansowa. Nagrodzone projekty to przyktadowo:
wyeliminowanie niebezpiecznych substancji i rozpuszczalnikdéw, poprawienie wydajnosci
energetycznej i surowcowej, udoskonalenie segregacji odpadéw lub zastosowanie papieru
makulaturowego w opakowaniach jednostkowych (poréwnaj str. 69).
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Firma EDF Polska zadbata o czyste powietrze poprzez modernizacje blokéw energetycz-
nych swoich zaktadéw. Celem inwestycji jest dostosowanie aktywéw wytwoérczych do
nowych wymagan europejskich w zakresie emisji tlenkéw siarki i azotu oraz podniesienie
ich operacyjnej efektywnosci, a tym samym przedtuzenie okresu eksploatacji co najmniej
do 2035 roku. Dzieki zabudowie instalacji, emisje tlenkéw siarki zmniejszg sie od 5 do 7
razy, a tlenkéw azotu od 2 do 3 razy w zaleznosci od lokalizacji. EDF byt rowniez jednym
z partneréw Programu ograniczania emisji w Krakowie. Dzieki wspélnym dziataniom
partnerow mieszkancy, ktorzy chca zrezygnowad z pieca i kottowni weglowej, moga liczy¢
na dofinansowanie. Gtéwnym celem porozumienia jest likwidacja nieekologicznych pale-
nisk jako Zrédta zanieczyszczenia powietrza w Krakowie oraz eliminacja zatru¢ tlenkiem
wegla.

Jeden z projektow firmy BASF Polska skupit sie na promocji ekoefektywnosci i innowacji.
Wystawa Rynek Innowacji, prezentujgca innowacje chemiczne, podrézuje po catym swiecie —
w maju zostata zaprezentowana w Warszawie. Najnowsze odpowiedzi BASF na wyzwa-
nia wspotczesnego Swiata zobaczyto ok. 1 tys. gosci. Gtéwnym tematem wystawy byta
zwykle niewidoczna rola przemystu chemicznego, ktéry oferuje inteligentne rozwigzania,
np.: biodegradowalne tworzywa sztuczne, organiczne baterie stoneczne, rozwigzania dla
e-mobilnosci, do magazynowania CO,, ochrony roslin, materiaty budowlane oraz inteligent-
ny samochéd.

Rzadko podejmowanym, ale bardzo istotnym tematem z zakresu ochrony srodowiska jest
bioréznorodnos¢. Grupa GPEC przytaczyta sie do inicjatywy Stowarzyszenia Ptaki Polskie
i starata sie ochroni¢ zagrozony gatunek ptakéw — jerzyki. Ich liczebnos¢ w Tréjmiescie
sukcesywnie spadata w wyniku prac termoizolacyjnych, przeprowadzanych na miejsco-
wych budynkach, przez co ptaki zostaty pozbawione dotychczasowych miejsc legowych.
W ramach akcji Budki dla jerzykdw na terenie Tréjmiasta zamontowanych zostato kilka-
dziesigt budek legowych, co w znacznym stopniu przyczynito sie do zatrzymania spadku
liczebnosci tego gatunku. Grupa GPEC uzyczyta réwniez swoich budynkéw do zawieszenia
nowych kwater dla pomorskich jerzykow.

Firmy coraz czesciej biorg odpowiedzialno$¢ za swdj wptyw na Srodowisko. Przyktadem
moze by¢ projekt Rekultywacji zwirowni Skotnica w woj. zachodniopomorskim zrealizo-
wany przez Lafarge. Etap odtworzenia biologicznego polegat gtéwnie na sadzeniu drzew
i krzewdw zgodnie z planem nasadzen, opartym na bioréznorodnosci i wspotwystepowaniu
gatunkdéw. Ponadto stworzono siedliska dla rozwoju ptazéw, a takze czatownie dla ptakéw
drapieznych. Zamiast pustynnego krajobrazu teren poeksploatacyjny Skotnica jest obecnie
czescig zielonych ptuc regionu z duzg liczbg gatunkdéw fauny i flory. Udato sie to osiggnac
dzieki zrekultywowaniu 30 ha terendw, przemieszczeniu 170 tys. m3 mas ziemnych, posadze-
niu 200 tys. drzew i krzewoéw.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej siegaja po ekologiczne certyfikaty, aby potwierdzi¢ pro-
srodowiskowe walory swoich budynkoéw, dziatan czy produktéw. W hotelach ibis odbyt sie
zewnetrzny audyt systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 oraz systemu zarzadzania srodo-
wiskowego I1SO 14001. Dwa hotele Orbis: Warszawa Reduta i ibis Krakéw Stare Miasto jako
pierwsze w Polsce zostaty wyrdznione certyfikatem 1SO 14001. Potwierdza on, ze zaréwno
obiekty, jak i ich dziatalnos¢ we wszystkich aspektach sg przyjazne srodowisku. Hotele ibis
zaangazowane s3 w realizacje inicjatyw zmniejszajacych zuzycie wody oraz energii, wdroze-
nie selektywnego sortowania odpadéw czy podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikow.

Na poprawe wskaznikéow $rodowiskowych firmy moga réwniez wptyna¢ systemy zarza-
dzania. W zesztym roku firmie Citi Handlowy udato sie utrzymacé System Zarzadzania
Srodowiskowego w grupie finansowej Banku Handlowego i wdrozy¢ System Zarzadzania
Energig w Banku Handlowym w Warszawie oraz Domu Maklerskim Banku Handlowego.
Polityka sSrodowiskowa firmy okresla cele, ktére obejmuja: zwiekszanie poziomu segregacji
odpadéw i ich recyklingu, ograniczanie emisji CO,, dazenie do jak najefektywniejszego
zarzgdzania mediami, minimalizowanie zuzycia surowcéw naturalnych. Cele energetyczne
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zostaty zapisane w Polityce Energetycznej i okreslajg: dazenie do jak najefektywniejszego
zarzadzania energig, minimalizowanie zuzycia surowcéw energetycznych, zakup energoosz-
czednych produktow i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego.

Wytyczne dotyczagce zréwnowazonych wydarzen firmowych wypracowato Tchibo
z pomoca Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska. W wyniku prac grupy roboczej powstata
kompleksowa lista sprawdzajgca pomocna przy planowaniu wydarzenia firmowego, ktére
oprécz wymiaru ekonomicznego uwzgledni¢ ma takze kwestie srodowiskowe i spotecz-
ne. Uzupetnieniem listy sg praktyczne dokumenty: formularz zapytania ofertowego dla
drukarni, obiektu konferencyjnego, firmy cateringowej, wytyczne odnosnie do ekojazdy,
materiatow szkoleniowych, konferencyjnych i promocyjnych oraz formularz do obliczania
emisji CO,. Rozwigzania opracowane przez partnerow inicjatywy sg dostepne dla wszystkich
zainteresowanych organizacji. Po wypracowaniu wytycznych Tchibo zdecydowato sie wdro-
zy¢ je w zycie przy wszystkich swoich wydarzeniach firmowych.

Coraz bardziej popularnym trendem w Polsce jest ekobudownictwo. Przyjazne srodowisku
i pracownikom jest nowo wybudowane Miasteczko Orange. Uwzglednia ono wymogi: ener-
gooszczednosci, zagospodarowania terendw zielonych, zuzycia energii $wietlnej, czynni-
kow wptywajgcych na zdrowie pracujgcych tam oséb czy rozwigzan ograniczajacych zuzycie
wody. Jednym z celéw Orange podczas budowy nowej siedziby firmy byto zminimalizowanie
wptywu na srodowisko oraz osiggniecie jak najwiekszej wydajnosci obiektu. Dlatego tez
oswietlenie elektryczne wewnatrz budynku dostosowuje sie do nasilenia swiatta dzienne-
go, otwierane okna umozliwiajg naturalng wentylacje pomieszczen, a zarazem ograniczaja
korzystanie z klimatyzacji czy wentylacji mechanicznej. Ciekawostka jest takze wspieranie
bioréznorodnosci na terenie Miasteczka (np. poprzez zainstalowanie budek dla ptakow)
oraz stworzenie zielonej przestrzeni na wypoczynek.

Zasady zrownowazonego budownictwa zastosowata réwniez firma Long Inc. Zbigniew
Czmuda podczas renowacji patacu w Wiechlicach. Do prac rewitalizacyjnych zrujnowane-
go, zabytkowego patacyku i sasiednich obiektéw zatrudniono okolicznych mieszkarncow,
oferujgc im w ten sposob zatrudnienie. W remontowanych budynkach zastosowano ener-
gooszczedne rozwigzania (solary), wybudowano tez wtasng ekologiczng oczyszczalnie
Sciekdw. Osrodek wypoczynkowy, w ktéry zostat przeksztatcony patac, prowadzi oszczedna
gospodarke wodng oraz gospodarke odpadami. Wtasciciele korzystajg rowniez z dostaw
ekologicznych lokalnych gospodarstw rolnych. Dzieki inwestycji nie tylko przywrécono
pierwotny wyglad patacu, ale rozwinieto w gminie turystyke i zwiekszono zatrudnienie,
a wszystko to z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

Popularyzacjg idei ekobudownictwa zajeta sie Grupa Saint-Gobain w ramach programu
Multi-Comfort — nowy standard budownictwa. Zatozenia programu opierajg sie na 6 zasa-
dach, ktorych spetnienie daje gwarancje komfortowego uzytkowania, przy zapewnieniu
oszczednosci: komfort termiczny, akustyczny, dobra jakos¢ powietrza, komfort ekonomicz-
ny, ekologia i bezpieczenstwo. Firma nie tylko promuje budowanie budynkéw w ekologiczny
sposdb, ale sama oferuje produkty, ktére majg deklaracje Srodowiskowe oraz atesty ekolo-
giczne, s wytwarzane z naturalnych materiatéw i surowcédw wtérnych, np. sttuczki szklanej.

Ponad 50% ludnosci na swiecie zyje w miastach, a liczba ta stale sie powieksza. W odpo-
wiedzi na wyzwania zycia miejskiego (zanieczyszczenie srodowiska, hatas czy nadmierne
zuzycie energii) przeprowadzane s3 liczne konkursy promujgce idee zréwnowazonego
miasta. Jednym z nich jest ECO-MIASTO, konkurs organizowany przez Renault Polska przy
wspétpracy z Ambasada Francji w Polsce oraz Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. Jego celem jest promowanie zréwnowazonego rozwoju miast, tgcza-
cego potrzeby spoteczne, ochrony $rodowiska i gospodarcze. Projekt inicjuje wymiane
doswiadczen miedzy miastami oraz angazuje samych mieszkanicéw. Dziatania w ramach
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edycji 2013 koncentrowaty sie wokét najlepszych rozwigzan dla transportu w miastach oraz
budownictwa. Laureaci (Koscierzyna, Zamos¢, Ptonsk, Etk i Warszawa) otrzymali statuetke
ECO-MIASTO 2013 oraz badanie i analize sytuacji pod katem zréwnowazonego rozwoju,
ktéra zostanie przygotowana przez francuskiego eksperta.

Edukacja oraz promowaniem idei zréownowazonych miast zajeta sie rowniez firma RWE
Polska w programie Miasta Przysztosci. Projekt poswiecony jest kluczowym wyzwaniom
zwigzanym z rozwojem o$rodkéw miejskich. Prowadzony z udziatem strony rzagdowej, samo-
rzadowej i biznesowej, zapewnia transfer wiedzy na temat rozwigzan z zakresu zarzadzania
miastami. Przybliza rozwigzania stosowane przez metropolie w réznych czeséciach swiata,
stymuluje wymiane doswiadczen oraz efektywniejszego wtaczania obywateli w zarzgdzanie
organizmami miejskimi. W ramach programu stworzono platforme dyskusji na temat modeli
i narzedzi zarzadzania miastami w kontekscie ich zrbwnowazonego i efektywnego rozwoju,
a takze rozwijania innowacji spotecznych i budowania miast inteligentnych.

Kazda firma wytwarzajgca produkty powinna bra¢ pod uwage ich oddziatywanie na sro-
dowisko. Tchibo stworzyto wytyczne ,Tchibo Environment Plus”, narzedzie do rozwoju
asortymentu i minimalizacji ryzyka, ktére ma z zatozenia zmniejszy¢ oddziatywanie produk-
téw na srodowisko juz na etapie projektowania. Narzedzie umozliwia ciggta optymalizacje
artykutéw uzytkowych pod katem ich wptywu na srodowisko. Dla wszystkich grup produk-
téw zostato sformutowane 5 stopni rozwoju wymogoéw w zakresie ekologii: od wymogoéw
podstawowych po innowacje. Przy tworzeniu tej listy uwzgledniono praktyczne mozliwosci
wdrozenia i dostepnos$¢ w taricuchu dostaw, a takze rdézne zastosowania na rynku masowym.
S3 one udokumentowane w karcie produktu i stanowia cze$¢ Podrecznika Jakosci Tchibo.
W perspektywie dtugoterminowej narzedzie pozwala firmie dazy¢ do celu, jakim jest
w 100% zréwnowazona dziatalnosc.

Oprocz dbania o jak najmniejszy slad srodowiskowy produktéw, mozna wprowadzac na
rynek innowacyjne, bardziej ekologiczne rozwigzania. Firma RWE Polska dodata do swojej
oferty nowy produkt, ktéry umozliwia zakup energii ze Zzrédet odnawialnych potwierdzo-
nych gwarancjami pochodzenia. Produkt ECO Prestige jest skierowany do grupy klientéw
biznesowych, ktérzy beda mieli do wyboru energie pochodzacg z elektrowni wodnych,
ladowych i morskich farm wiatrowych, Zrédet geotermalnych lub fotowoltaiki. Moga z niego
skorzystac firmy i instytucje, ktérych roczne zuzycie energii przekracza 1,5 GWh. Oferta ECO
Prestige jest odpowiedzig na potrzeby rynkowe, skierowang przede wszystkim do jednostek
ktadacych nacisk na ekologie i zrbwnowazony rozwo;j.

Innowacyjny produkt wprowadzita réwniez na rynek firma BASF Polska, ktéra zdaje sobie
sprawe z tego, ze tradycyjne sposoby uprawy roslin nie wystarczg, aby zaspokoi¢ podstawo-
we potrzeby zywieniowe. Z t3 mysla powstaty produkty AgCelence stosowane w uprawach.
Wywotujg one dodatkowe efekty wykraczajgce poza standardowgq ochrone roslin: poprawia-
ja zdrowotno$¢ oraz wigor roslin, tym samym pozwalajac na uzyskanie wyzszych plondw.
Wiasciwosci produktéw umozliwiajg uprawe w trudniejszych warunkach klimatycznych, na
ubozszych glebach, wzmacniajgc odpornoscé roslin przy jednoczesnym zachowaniu wysokich
standardéw srodowiskowych.

Ekologiczne opakowania — zastosowanie tektury makulaturowej w opakowaniach jed-
nostkowych lekéw oraz nadruk ekoznakéw to dobra praktyka firmy Polpharma. Celem
projektu byto zastgpienie zwyktej tektury stosowanej w opakowaniach lekéw tektura
zawierajacg wiekszosciowy udziat makulatury. Drugim elementem projektu byt wybor
i nadruk ekoznakoéw: zielony punkt (oznacza wniesienie optaty produktowej za opakowa-
nia wprowadzone na rynek, ktéra gwarantuje, ze opakowania wyrzucane przez klienta sg
odzyskiwane) oraz zielona wstazka (opakowanie moze by¢ poddane recyklingowi). Korzysé¢
finansowa w zakresie zakupu materiatéw opakowaniowych szacowana jest na ok. 1 mln zt
rocznie. Korzy$¢ srodowiskowa — zuzywajac 1 tys. ton makulatury rocznie zamiast papieru,
zaoszczedzono ok.: 5 tys. m3 miejsca na sktadowisku, 450 tys. litrow ropy, 4 mln kWh energii,
20 tys. drzew, 25 mln litréw wody.
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W ramach zagadnienia zréwnowazonego transportu pojawity sie 2 trendy: mierzenie CO,
oraz zapewnienie pracownikom bardziej ekologicznych $rodkéw transportu.

Grupa Raben zadbata o to, aby klienci mieli dostep do rzetelnych danych okreslajacych real-
na, a nie szacunkowa, emisje CO,, tworzac Kalkulator CO, . Kalkulator uwzglednia nie tylko
emisje wynikajgcg z transportu, ale réwniez generowang podczas przetadunku przesytek
w magazynach, np. wynikajaca ze zuzycia mediéw. Realne dane dotyczace emisji CO, uta-
twiajg ustalenie celu dotyczacego obnizenia emisji oraz ewentualnego offsetu.

Raport emisji w przesytkach logistycznych otrzymuja réwniez klienci Schenker. Narzedzie
umozliwia monitorowanie wptywu na srodowisko w trakcie transportu towaréw. Klienci
mogg stworzy¢ raport emisji podstawowych zanieczyszczen Srodowiska wyemitowanych
w trakcie przewozu przesytek w okreslonym czasie i w dowolnych kierunkach w Europie:
dwutlenku wegla, tlenku wegla, tlenkéw azotu, weglowodoréw, dwutlenku siarki i zanie-
czyszczen pytowych. Program podaje réwniez zuzycie energii w kWh i zuzycie paliwa
w litrach. Dzieki wprowadzeniu Raportu Emisji do oferty ekonarzedzi dostepnych dla
klientéw DB Schenker Logistics nie tylko petniej realizuje swojg strategie CSR, ale edukuje
ekologicznie swoich partneréw biznesowych. Klienci otrzymujg konkretng informacje na
temat wptywu ich przesytek na srodowisko naturalne. Dane moga szybko i samodzielnie
przetwarzac na wtasny uzytek oraz wykorzystywac informacje z raportéw do swojej spra-
wozdawczosci, w tym raportéw srodowiskowych i raportow spotecznych.

Firma Unilever Polska w ramach projektu Zrownowazony rozwoéj w sieci logistycznej firmy
Unilever Polska, obniza emisje CO, w sieci transportowej oraz zwigksza efektywnosc¢ sieci
logistycznej. W tym celu centrum logistyczne firmy w Katowicach maksymalizuje wydajnos¢
tadunkowa wykorzystywanych ciezaréwek. Pojazdy te nie tylko opuszczajg centra dystry-
bucji petne towaru, ale tez sg wykorzystywane w drodze powrotnej, transportujac surowce
i opakowania. Umozliwia to firmie poprawienie sredniego wypetnienia ciezaréwki, a takze
znaczacy redukcje faktycznych kurséw ciezarowek i kosztéw zwigzanych z przejazdami.
Dzigki projektowi firma obnizyta emisje CO, o 9%.

Kompania Piwowarska w ramach projektu Wprowadzanie innowacyjnych technologii
i ciggte doskonalenie proceséw logistycznych ograniczyta emisje CO, poprzez zastosowa-
nie jednolitego sposobu pomiaru zuzycia paliwa i zasad kontroli, a takze wymiane najbar-
dziej uciazliwych dla srodowiska pojazdéw oraz wprowadzenie telematyki do catej floty
pojazdow ciezarowych. Po wymianie najstarszych pojazdéw, kazdy przejechany kilometr jest
dla Kompanii Piwowarskiej tanszy, a dla Srodowiska mniej uciagzliwy. Zastapienie funkcjonu-
jacej do tej pory w ciezaréwkach i przyczepach zabudowy metalowej lzejszg o mniej wiecej
800 kg konstrukcjg plandekowa z mikroktonicami powoduje zmniejszenie zuzycia paliwa
i opon. Wprowadzenie telematyki pozwala podnies¢ poziom kontroli nad praca floty.
Uzyskane w czasie rzeczywistym petne dane o flocie i czasie pracy kierowcéw sg wyko-
rzystywane do podniesienia bezpieczeristwa kierowcéw, obnizenia kosztéw paliwa, ustug
serwisowych i czesci. Narzedziem umozliwiajgcym kontrole nad stanem technicznym pojaz-
du i kosztami ponoszonymi na jego utrzymanie jest system Flota Il firmy Pascom. Kolejny
element obejmuje podtgczenie modutu GPS do szyny CAN pojazdu i uzyskanie petnych infor-
macji o zuzyciu paliwa, technice jazdy kierowcy, awaryjnym hamowaniu, zakresie predkosci
obrotowych silnika i wielu innych danych. Te informacje wykorzystywane sg do oceny pracy
kierowcdéw i rozwijania ich kompetencji w zakresie ecodrivingu.

Firma Orange Polska zadbata, aby Droga do pracy byta bardziej ekologiczna. Dzieki
praktykom: ,,Rowerem do pracy” (stojaki dla roweréw w 43 lokalizacjach) oraz ,Akademia
Ekojazdy” (promowanie wsréd pracownikow efektywnej ekologicznie jazdy samochodem)
uzyskano oszczednosci z uzytkowania pojazdéw stuzbowych oraz zredukowano emisje CO,.
W Miasteczku Orange zaprojektowano 120 wygodnych miejsc parkingowych dla rowerdw,
z mozliwoscig ich bezpiecznego przypiecia i monitorowanym parkingiem, prysznicami
i szatniami. Stworzono dodatkowe 53 miejsca parkingowe dla pracownikéw dojezdzajacych
do pracy samochodami w grupach minimum 2-osobowych. W poblizu gtéwnego wejscia do
Miasteczka dziata jedna z najwiekszych stacji rowerowych Veturilo w Warszawie.

Réwniez firma Capgemini promowata dojazd do pracy na rowerze. Trzy biura otrzymaty
Certyfikat Przyjazny Rowerom — przyznawany przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska
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miejscom, ktére spetniajg okreslone wymogi. Aby otrzymad certyfikat, konieczne jest:
posiadanie parkingu rowerowego ze specjalnym typem stojakéw rowerowych, z dostepem
do podstawowych narzedzi, zestawem pierwszej pomocy oraz informacjg dla rowerzystéw
(m.in. mapg). Ponadto wyposazono wszystkie krakowskie i katowickie biura w prysznice,
a parkingi rowerowe sg zamykane i zadaszone.

W ramach praktyki Banku BGZ Ograniczanie emisji CO, podczas Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonego Transportu zorganizowano akcje ,Ekojazda na rower!”. Celem podejmo-
wanych w ramach niej dziatan byta budowa swiadomosci ekologicznej pracownikéw oraz
promowanie zdrowego stylu zycia. Pracownicy banku byli zachecani do przesiadania sie
z samochodéw na rowery podczas Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu
i redukowania w ten sposéb indywidualnego $ladu weglowego. Réwnolegle w ramach
szerszego oddziatywania zachecano fandéw, sponsorowanego przez bank, fanpage’a
,Kocham rower” do wtaczenia sie w akcje. W wyniku tych dziatarn w roku 2013 podczas
dnia ,Ekojazda na rower!” pracownicy banku zaoszczedzili 60 kg CO,, a fani ww. fanpage'a
2,5 tony CO,.

T-Mobile Polska, realizujgc praktyke szanuje nature — samochody elektryczne we flocie
samochodowej T-Mobile, wprowadzito auta elektryczne do swojej floty. Przy siedzibie
T-Mobile funkcjonuje stacja tadowania pojazdéw elektrycznych, z ktdrej bezptatnie moga
korzystac pracownicy i klienci firmy. Pozostate samochody firmowe sg zgodne z normg UES
i maja filtry czastek statych DPF, co znacznie zmniejsza emisje sadzy.

Firma Volkswagen Poznan w ramach praktyki Think Blue. Factory zobowigzata sie do
obnizenia o0 25% pieciu gtéwnych wskaznikow srodowiskowych (zuzycie wody, energii, ilos¢
odpadéw, emisje: CO, oraz lotnych zwigzkéw organicznych) do 2018 roku, w poréwnaniu ze
stanem z 2010 roku. Spétka opracowata tzw. Sciezki migracji, w ktérych zapisano kroki dla
poszczegélnych lat, niezbedne do osiggniecia celu. Wszystkie inwestycje oraz optymalizacje
odbywaja sie przy Scistej wspotpracy dziatéw utrzymania ruchu, ochrony srodowiska oraz
finanséw. W fabryce powotano ok. 70 konsultantéw do spraw Think Blue. Factory, ktérzy
wspieraja proces wdrazania nowych rozwigzan minimalizujgcych wskazniki.

Plan ,Zycie w sposéb zréwnowazony” firmy Unilever zaktada zmniejszenie $ladu $rodo-
wiskowego produktéw firmy o potowe w catym tancuchu wartosci. Kampania Smarter
Greener Living Week zostata przygotowana w celu edukacji pracownikéw i poszerzania
ich wiedzy na temat zatozen planu. Kampania edukacyjna odbywata sie przez caty tydzien,
a kazdego dnia byty przygotowywane aktywnosci z ré6znych obszaréw, np.: odpady — infor-
macje o tym, jak segregowac $mieci; oszczedno$¢ wody na przyktadzie suchego szamponu
Timotei; ekojazda, czyli nauka ekologicznej jazdy samochodem na specjalnym symulatorze;
sesje informacyjne, quizy dotyczace planu. Aktywny udziat w dziataniach kampanii wzieto
50% pracownikow. Dla firmy najwiekszg korzyscig byto zwiekszenie Swiadomosci pracow-
nikéw, ze zrownowazony rozwdj to integralny element strategii biznesowej, mocno powia-
zany z dtugoterminowa wizjg firmy.

Grupa GPEC w ramach EKO edukacji przeprowadzita 2 inicjatywy ksztatcgce wérdéd pracow-
nikow postawe swiadomej ekologicznie pracy: Papierowy Alarm oraz Akcje pod napieciem.
Kluczowym elementem kazdej z nich byty hasta, jakie pojawity sie na naklejkach i plakatach
w siedzibach firmy (m.in.: Nie kseruje — skanuje, Nie drukuje — mailuje, Nie daj sie zgasic¢
— zgas sam). Dzieki tym dziataniom znacznie zmniejszyto sie zuzycie papieru oraz energii
elektrycznej w Grupie GPEC.

Kolejnym przyktadem dziatarn wzmacniajacych wéréd pracownikéw postawe proekologiczng
jest akcja Carrefour Polska: Jestem Eko. Program swoim zasiegiem obejmowat wszystkich
pracownikow i dotyczyt réznych obszaréw zwigzanych z ekologia i racjonalnym gospodaro-
waniem. Praktyke realizowano 12 miesiecy, a kazdy miesigc poswiecony byt innej tematyce.
W intranecie i magazynie firmowym publikowane byty porady i tresci edukacyjne dotycza-
ce ekologicznych postaw. Ponadto we wspotpracy z partnerami spotecznymi — Federacja
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Bank BGZ

www.bgz.pl
zatrudnienie w 2013: 5591 os.

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.

Volkswagen Poznan

www.volkswagen-poznan.pl
zatrudnienie w 2013: 6500 os.

Unilever Polska

www.unilever.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Grupa GPEC

www.gpec.pl
zatrudnienie w 2013: 500 os.

Carrefour Polska Sp. z o.0.

www.carrefour.pl
zatrudnienie w 2013: 12 500 os.
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PwC

www.pwc.pl
zatrudnienie w 2013: 1700 os.

Procter & Gamble Polska

www.pg.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Skanska S.A.

www.skanska.pl
zatrudnienie w 2013: 7000 os.

Kimball Electronics Poland
Sp. z o.0.

www.kegroup.com/scripts/
kegroup/career_keps/
kim_jestesmy.asp
zatrudnienie w 2013: 800 os.

Farm Frites Poland SA
www.ffp.pl

@ zatrudnienie w 2013: 195 os.

Polpharma

www.polpharma.pl
zatrudnienie w 2013: 4300 os.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

www.orlen.pl
zatrudnienie w 2013: 4400 os.
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Polskich Bankéw Zywnosci i Fundacjg Partnerstwo dla Srodowiska — zorganizowano warsz-
taty dla pracownikéw dotyczace przeciwdziatania marnowaniu zywnosci i oszczedzania
zasobow naturalnych.

Warsztaty dla pracownikéw zostaty przeprowadzone réwniez przez PwC, ktdre zorganizo-
wato zajecia z upcyclingu. Warsztaty, bedace elementem szerszego programu edukacyjne-
go dla pracownikéw, miaty na celu promowanie powtdrnego wykorzystywania materiatéw
uznawanych za zuzyte (plastikowych butelek, stoikdw, starych desek) oraz pobudzanie kre-
atywnosci pracownikéw. Do ich przeprowadzenia zaproszono Fundacje Cohabitat.

Czynnikiem wptywajacym na skutecznos¢ realizacji Wizji Zréwnowazonego Rozwoju Procter
& Gamble jest edukacja pracownikéw. W tym celu firma podejmuje szereg aktywnosci.
Przyktadem z 2013 roku jest Tydzien Ziemi, obchodzony globalnie w catej firmie. Jego celem
byta promocja wsréd pracownikéw postaw proekologicznych, zachecanie do wyrabiania
w sobie proekologicznych nawykéw oraz zwiekszenie wiedzy na temat wysitkdw, ktére na
tym polu podejmuje P&G. W czasie 5 dni pracownicy mogli dowiedzie¢ sie nie tylko tego, co
mozna zmieni¢ w zyciu codziennym i w miejscu pracy tak, aby lepiej chroni¢ zasoby Ziemi,
poznali réwniez proekologiczne inicjatywy firmy. Dziataniom edukacyjnym towarzyszyta
zbiorka elektro$mieci. W trakcie Tygodnia wystartowata réwniez globalna inicjatywa ,,Print
Smart”, zmierzajgca do ograniczenia ilosci zuzywanego w firmie papieru.

Kolejnym przyktadem dziatan skierowanych do pracownikéw sg organizowane od 7 lat przez
Skanska Dni Srodowiska, ktére kazdego roku odbywaja sie pod innym hastem przewodnim.
Dni Srodowiska 2013 po$wiecone byty elektroodpadom. Celem akcji byto pogtebienie wie-
dzy i Swiadomosci o tym, jak postepowaé z wieloma rodzajami odpadéw problemowych,
ktore moga powsta¢ w gospodarstwie domowym. Oprécz edukacji pracownikéw, w czasie
Dni Srodowiska 2013 na terenie budowy Parku Ostrobramska w Warszawie zorganizowano
zbiorke elektroodpadow.

Kwestia odpowiedzialnego i racjonalnego gospodarowania odpadami byta réwniez tema-
tem przewodnim Rajdu dla Ziemi zorganizowanego przez Kimball Electronics Poland.
W ramach akcji odbyta sie wycieczka rowerowa dla pracownikéw i sympatykéw w okolice
Jeziora Jarostawieckiego; jej celem byto sprzatanie brzegu jeziora.

W ramach dziatan z zakresu ekologii podejmowano réwniez akcje o podwdjnym zasiegu —
aktywizujgce pracownikéw oraz pobudzajace do dziatan szersze spotecznosci.

Przyktadem takich praktyk jest Sadzenie drzewek zainicjowane przez Farm Frites Poland.
W ramach dziatan w porozumieniu z Nadlesnictwem Lebork oraz we wspétpracy z ZHP
Lebork pracownicy firmy i ich rodziny wspélnie sadzg drzewka na wyznaczonym terenie.
Zatozono, ze zalesianie odbywac sie bedzie corocznie i w latach 20112020 zostanie posa-
dzonych 20 tys. drzewek. Celem tej praktyki jest wzrost integracji pracownikéw z réznych
dziatéw, a takze ich zainteresowanie sie sprawami srodowiskowymi.

W ciggu Zielonego Tygodnia pracownicy Polpharma otrzymuja praktyczne wskazowki, jak
ekologicznie postepowac w zyciu codziennym. Poszczegdlne dni podzielone sg ze wzgledu
na tematy z zakresu ekologii: Dzierh odpadoéw, Dzien promujacy zdrowy styl zycia i jazde na
rowerze, Dzien zwigzany z oszczedzaniem energii i wody, Dzien substancji niebezpiecznych
oraz Dzien Otwarty (kiedy zaprasza sie do firmy spotecznos¢ lokalng i rodziny pracowni-
kow). Z roku na rok do dziatan przytacza sie coraz wiecej osob, co wptywa na podniesienie
Swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikéw, jak réwniez przektada sie na korzysci sro-
dowiskowe i ekonomiczne.

Edukacja ekologiczna i informowanie spotecznosci lokalnej Polskiego Koncernu
Naftowego ORLEN to szereg aktywnosci na rzecz szeroko pojetej spotecznosci lokalnej.
Wszystkie dziatania sfokusowane byty na promocji wiedzy na temat ekologii i polegaty m.in.
na: wspotpracy z uczelniami wyzszymi, prelekcjach podczas posiedzer Rady Miasta/Powiatu,
monitorowaniu biezgcego stanu Srodowiska (stacja pomiarowa przy zaktadzie monitorujaca
stan jakos$ci powietrza atmosferycznego w Ptocku). Nadrzednymi wartosciami praktyki byta
otwartosc i dobre relacje ze spotecznoscia lokalng, budowane dzieki prowadzeniu bezpo-
Sredniego dialogu z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, oraz umozliwienie lepszego
zrozumienia funkcjonowania zaktadu produkcyjnego przez spotecznos¢ lokalna.
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Inny przyktad praktyk edukacyjnych skierowanych do spotecznosci lokalnych to prze-
prowadzona przez Effective Public Relations Paulina Gadomska-Dzieciot kampania
Energooszczednos¢ w moim domu. Jej celem byto poszerzenie wiedzy Polakdw w zakresie
rozwigzan podnoszgcych standard energetyczny domu i metod zmniejszenia zuzycia energii
w mieszkaniu. W ramach inicjatywy prezentowano w mediach korzysci wynikajgce ze stoso-
wania technologii i systemdéw ograniczajacych zuzycie energii, pokazujac réwnoczesdnie, ze
poprawa standardu energetycznego nie musi by¢ kosztowna. Projekt realizowany jest przy
wsparciu merytorycznym ekspertéw z firm z branzy budowlanej, niezaleznych instytucji,
osrodkédw badawczych i stowarzyszen.

Kolejnym dziataniem o charakterze edukacyjnym skierowanym do spotecznosci lokalnej
byto wydanie przez firme Kronopol broszury informacyjnej poswieconej zagadnieniom
ekologicznym ze szczeg6lnym uwzglednieniem kwestii formaldehydu — Dowiedz sie wiecej
o formaldehydzie w srodowisku. W ten sposob, w mysl zasady, ze wiedza zmienia rzeczy-
wistoé¢, spotka zachecata mieszkafcow Zar do zdobywania informacji na temat ekologii.
Broszure przygotowano we wspodtpracy ze specjalistami do spraw ochrony sSrodowiska.
Celem praktyki byto obalenie mitéw i zdementowanie nieprawdziwych informacji na temat
formaldehydu: jego obecnosci w $rodowisku i emisji do atmosfery.

W partnerstwie z Fundacjg Nasza Ziemia marka Barefoot zorganizowata latem serie akcji sprza-
tania polskich plaz — Barefoot Projekt Czysta Plaza. marka Barefoot. Akcje wspdlnego sprzatania
plaz, potaczone z edukacjg i zabawami ekologicznymi, miaty na celu zachecenie turystow do
aktywnego dziatania na rzecz poprawy stanu miejsca ich wypoczynku i przedstawienie obecnej
kondycji naszego Wybrzeza, wody i zasobédw morskich. Efektem letniego dziatania byt udziat
ponad 400 wolontariuszy zrekrutowanych wsréd cztonkéw lokalnej spotecznosci, zebranie
ponad 4 tys. litrbw odpaddéw oraz zaangazowanie mediow regionalnych i ogélnopolskich.

Adresatami akgji kino letnie , Lezak Fortum”, zrealizowanej przez Fortum Power and Heat
Polska, byli mieszkaricy Wroctawia, ktérzy podczas wakacji w kazdy pigtkowy wieczér mogli
zrelaksowac sie na lezaku podczas ogladania filmu poruszajacego kwestie ekologiczne.
Przygotowane zostaty takze dodatkowe atrakcje, np. pokazy taneczne, wywiady, dyskusje
z ekspertami i pasjonatami kina. W spotkaniach z publicznoscig uczestniczyli zaréwno eks-
perci Fortum, jak i specjali$ci zewnetrzni propagujacy zielony i zréwnowazony styl zycia.
W akcji wzieto udziat blisko 10 tys. mieszkancéw.

Firma CEMEX stworzyta przyrodniczg $ciezke edukacyjng Kopalnia przywrécona naturze.
Sciezka zostata otwarta na terenie nieczynnego kamieniotomu ,Lipéwka” w Rudnikach
koto Czestochowy. Dwukilometrowa trasa jest bezptatna dla wszystkich odwiedzajacych.
Wydany zostat réwniez specjalny przewodnik, aby umozliwi¢ sprawne poruszanie sie po
terenie kopalni. Sciezka stuzy jako atrakcyjne narzedzie do edukacji dzieci i mtodziezy oraz
jest miejscem do aktywnego wypoczynku na tonie natury. Utworzona trasa jest efektem
wspodtpracy zespotu naukowego Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie z ekspertami
Ogolnopolskiego Towarzystwa Ochrony Ptakéw i pracownikami CEMEX. W grudniu 2013
roku Sciezka zdobyta tytut , Jurajski Produkt Roku 2013".

Inter IKEA Centre Group Poland zrealizowata w ubiegtym roku praktyke Recykling na
wielka skale. Cel akcji — edukacja i ksztattowanie postaw proekologicznych oraz wdrazanie
idei zréwnowazonego rozwoju — realizowany byt wieloptaszczyznowo. Projekt sktadat sie z:
otwartych warsztatéw upcyclingu dla klientéw Parku Handlowego we Wroctawiu, bezptat-
nych warsztatéw edukacyjnych i plastycznych dla przedszkoli, konkursu dla uczniéw szkot
podstawowych na ozdoby z odpadoéw i stworzenie ekologicznej choinki oraz konkursu dla
widzéw programu ,,Zréb sobie dom” TVP Wroctaw. Ponadto uruchomiono strefe recyklingo-
wa dla klientéw Parku Handlowego Bielany, zorganizowano sesje zdjeciowg ,,Recykling jest
w modzie”, a takze utworzono strone internetowg projektu.

Czes$¢ prowadzonych w ubiegtym roku praktyk na rzecz ekologii skierowana byta do
najmtodszych. Przyktadem s3 warsztaty przeprowadzone w ramach projektu edukacyj-
nego ,,W kontakcie z naturg Kids”. Wolontariusze firmy ENEA prowadzili akcje w szko-
tach i przedszkolach. Jej celem byto promowanie ekologicznych postaw wsrdod dzieci.
Scenariusz lekcji obejmowat film rysunkowy oraz omoéwienie zadania na rzecz ekologii,
ktére uczniowie mieli zrealizowac¢ wspdlnie w szkole. Dziatania wolontariuszy wspierat
dedykowany projektowi serwis www.wkontakcieznatura.pl/kids. Swojg strefe wiedzy
w serwisie majg takze nauczyciele i rodzice, ktdrzy moga wykorzysta¢ zamieszczone mate-
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Effective Public Relations
Paulina Gadomska-
Dzieciot

www.effectivepr.pl

zatrudnienie w 2013: 5 os. @

Kronopol Sp. z o.0.

www.kronopol.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 oOs.

E. & J. Gallo Winery

www.barefootwine.com

zatrudnienie w 2013: 3 os. @

Fortum Power and Heat
Polska

www.fortum.pl
zatrudnienie w 2013: 680 os.

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

Inter IKEA Centre Group
Poland

www.iicg.pl

zatrudnienie w 2013: 110 os. @

ENEA S.A.

www.enea.pl
zatrudnienie w 2013: 400 os.
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IKEA Retail

www.ikea.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 os.

BASF Polska

www.basf.pl
zatrudnienie w 2013: 353 os.

Bank Ochrony Srodowiska

www.bosbank.pl
zatrudnienie w 2013: 1719 os.

Carlsberg Polska

www.carlsbergpolska.pl
zatrudnienie w 2013: 1300 os.

IKEA Retail

www.ikea.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

Polskie Gérnictwo

Naftowe i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
zatrudnienie w 2013: 8143 os.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

riaty edukacyjne na temat ekologii i bezpiecznego obchodzenia sie z prgdem.

Podobng strukture miat takze projekt Ekolekcje z IKEA Krakow realizowany przez IKEA
Retail. W ramach tej praktyki zorganizowane zostaty bezptatne lekcje (prowadzone przez
koordynatora ds. zrGwnowazonego rozwoju IKEA Krakéw) dla dzieci w wieku 5-12 lat.
Tematy zaje¢ byty nastepujace: zostarh ekobohaterem w swoim domu; historia o odpa-
dach (segregacja, recykling, upcycling); o smogu oraz kochamy drewno (zréwnowazona
gospodarka lesna). Celem praktyki byta edukacja ekologiczna najmtodszych. Dzieci zdoby-
waty wiedze, jak samodzielnie moga pozytywnie wptywac na srodowisko naturalne, m.in.
w swoim domu i codziennym zyciu. Jednoczes$nie mogg te wiedze przekazywac dorostym.

Przyktadem dziatari edukacyjnych z zakresu ekologii byt zorganizowany przez Pelion,
w ramach praktyki Eko las, konkurs plastyczny dla dzieci pracownikéw z okazji Dnia Dziecka.
Jego temat stanowita ochrona s$rodowiska. Prace oceniali artysci plastycy, absolwenci
tédzkiej ASP. Ze wszystkich dziet dzieci Eko Zespét stworzyt Pelionowy Las. Prace wkom-
ponowano w drzewa rosngce w jednym z tédzkich parkéw. Starsze dzieci miaty za zadanie
wykonac logo firmy z materiatéw pochodzacych z recyklingu lub nakreci¢ film zachecajacy
do segregowania odpaddéw.

Takze firma BASF Polska podjeta dziatania, ktérych celem byto rozpropagowanie postaw
ekologicznych wsrdd dzieci i mtodziezy. Gra strategiczna online Future City, dostepna na
portalu Facebook, rozwija Swiadomos¢ ekologiczng i przenosi uczestnika w swiat przyszto-
$ci. Jej gtdwnym celem jest popularyzacja idei dbatosci o Srodowisko naturalne poprzez
zastosowanie innowacji naukowych. Aktywacja mtodziezy poprzez gre to czes$¢ ztozonego
procesu edukacji, w wyniku ktérego — by¢ moze — cze$¢ mtodych ludzi wybierze techniczne
kierunki nauki. Interaktywne narzedzie, jakim jest gra Future City, daje mozliwos¢ wirtual-
nego zapoznania sie z najnowszymi technologiami, ktére jednoczesnie utatwiaja zachowa-
nie r6wnowagi miedzy potrzebg rozwoju i urbanizacji a srodowiskiem naturalnym.

Oferta uMOCnij swoéj biznes skierowana byta do klientéw Banku Ochrony Srodowiska.
Premiowata ona proekologiczne podejscie do przedsiebiorczosci. Na przyktad przedsiebior-
cy — klienci BOS Banku — ktérzy zainteresowani byli obnizeniem ptatnoséci za energie, mogli
otrzymac finansowy bonus w zamian za zainstalowanie kompensatora mocy biernej, poma-
gajacego racjonalnie gospodarowacd energig elektryczng. Ponadto bank moze sfinansowac
zakup takiego kompensatora w zamian za wybér BOS do obstugi rachunku firmowego
i wskazanych produktéw.

Dziataniem skierowanym do klientéw byta réwniez praktyka Butelka zwrotna — ekologiczna
akcja edukacyjna prowadzona z wybranymi partnerami handlowymi przez Carlsberg Polska.
Polegata ona na zachecaniu konsumentéw do zwracania butelek po piwie — w trosce nie
tylko o wtasng kieszen, ale i srodowisko. W ponad 100 punktach handlowych na czas akgji
dostepne byty materiaty informacyjno-edukacyjne. Jako zachete klienci, ktérzy przyniesli
butelki, otrzymywali drobny upominek. Celem dziatan byto ksztattowanie wsréd konsu-
mentéw prawidtowej postawy, wtasciwego zachowania wobec opakowan zwrotnych, co
przyczynito sie do minimalizowania negatywnego wptywu odpaddéw na Srodowisko.

Kolejng praktyka zachecajaca klientow do odpowiedzialnego gospodarowania odpadami
byta akcja Segregujesz — ptacisz mniej! IKEA. Ty tu urzadzisz zorganizowana przez IKEA
Retail. W obliczu zmian w polskim prawie firma zachecata klientéw do segregowania odpa-
dow, prezentujac ptynace z tego korzysci — réwniez finansowe, edukowata, jak to robi¢ oraz
jak sprytnie zorganizowac segregowanie odpadéw w domu. Ponadto oferowano systemy do
sortowania w promocyjnych cenach.

Innym rodzajem pozytywnego oddziatywania na klientéw byta akcja promocyjna Gaz ziem-
ny od PGNiG to pienigdze dla Ciebie 2013. Dzieki kampanii promujacej gaz ziemny udato
sie dotrze¢ bezposrednio do prawie 1350 klientéw, a z ponad 600 mieszkaricami nawigzano
bezposredni kontakt. Wszyscy uczestnicy otrzymali materiaty informacyjne na temat gazu
ziemnego. W wyniku akcji wzrosta swiadomosc¢ ekologiczna wsrdd mieszkancéw Krakowa
oraz zwiekszyta sie liczba gospodarstw domowych korzystajacych z ekologicznych zrédet
ogrzewania (akces zmiany systemu ogrzewania zasilanego gazem ziemnym ztozyto 541
klientéw), co przyczyni sie do ograniczenia zanieczyszczenia powietrza w tym miescie.
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Praktyki dtugoletnie

SRODOWISKO

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Bank Ochrony 2 ztote dla Zwierzaka
Srodowiska

Bank Ochrony Raport Ekologiczny
Srodowiska

Carlsberg Polska  Daj Smieciom
kosza, wolontariat,
odpowiedzialna
konsumpcja -
Woodstock Festiwal

Carlsberg Polska  Zielone Biuro

Citi Handlowy Wiecej drzew dzieki Tobie

Dentsu Aegis Ekobiuro

Network

Grupa GPEC Akademia Rozwoju Grupy
GPEC

Grupa GPEC EKO-FIRMA

Grupa GPEC Wspélne Dziatanie —
Lokalne Zaangazowanie

IKEA Retail EDUeko — konkurs na

najbardziej ekologiczne
przedszkole

ING Bank Slaski Wdrozenie Systemu
Zarzadzania
Srodowiskowego wg
normy ISO 14001

Lyreco Polska S.A. EKO JAZDA

Wsparcie zagrozonych gatunkéw zwierzat na terenie
Polski.

Sporzadzanie corocznie (od 1998 roku) przez

BOS Raportu Ekologicznego prezentujacego
proekologiczng dziatalnos¢ banku, zaréwno w sferze
biznesowej, jak i pozabiznesowej. Dziatania opisane
w praktyce ,,Bank przyjazny klimatowi”.

Podnoszenie $wiadomosci ekologicznej w zakresie
recyklingu i segregacji opakowarn majace na celu
zachecanie do sprzatania po sobie na terenach
zielonych. Dziatanie opisane wczeséniej w praktyce
,,Badz FAIR wobec Srodowiska. Daj $mieciom kosza".

Prowadzenie dziatart minimalizujacych negatywny
wptyw przedsiebiorstwa na srodowisko, wsparte
edukacja pracownikoéw w zakresie oszczedzania
energii.

Promowanie ekologicznych nawykoéw oraz zachecenie
klientéw do rezygnacji z papierowych wyciggow

z kont osobistych lub kart kredytowych.
Kompleksowe dziatania proekologiczne i edukacja
pracownikow w tym obszarze. Wczesniej byta to
praktyka AEGIS MEDIA.

Projekt edukacyjny umozliwiajacy pracownikom
wieloaspektowy rozwéj, zgodny z ich
predyspozycjami.

Wprowadzanie rozwigzan zmniejszajacych negatywny
wptyw na srodowisko naturalne.

Pracownicy wykonuja dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci. Uczg sie zarzadzania projektami

i zespotami. Program jest potaczeniem pomocy
lokalnej spotecznosci z rozwojem zawodowym.

Konkurs majacy na celu wyrdznienie najbardziej
ekologicznych przedszkoli Krakowa i okolic.

W 2010 roku bank wdrozyt system zarzadzania
wg normy ISO 14001. Prowadzone s3 regularne
audyty i przeglady Srodowiskowe potwierdzajace
stosowanie standarddw.

Rozpowszechnianie wérod pracownikéw zasad
dotyczacych ekojazdy.

2012

2012, 2009

2012, 2011

2012

2012, 2008

2011

2012

2012

2012

2011

2010

2012
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Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Lyreco Polska S.A. Ocena zielonych Zbidr zasad oceny produktéw w oparciu 2012
produktéw — Certyfikat o miedzynarodowe standardy I1SO serii 14020.
Zielonego Drzewa Umozliwia kwalifikacje produktéw pod katem
ich ,,przyjaznosci dla srodowiska”.
Operator Fundusz Naturalnej Program grantowy wspierajacy pomysty 2012, 2011
Gazociagow Energii na podtrzymanie lub ratowanie srodowiska
Przesytowych naturalnego regionu.
GAZ-SYSTEM S.A.
Pilkington Polska Kampania edukacyjna Edukowanie dotyczace wykorzystania szkta, 2012, 2011
Sp. z 0.0. na rzecz zrbwnowazonego przyczyniajgce sie do zwiekszenia energooszczednosci
i energooszczednego budynkow.
budownictwa
z wykorzystaniem szkta
Polski Koncern Program Globalna inicjatywa przemystu chemicznego stuzaca 2009
Naftowy ,Odpowiedzialnos¢ m.in. ochronie srodowiska, poprawie bezpieczenstwa.
ORLEN SA i Troska”
RWE Polska E-mobility Punkty bezptatnego tadowania samochodéw 2011
elektrycznych.
Schenker Szkolenia i Mistrzostwa Szkolenia ekodrivingu s3 czescia projektu Zielona 2012, 2011
Sp. z 0.0. w zakresie ekologicznej Droga. Kursy s3 skierowane do wszystkich
i ekonomicznej jazdy przewoznikéw i kierowcéw wspoétpracujacych
z DB Schenker Logistics. Praktyka wczesniej opisana
pod nazwa ,Szkolenia i mistrzostwa w zakresie
ecodrivingu”.
Skanska Property  Zielone budownictwo Wyznaczanie nowych standardéw zielonych 2012, 2011
Poland w ramach strategii rozwigzan, certyfikowanie budynkéw na najwyzszych
zrbwnowazonego poziomach LEED.
rozwoju Skanska
Stena Recycling STENA Ekostacja — W STENA Ekostacji mieszkaricy Warszawy 2012
Sp. z 0.0. pierwsza stacja recyklingu i okolic moga oddac wszelkie rodzaje odpaddw.
w Warszawie
Tymbark-MWS Kubusiowi Przyjaciele Program edukacji ekologicznej dla przedszkoli 2012, 2011
Sp. z 0.0. S.K.A. Natury w catej Polsce.
Volkswagen Niebieskie Granty Konkurs grantowy dla organizacji pozarzagdowych 2012
Poznan oraz szkot promujacy aktywnga edukacje ekologiczng.
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Uczciwe praktyki operacyjne dotycza postepowania etycznego w kontaktach organizacji
z innymi organizacjami. Obejmuje to relacje miedzy organizacjami a instytucjami
rzagdowymi, jak réwniez miedzy organizacjami a ich partnerami, dostawcami,
wykonawcami, klientami, konkurentami i stowarzyszeniami, do ktorych naleza te
organizacje. Zagadnienia zwigzane z uczciwymi praktykami operacyjnymi dotycza
obszarow przeciwdziatania korupcji, odpowiedzialnego angazowania sie w dziatalnos¢
w sferze publicznej, uczciwej konkurencji, dziatan odpowiedzialnych spotecznie, relacji
z innymi organizacjami oraz poszanowania praw wtasnosci.

Norma PN-1SO 26000:2012
Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
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UCZCIWE PRAKTYKI OPERACYJINE UCZCIWE PRAKTYKI OPERACYJNE

Praktyki w obszarze Uczciwe praktyki operacyjne

Dostawcy sg wcigz mato doceniang grupa w dziataniach CSR-owych firm w Polsce. Chociaz

Aldesa Polska

ANG Spoétdzielnia Doradcow
Kredytowych

ANG Spotdzielnia Doradcow
Kredytowych

Carrefour Polska Sp. z o.o0.

CEMEX

CEMEX

Crido Taxand Sp. z o.o0.
EDF Polska

Global e-Business Operations
Grupa LOTOS S.A.

Operator Gazociggow Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A.

Polska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.

PwC
PwC

Schenker Sp. z o.0.

SGS Polska Sp. z o.0.

SGS Polska Sp. z o.0.
Skanska S.A. i inni

VIWA Entertainment Poland

Sp. z o0.0.

Volkswagen Poznan

Program Komunikacji Spotecznej dla projektu
budowy linii elektroenergetycznej

Dzielimy sie wiedza na temat CSR z innymi
spotdzielcami

Nienieodpowiedzialni — promujemy
zrébwnowazony rozwdj branzy finansowej

Wprowadzenie narzedzia Autodiagnostyk
dla dostawcéw marki wtasnej Carrefour

Bezpieczenstwo podwykonawcow i dostawcow
Kalkulator drogowy
Analiza ESG spoétek w Polsce

Polityka zapobiegania oszustwom

Seminaria PMI
Portal dla dostawcow

Warsztaty dla pracownikéw ,Efektywne
prowadzenie rozmoéw z wtascicielami
nieruchomosci”

W sieci konsultacji

Warsztaty lepienia z gliny dla pracownikow

Wtaczenie przedsiebiorstw spotecznych
do grona dostawcéw PwC

Przygotowanie i wdrozenie Kodeksu Dostawcy

Podnoszenie Swiadomosci biznesu w Polsce.
Cykl konferencji edukacyjnych Zréwnowazony
Rozwdj w Praktyce

Udostepnienie wybranych wynikéw badania
Barometr CSR

Porozumienie dla Bezpieczenstwa
w Budownictwie

E-grupa Poétnocnej Izby Gospodarczej Oddziat
Koszalin

Rozwdj lokalnych dostawcow poprzez
dziatania Local Content

www.odpowiedzialnybiznes.pl

dialog i konsultacje
z interesariuszami

edukacja rynku

edukacja rynku

relacje z dostawcami

relacje z dostawcami
edukacja rynku
edukacja rynku

przeciwdziatanie
naduzyciom

edukacja rynku
relacje z dostawcami

relacje z interesariuszami

dialog i konsultacje
z interesariuszami

relacje z dostawcami

relacje z dostawcami

relacje z dostawcami

edukacja rynku

edukacja rynku

edukacja rynku

edukacja rynku

relacje z dostawcami

temat tancucha dostaw jest obecny w dyskursie o odpowiedzialnosci biznesu, to waskie jest
grono organizacji, ktére proponuja swoim partnerom biznesowym rozwigzania w zakresie
rozwoju kwestii etycznych, ekologicznych i spotecznych.

Carrefour Polska zdecydowat sie na wprowadzenie narzedzia Autodiagnostyk dla dostaw-
cow marki wtasnej Carrefour, aby udzieli¢ im konkretnych informacji na temat zréwnowa-
zonego rozwoju oraz umozliwi¢ ocene ich dziatan w tym zakresie. Narzedzie uwzglednia
norme 1SO 26000, poza mozliwoscig samooceny jest zrodtem materiatéw edukacyjnych.
Obejmuje swoim zakresem 4 obszary: polityka zarzadzania, ochrona srodowiska, polityka
socjalna oraz ekonomia. Carrefour promuje narzedzie wéréd swoich dostawcéw za posred-
nictwem medioéw, w katalogach sieci, w czasie spotkan oraz konkurséw, a takze podczas
dedykowanego szkolenia.

Grupa LOTOS przygotowata Portal dla dostawcow. Zawiera on wszelkie pomocne infor-
macje i dokumenty adresowane do podmiotéw zainteresowanych nawigzaniem wspot-
pracy ze spotkami grupy kapitatowej lub juz bedacych kontrahentami firmy, m.in. Kodeks
etyczny Grupy LOTOS czy tekst okreslajacy zasady wspdtpracy z kontrahentami. Na portalu
zamieszczone s3 takze najczesciej wykorzystywane w relacjach z kontrahentami dokumenty,
ponadto dostawcy mogg znalez¢ informacje przydatne we wspétpracy z Grupg LOTOS, np.
dotyczace faktury elektronicznej.

Dziatania w ramach bezpieczeristwa podwykonawcéw i dostawcow podejmuje CEMEX.
Na liscie kwalifikowanych dostawcow umieszczane sg firmy, ktére stosujg sie do zasad bez-
pieczenstwa pracy okreslonych przez CEMEX, za$ zasady BHP dla podwykonawcéw oraz ich
pracownikow zawarte sg w zatgczniku kazdej umowy. Wobec firm nieprzestrzegajacych tych
zasad stosowane s3 kary umowne, a w przypadku powazniejszych naruszern CEMEX zastrze-
ga sobie prawo rozwigzania kontraktu. Kazdy pracownik podwykonawcy musi przejs¢ szko-
lenie wprowadzajace. Dodatkowo CEMEX zorganizowat wsréd podwykonawcow konkurs,
aby wytoni¢ firmy prezentujace wysoka kulture i najlepsze standardy bezpieczeristwa pracy.
Efektem tych dziatan jest zmniejszajaca sie liczba wypadkdw przy pracy oraz niebezpiecz-
nych zdarzen wsréd podwykonawcow.

Rozwéj lokalnych dostawcéw poprzez dziatania Local Content wspiera Volkswagen
Poznan. Jego przedstawiciele biorg aktywny udziat w konferencjach tematycznych oraz
w bezposrednich spotkaniach z firmami (autorskie programy , Analiza potencjatu”, ,,Analiza
procesu produkcyjnego”). Dodatkowo Volkswagen przygotowuje potencjalnych dostaw-
céw do audytu koncernowego, przekazujac informacje zwrotng o mocnych stronach firmy
i potencjatach do rozwoju; jest takze doradca przed audytem i posrednikiem w kontaktach
miedzy potencjalnym dostawca a handlowcem i audytorem. Firma wdraza nowych dostaw-
cdw w zasady funkcjonowania koncernu Volkswagen poprzez przedstawienie procesu
zakupowego oraz wsparcie w rejestracji na specjalnej platformie dedykowanej dostawcom.

Firma PwC postawita sobie za cel wigczenie przedsiebiorstw spotecznych do grona swoich
dostawcow. Zamowione w zesztym roku ustugi to m.in. nocleg dla uczestnikéw programoéw
spotecznych, catering, organizacja kreatywnych warsztatéw, wynajem sali, poligrafia, przy-
gotowanie firmowego gadzetu, a takze warsztaty lepienia z gliny dla pracownikéw (popro-
wadzone przez Pracownie Rzeczy Réznych Fundacji Synapsis). Korzystanie z ustug ekonomii
spotecznej promowane jest przez PwC réwniez wsrdd partnerow biznesowych.

Poniewaz DB Schenker Logistics postepuje zgodnie z przyjeta strategig CSR, firma troszczy
sie, aby wspotpracujacy z nig dostawcy przestrzegali norm etycznych, przepiséw prawnych,
dbali o ochrone srodowiska, dobre warunki pracy oraz oferowali najwyzsze standardy
wspotpracy. DB Schenker Logistics przygotowat i wdrozyt Kodeks Dostawcy. Zebrane s3
w nim najwazniejsze wymagania dla dostawcéw, m.in. przestrzeganie przepiséw prawa,
zasad BHP, poszanowanie norm etycznych i praw cztowieka, stosowanie certyfikowanych
systeméw zarzadzania, dziatanie w celu ochrony $rodowiska, stosowanie energooszczed-
nych i ekologicznych technologii. Zaakceptowanie Kodeksu Dostawcy przez partnera jest
wymagane na etapie sktadania oferty.

Carrefour Polska Sp. z o0.0.

www.carrefour.pl
zatrudnienie w 2013: 12 500 os.

Grupa LOTOS S.A.

www.lotos.pl
zatrudnienie w 2013: 1353 os.

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

Volkswagen Poznan

www.volkswagen-poznan.pl
zatrudnienie w 2013: 6500 os.

PwC

www.pwc.pl
zatrudnienie w 2013: 1700 o0s.

Schenker Sp. z o.0.

www.logistics.dbschenker.pl
zatrudnienie w 2013: 1800 os.
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Operator Gazociggow
Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A.

www.gaz-system.pl
zatrudnienie w 2013: 2299 o0s.

Polska Spoétka
Gazownictwa sp. z o.0.

www.psgaz.pl
zatrudnienie w 2013: 12 984 os.

Aldesa Polska

www.aldesa.pl

@ zatrudnienie w 2013: 180 os.

EDF Polska

www.edf.pl
zatrudnienie w 2013: 3400 oOs.

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

GAZ-SYSTEM realizuje plan inwestycyjny zaktadajacy budowe tysigca kilometréw nowych
gazociggdéw do kornca 2014 roku. Aby usprawnié¢ ten proces, firma przeprowadzita cykl
warsztatow dla pracownikéw ,Efektywne prowadzenie rozméw z wtascicielami nieru-
chomosci”. Ich celem byto wypracowanie jednolitej strategii postepowania w kontaktach
z wtascicielami nieruchomosci i gruntéw, na ktérych planowana jest lub trwa juz budo-
wa gazociggu. Okreslony zostat sposéb budowania odpowiedzialnych relacji i narzedzia
pozwalajace na nawigzanie efektywnej wspdtpracy. W warsztatach udziat wzieto 68 oséb
z oddziatéw i centrali spotki.

Polska Spétka Gazownictwa w ramach praktyki w sieci konsultacji opracowata projekt
nowe;j Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (kodeks sieci). Konsultacje, majace
na celu zebranie opinii uzytkownikéow systemu dystrybucyjnego, trwaty ponad miesigc.
Dziatania te zostaty uzupetnione specjalnie zorganizowanym ,Warsztatem podsumowuja-
cym konsultacje Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej”. Podczas warsztatéw
prelegenci wyjasnili geneze powstania nowego kodeksu sieci, zaprezentowali uwagi
otrzymane od uczestnikow rynku w procesie konsultacji dokumentu oraz omoéwili sposéb
ich uwzglednienia przez spotke. Przedstawili takze zasady przekazywania i udostepniania
danych uzytkownikom systemu dystrybucyjnego, reguty bilansowania systemu dystrybucyj-
nego oraz wskazali kolejne wyzwania stojgce przed branzg w zwigzku z wprowadzeniem
rozliczeh w jednostkach energii.

Program Komunikacji Spotecznej dla projektu budowy linii elektroenergetycznej to dzia-
tanie firmy Aldesa Polska dotyczgce budowy linii elektroenergetycznej 400 kV Ostroteka
— Olsztyn Matki. Celem programu jest transparentne informowanie spotecznosci lokalnych
na temat inwestycji oraz zapewnienie wszystkim interesariuszom mozliwosci wyrazenia
opinii i zgtoszenia sugestii co do realizacji przedsiewziecia. W wymianie informacji pomoc-
na jest strona internetowa inwestycji, prezentujaca biezgce prace projektowe, wyposazona
w skrzynke kontaktowa. Szczegdlny nacisk Aldesa potozyta na dziatania partycypacyjne,
np. punkty konsultacyjne organizowane na terenie poszczegdlnych gmin. Okazji do wymia-
ny pogladéw dostarczyta takze regionalna konferencja energetyczna ,Nowa Energia dla
Warmii, Mazur i Mazowsza” z udziatem wtadz rzadowych i samorzadowych. Specjalnie
dla najmtodszych konsumentéw energii zostat przygotowany program edukacyjny, ktéry
w atrakcyjnej formie gier i doswiadczen przybliza kwestie produkcji energii elektryczneji jej
bezpiecznego uzytkowania.

W spotkach Grupy EDF w Polsce przyjeto Polityke zapobiegania oszustwom oraz Kodeks
Etyki Grupy EDF. Do polityki dotaczony zostat przewodnik zapobiegania oszustwom jako
wsparcie dla menedzeréw spotek Grupy w przeciwdziataniu fatszerstwom. Przeprowadzono
obowigzkowe szkolenia z zabezpieczania ryzyka oszustw i stworzono mape ryzyka oszustw,
identyfikujac potencjalnie zagrozone obszary dziatalnosci. Regularnie prowadzone sg audy-
ty wewnetrzne i zewnetrzne, stanowigce skuteczne narzedzie do walki z nieuczciwoscia.
Opracowano os$wiadczenie o poszanowaniu zasad etycznych, do ktérego podpisania zobo-
wigzany jest kazdy pracownik.

Kluczowym elementem dla dziatan realizowanych w 2013 roku w obszarze uczciwych prak-
tyk operacyjnych byta edukacja rynku. W ramach tego zagadnienia firmy inicjowaty projek-
ty, konferencje i r6znego rodzaju ponadbranzowe porozumienia.

CEMEX stworzyt Kalkulator drogowy, ktéry jest odpowiedzig na brak wiedzy i Swiadomosci
na temat korzysci z budowy betonowych drég. Firma promuje wsérdd swoich partneréw
metode LCCA (Life Cycle Cost Analysis — Analiza Kosztéw Cyklu Zycia Produktow) stuzaca
ocenie inwestycji infrastrukturalnych. W podejsciu LCCA uwzglednia sie nie tylko poczatko-
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wy koszt budowy drogi, ale takze wszystkie naktady ponoszone na jej utrzymanie, naprawy,
recykling czy likwidacje. Pominiecie wyceny LCCA moze prowadzi¢ do nieadekwatnego obli-
czenia kosztéw inwestycji. Aby lepiej zobrazowac inwestorom i decydentom korzysci, CEMEX
zacheca do korzystania ze specjalnie opracowanego Kalkulatora drogowego. Pozwala on na
czytelne i intuicyjne poréwnanie kosztéw budowy i utrzymania drogi asfaltowej oraz drogi
betonowej, a swobodnie korzysta¢ z niego moga nie tylko doswiadczeni drogowcy, ale
i poczatkujacy uzytkownicy, np. przedstawiciele wtadz samorzgdowych. Przygotowana za
pomocg tego narzedzia kalkulacja moze znacznie utatwic¢ podjecie decyzji inwestycyjne;j.

Edukacja rynku odbywa sie rowniez poprzez inicjatywy branzowe oraz konferencje. Firma
doradcza SGS Polska zorganizowata cykl konferencji edukacyjnych Zrownowazony Rozwaj
w Praktyce, ktérego celem byto przyblizenie praktycznych aspektéw wdrazania strate-
gii odpowiedzialnego biznesu ze szczegélnym uwzglednieniem narzedzi mozliwych do
wykorzystania oraz rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorstwa w Polsce i na swiecie.
Podczas spotkan zaprezentowane zostaty m.in. sposoby mierzenia i raportowania sladu
weglowego jako jedno z dziatan firm na rzecz zmniejszenia negatywnego wptywu na $ro-
dowisko naturalne. Przyjrzano sie dobrym praktykom stosowanym przez firmy w takich
obszarach, jak zarzgdzanie CSR, raportowanie, wykorzystywanie narzedzi i standardéw CSR
oraz komunikacja dziatan zwigzanych z odpowiedzialnym biznesem.

SGS Polska przeprowadzito rowniez, we wspdtpracy z Domem Badawczym Maison, badanie
»Barometr CSR” i udostepnito jego wybrane wyniki. W oparciu o wyniki badania zde-
finiowano 6 profili konsumenckich, réznigcych sie podejsciem do dziatann CSR: Spetnieni
Realisci, Wrazliwi Intelektualisci, Eko-pragmatycy, Pasywni Pozerzy, Wykluczeni Frustraci
i Korpo-Egoisci. Segmentacja ta pozwolita na przyblizenie opinii réznych profili polskich
konsumentéw na temat odpowiedzialnego biznesu i komunikowanie o prowadzonych
w tym zakresie dziataniach.

Crido Taxand, we wspotpracy z firmg analityczng GES i Stowarzyszeniem Emitentéw
Gietdowych, przygotowat Analize ESG spoétek w Polsce. Najwazniejszym celem projektu
jest analiza poziomu raportowania danych pozafinansowych spétek notowanych na gtow-
nym parkiecie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie i na rynku alternatywnym
NewConnect. Wyniki analizy 865 firm trafiajg na platforme internetowa, za pomoca ktorej
kazda oceniana organizacja moze sprawdzi¢ swéj wynik na tle innych firm. Mozliwy jest
takze bezposredni kontakt z analitykami, zadawanie pytan o swojg ocene i dodawanie infor-
macji, dzieki ktérym firma moze podnies¢ swojg ocene i pozycje w rankingu.

ANG Spoétdzielnia Doradcow Kredytowych w ramach dzielenia sie¢ wiedzg na temat CSR
z innymi spotdzielcami zostata zaproszona przez Zwigzek Lustracyjny Spétdzielni Pracy do
przedstawienia idei CSR podczas cyklu szkolen dla cztonkéw rad nadzorczych spotdzielni
socjalnych. Celem szkolen byto zwiekszenie zaangazowania spétdzielcéw w utrzymanie
miejsc pracy oraz rozwoj aktywnych wspoélnot lokalnych. Szkolenia obok zagadnien zwia-
zanych z budowaniem strategii rozwoju spétdzielni, aspektéw prawnych czy zarzadzania
zespotem obejmowaty réwniez prezentacje dotyczacy idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz promocji dobrych praktyk CSR.

Inicjatywy branzowe sa przyktadami dziatan przyczyniajacych sie do efektywniejszej
realizacji waznych z punktu widzenia branzy zatozen. Porozumienie dla Bezpieczenstwa
w Budownictwie to inicjatywa skupiajagca 8 duzych firm budowlanych: Bilfinger
Infrastructure, Budimex, Hochtief Polska, Mostostal Warszawa, Mota-Engil Central
Europe, Polimex Mostostal, Skanska i Warbud. Nadrzednym celem przyswiecajacym dzia-
talnosci Porozumienia jest catkowite wyeliminowanie wypadkéw na polskich budowach.
Aby to osiagnac¢, zidentyfikowano i zdefiniowano 5 obszaréw dziatania: wykwalifikowana
sita robocza, szkolenia BHP, podwykonawcy, zarzadzanie ryzykiem i kultura BHP. Cztonkéw
Porozumienia taczg wspdlne, wysokie standardy BHP. Wszystkie firmy-sygnatariusze zde-
cydowaty takze, ze bedg wspdtpracowacé z podwykonawcami na podstawie identycznych
wymagan odnosnie do BHP.

Projekt Nienieodpowiedzialni — promujemy zréwnowazony rozwdj branzy finansowej to
cykl dziatann ANG Spétdzielni Doradcéw Kredytowych. W ramach inicjatywy Fundacja Bede
Kim Zechce oraz ANG Spoétdzielnia zorganizowaty konferencje ,Dlaczego nie mozemy by¢
nieodpowiedzialni?”, podczas ktorej odbyty sie m.in. wyktady dotyczace trendéw zwigza-
nych ze zréwnowazonym biznesem oraz panel dyskusyjny, w ktérym cztonkowie zarzagdéw

SGS Polska Sp. z o.0.
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instytucji finansowych omawiali wyzwania stojgce przed odpowiedzialng branzg finansowa.
Kolejnym dziataniem bedzie portal Nienieodpowiedzialni.pl, promujacy odpowiedzialny
biznes i zréwnowazony rozwéj w sektorze finansowym.

VIWA Entertainment jako firma dziatajagca w branzy e-commerce zainaugurowata e-grupe
Pétnocnej Izby Gospodarczej Oddziat Koszalin, zrzeszajaca koszalifiskie firmy dziatajace
w e-commerce. Misjg grupy jest rozwdj i integracja zachodniopomorskiej i koszalinskiej
branzy e-commerce poprzez realizacje wspélnych projektéw, szkolenia i propagowanie idei
handlu w internecie wsréd koszalinskich przedsiebiorcow. Grupa e-commerce to réwniez
platforma dzielenia sie wiedzg z podmiotami dziatajgcymi w obszarze tradycyjnej dziatal-
nosci gospodarczej i zilustrowanie im mozliwosci poszerzenia dziatalnosci o kregi zwigzane
z handlem elektronicznym.

Pracownicy Global e-Business Operations dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem
w ramach Seminariéow PMI. PMI Seminars jest inicjatywa stowarzyszenia Project
Management Institute polegajagcg na organizowaniu konferencji, spotkan i prelekcji
w zakresie zarzadzania projektami. Grupa, do ktérej kierowane s3 spotkania, to praktycy
z dziedziny zarzadzania projektami. HP zdecydowato sie wzig¢ aktywny udziat w inicja-
tywie — wraz z lokalnym oddziatem PMI we Wroctawiu organizuje kwartalne prelekcje
prowadzone przez najbardziej doswiadczonych w tej dziedzinie pracownikéw firmy. Kazde
seminarium poswiecone jest innemu projektowi.

Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Europ Assistance  Zasady Dobrych Praktyk Utworzenie oraz stosowanie reguty postepowania 2010

Polska Sp. z o.0. Assistance

firmy Swiadczacej ustugi assistance z klientami,
partnerami biznesowymi, podwykonawcami, mediami
oraz konkurencja.

GASPOL Forum Rozwoju Promocja nowoczesnych zrédet energii na wsi, 2012
Efektywnej Energii (FREE) np. mikrokogeneracji i systeméw hybrydowych
storice-gaz.
GoodBrand CR Navigator Platforma dialogu miedzysektorowego i podnoszenia | 2012, 2011
Swiadomosci na temat narzedzi zréwnowazonego
rozwoju.
ING Bank Slaski Procedura Zarzadzania Zasady przejrzystych i etycznych relacji 2012

Dostawcami w ING Banku  z dostawcami wspotpracujgcymi z bankiem.

Slaskim
Lyreco Polska S.A. Kodeks Etyczny

Promowanie dostawcéw przestrzegajacych 2012

w relacjach z dostawcami  podstawowych zasad Kodeksu Etycznego.
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Operator Instrukcja Ruchu
Gazociggow i Eksploatac;ji Sieci
Przesytowych Przesytowej —

GAZ-SYSTEM S.A.  konsultacje z rynkiem

Polskie Gornictwo Strategia Dialogu

Naftowe Spotecznego w zakresie

i Gazownictwo SA poszukiwania gazu
niekonwencjonalnego
oraz prowadzenia debaty
publicznej

SGS Polska Wsparcie firm

Sp. z 0.0. w raportowaniu
zaangazowania

spotecznego w oparciu
o metodyke LBG

Totalizator »Odpowiedzialny
Sportowy Sprzedawca II” — szkolenia

dla sprzedawcéw LOTTO
Volkswagen Program Krytyczny
Poznan Dostawca
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Warsztaty merytoryczne dotyczace rynku gazu. 2012

Prowadzenie dialogu i programu edukacyjnego 2012
z mieszkaricami oraz lokalnymi liderami na terenach,

na ktérych maja trwaé poszukiwania gazu tupkowego.
Réwnoczesnie prowadzenie ogélnopolskiej kampanii
edukacyjne;j.

Dziatalnos¢ sieci LBG Poland umozliwia edukacje 2012
firm oraz kadr zarzadzajgcych na temat potrzeby

powigzania zaangazowania spotecznego ze strategia

firmy oraz skutecznego mierzenia stopnia realizacji
zamierzonych dziatan. Wczesniej praktyka opisana

jako ,,Promocja modelu LBG w Polsce jako narzedzia

do mierzenia wptywu dziatan firmy na spoteczenstwo
—rozwdj sieci LBG”.

Szkolenia dla kolektoréw z zakresu odpowiedzialnej 2012
sprzedazy.

Pomoc dostawcom w utrzymywaniu oraz 2011
podnoszeniu jakosci oferowanych przez nich
produktéw/ustug. Praktyka zostata wczesniej opisana

jako ,Wspotpraca z dostawcami w ramach programu
Krytyczny Dostawca”.
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Organizacje, ktore dostarczajg produkty i ustugi konsumentom oraz innym klientom,
majg wobec tych konsumentéw i klientéw okreslone obowiazki. (...) Obowigzki
obejmujg edukowanie i rzetelne informowanie, stosowanie uczciwych, przejrzystych

i pomocnych informacji marketingowych oraz proceséw dotyczacych umoéw, promowanie
zréwnowazonej konsumpcji oraz projektowanie produktéw i ustug, do ktorych dostep
mogg miec wszyscy oraz, w razie potrzeby, umozliwienie dostepu do nich odbiorcom
szczegdblnie wrazliwym i znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji spoteczne;.

Norma PN-ISO 26000:2012
Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
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Praktyki w obszarze Zagadnienia konsumenckie

920

Bank Millennium SA

Carrefour Polska Sp. z o.0.
Grupa Zywiec
Grupa Zywiec
Grupa Zywiec

Horus Innowacyjne Materiaty
Przemystowe Sp. z o.0.

ING Bank Slaski

Jeronimo Martins Polska S.A.
Orange Polska

Orange Polska

Orange Polska
Orange Polska
Orange Polska

PKO Bank Polski
PKO Bank Polski
RWE Polska
Tchibo Warszawa

Tesco Polska
T-Mobile Polska S.A.

Totalizator Sportowy
Totalizator Sportowy

Unilever Polska

Strona bez barier

Odpowiedzialnie kazdego dnia!
18+

Enjoy Heineken Responsibly
Sunrise

Kreowanie klienta sSwiadomego
w dokonywaniu zakupow

Smart Saver — sposob na oszczedzanie
Kampania Czytaj etykiety
Jak to dziata — filmy edukacyjne

Méj Orange — samoobstugowa aplikacja
dla klientow

Obstuga klientéw w internecie i w mediach
spotecznosciowych

Przegladarka internetowa dla dzieci BeSt
Telefoniczna opieka

Aplikacja mobilna IKO

PKO Junior

Program Swiadoma Energia
Ekoznaki na produktach Tchibo

Oszczedzam. Nie marnuje. Przekazuje —
dziatania edukacyjne

Akcja informacyjna do klientéw na temat
zasad ochrony prywatnosci

Certyfikacja Responsible Gaming
Odpowiedzialna komunikacja

Dove. Odkryjmy w sobie piekno
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dostepnos¢ produktéw
i ustug

odpowiedzialna konsumpcja
odpowiedzialna konsumpcja
odpowiedzialna konsumpcja
odpowiedzialny marketing

edukacja konsumentow

utatwienia dla klientéw
edukacja konsumentow
edukacja konsumentéw

utatwienia dla klientow

utatwienia dla klientow

zdrowie i bezpieczenstwo
konsumentow

zdrowie i bezpieczenstwo
konsumentéw

utatwienia dla klientow
edukacja konsumentow
edukacja konsumentow
edukacja konsumentow
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konsumentow
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Pierwsza edycja badan opinii konsumentéw w Polsce ,,Barometr CSR” pokazata, ze polscy
nabywcy w zdecydowanej wiekszosci (88% badanych) popierajg dziatania firm z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci. Z kolei 57% wierzy, ze produkty i ustugi firm, ktére angazuja
sie w dziatania na rzecz spoteczenistwa i Srodowiska, sg lepszej jakosci niz jednostek, ktore
tego nie robia. Te wyniki, rosnaca liczba blogéw konsumenckich, coraz wiecej skarg skta-
danych do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw czy Rzecznika Praw Konsumentow,
Swiadczg, ze polski nabywca staje sie coraz bardziej swiadomy, a co za tym idzie coraz
bardziej wymagajacy. Jest to proces nadal bardzo powolny, ale swiadczacy o tym, ze w przy-
sztosci konsumenci mogg okazac sie silng frakcja. Nic wiec dziwnego, ze firmy coraz czesciej
kieruja swoje dziatania z zakresu CSR wtasnie do tej grupy interesariuszy.

W procesie dostosowywania produktéw i ustug do oczekiwan konsumentéw niezwykle
wazne jest umozliwienie korzystania z petnej oferty firmy osobom o wyjatkowych potrze-
bach. W 2013 roku Bank Millennium SA przebudowat strone internetowa oraz system ban-
kowosci internetowej dla klientéw indywidualnych tak, ze zostaty one w petni dostosowane
do potrzeb uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami. Zmodyfikowana strona, jako pierwsza
strona banku w Polsce, zostata wyrdzniona certyfikatem Strona Internetowa bez Barier
przyznawanym przez Fundacje Widzialni. Daje on gwarancje petnej zgodnosci z miedzy-
narodowymi standardami dostepnosci stron internetowych wedtug wytycznych zawartych
w standardzie WCAG 2.0.

PKO Bank Polski, biorgc pod uwage zmieniajace sie trendy rynkowe i potrzeby spoteczne,
wprowadzit na rynek w marcu 2013 roku bankowos¢ mobilng czwartej generacji, jedyne
w kraju i za granica rozwigzanie z tak bogata funkcjonalnoscia. Kilka miesiecy po tym, jak
udostepnit aplikacje IKO swoim klientom, umozliwit do niej dostep poprzez tzw. portmo-
netke réwniez pozostatym uczestnikom rynku. IKO jest takze dostepne w ofercie PKO Junior
dla dzieci ponizej 13. roku zycia oraz dla klientéw firmowych prowadzacych jednoosobo-
wa dziatalnos¢ gospodarczg lub wykonujacych wolny zawdd. To intuicyjne rozwigzanie
umozliwia m.in. dokonywanie ptatnosci w sklepach tradycyjnych i internetowych, wyptaty
z bankomatéw, zlecanie przelewdw na numer telefonu odbiorcy, generowanie czekéw czy
sprawdzanie salda oraz historii transakcji rachunku podpietego do aplikacji. Dziata na wiek-
szosci telefondw dostepnych na rynku, bez wzgledu na operatora telefonii komdrkowej. IKO
jest takze bazg dla lokalnego standardu ptatnosci mobilnych, ktéry PKO Bank Polski buduje
wspolnie z innymi bankami.

Aplikacja Md&j Orange stworzona przez Orange Polska utatwia klientom i uatrakcyjnia
samodzielne zarzgdzanie ustugami w Orange za posrednictwem smartfona. Korzystanie
z niej jest bezptatne — klienci nie ponosza kosztéw ani za samg aplikacje, ani za transmisje
danych. Jest ona systematycznie rozbudowywana i aktualizowana. Méj Orange dostepny
jest dla wszystkich gtéwnych systeméw mobilnych: Android, i0S i Windows Phone.

Orange Polska przywigzuje réwniez duzg wage do obstugi klientéw w internecie i mediach
spotecznosciowych. W listopadzie 2011 roku firma uruchomita na Facebooku zaktadke
Pomoc Orange. Za jej posrednictwem zesp6t doswiadczonych doradcéw — Orange Ekspertow
— Swiadczy kompleksowa pomoc, zaréwno klientom indywidualnym, jak i biznesowym.
W zaktadce oferowany jest dostep do narzedzi samoobstugowych, filmoéw instruktazowych,
czata, awatara odpowiadajacego na pytania. Duzg popularnoscig wsrod internautéw cieszy
sie rowniez kanat wideo PomocOrange na YouTube, zawiera on 90 krotkich filméw instruk-
tazowych wyjasniajgcych najczestsze problemy klientéw. Napisy sg dostepne po polsku i po
angielsku, tak by z pomocy mogty skorzystaé¢ osoby niestyszace i obcokrajowcy. Od 2010
roku dziata spotecznos¢ klientéw — Forum Pomocy Technicznej. Znawcy zagadnien techno-
logicznych stuzg poradami i rozwigzaniami wielu probleméw innym uzytkownikom forum.

Wsparcie wykorzystujace nowe technologie oferuje swoim klientom takze ING Bank Slaski,
ktory wprowadzit w zycie narzedzie Smart Saver. Umozliwia ono oszczedzanie niewielkich
kwot przy okazji wykonywania transakcji ptatniczych. Posiadacz konta osobistego moze
zadeklarowac, do jakiej kwoty maja sie zaokragla¢ jego wydatki lub jaki ich procent bedzie

Bank Millennium SA

www.bankmillennium.pl
zatrudnienie w 2013: 5980 os.

PKO Bank Polski

www.pkobp.pl
zatrudnienie w 2013: 24 437 os.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.
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Jeronimo Martins
Polska S.A.

www.biedronka.pl
zatrudnienie w 2013: 45 000 os.

Tchibo Warszawa

www.tchibo.com/pl
zatrudnienie w 2013: 600 os.

Horus Innowacyjne
Materiaty Przemystowe
Sp. z o.0.

www.horus.net.pl

@ zatrudnienie w 2013: 29 os.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

PKO Bank Polski

www.pkobp.pl
zatrudnienie w 2013: 24 437 os.

odktadat. Od tego momentu wykonywane przez niego ptatnosci kartg lub przelewem
skutkuja tym, ze drobne kwoty (zaokraglenie lub procent od wykonanej transakcji) auto-
matycznie odktadajg sie z konta osobistego na rachunku oszczednosciowym Smart Saver.
Zgromadzone w ten sposob oszczednosci (do okreslonej kwoty) sg oprocentowane wyzej
niz na standardowym rachunku.

Edukacja konsumencka to zagadnienie niezwykle pojemne i zréznicowane, dzieki temu
daje szerokie pole do popisu firmom. Réznorodne dziatania organizacji maja jednak wspol-
ny cel: podwyzszenie wiedzy konsumenckiej, tak aby nabywcy podejmowali swiadome
decyzje, wybierajac dane produkty i ustugi.

Celem kampanii zorganizowanej przez firme Jeronimo Martins Polska byta edukacja
klientéw sieci Biedronka, jak poprawnie interpretowac informacje zawarte na etykietach
produktéw. Poprzez akcje Czytaj etykiety probowano uswiadomic klientom koniecznos¢
zwracania uwagi na wartosci odzywcze kupowanych produktéw. Od marca do maja 2013
roku w blisko 100 sklepach sieci Biedronka klienci mogli skorzysta¢ z bezptatnych porad
dietetykdw i otrzymad materiaty edukacyjne na temat wtasciwej interpretacji etykiet pro-
duktow spozywczych. Dietetycy z Polskiego Towarzystwa Dietetyki udzielili blisko 3 tys.
klientéw porad zywieniowych (m.in. w zakresie zywieniowym i zdrowotnym, zawartosci
alergenow, witamin i sktadnikéw mineralnych, rodzaju substancji dodatkowych, warunkéw
przechowywania). Dodatkowo klienci otrzymali niemal 10 tys. zestawéw materiatéw edu-
kacyjnych z praktycznymi wskazéwkami na temat prawidtowego zywienia i podejmowania
decyzji przy potce sklepowej.

Zachecaniem do czytania etykiet zajeto sie réwniez Tchibo Warszawa, ktére podjeto dzia-
tania majace na celu wzrost Swiadomosci konsumentéw na temat zréwnowazonych pro-
duktoéw Tchibo i zaangazowania firmy w tym obszarze. Wieloetapowy projekt rozszerzono
w 2013 roku o dziatania ukierunkowane na konsumentéw. W standardowych materiatach
promocyjnych, takich jak katalog cotygodniowe] oferty czy strony e-sklepu, znalazty sie
specjalne tresci edukacyjne. Wydane zostaty rowniez materiaty, ktére byty dotaczane do
zakupow w sklepach stacjonarnych iinternetowym. Na profilu firmy na Facebooku opubliko-
wano cykl postow Poznaj EKOznaki na produktach Tchibo, uzupetniony zaktadka na temat
programu zréwnowazonego rozwoju firmy. Uzupetnieniem cyklu byta publikacja filméow
o wybranych ekoznakach na Facebooku oraz na kanale YouTube firmy.

Nacisk na przejrzystos¢ i rzetelng informacje o produktach jest réwniez przedmiotem
praktyki firmy Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe. Od 3 lat prowadzi ona specjali-
styczny blog, na ktérym publikuje materiaty dotyczace produktéw, technologii, rozwigzan
i zastosowan proponowanych klientom. W przygotowanie tych tresci angazujg sie wszyscy
pracownicy bedacy doradcami technicznymi z poszczegélnych dziatéw. Firma jest przeko-
nana, ze edukacja klienta i umozliwianie Swiadomego podejmowania decyzji zakupowych
jest fundamentem solidnej i wartosciowej wspétpracy.

Firma Orange Polska z kolei postanowita ukierunkowac swoje dziatania na popularyzacje
wiedzy na temat nowych technologii wiréd swoich klientéw. Sfera technologiczna w tele-
komunikacji to bowiem dla wielu z nich dziedzina nowa, co moze rodzi¢ niezrozumienie
pewnych mechanizmow, a w konsekwencji brak zaufania do operatora i nowosci wprowa-
dzanych na rynek. Dlatego Orange Polska nakrecit cykl filméw ,Jak to dziata”, w ktérych
eksperci opowiadali o ré6znych zagadnieniach technologicznych. Powstaty odcinki poswie-
cone internetowi stacjonarnemu, mobilnemu oraz otwartym interfejsom programistycz-
nym. Filmy w przystepny sposdb oswajajg widzoéw z tematami technicznymi, przekazujac
wiedze prostym i obrazowym jezykiem. Udostepnione one zostaty na blogu Orange.

Edukacja konsumencka ukierunkowana na najmtodszych jest celem dziatan PKO Banku
Polskiego, ktory w 2013 roku wprowadzit na rynek oferte PKO Junior i zaproponowat
rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy PKO Konto Dziecka. W momencie powstania
PKO Junior byto jedynym w Polsce i prawdopodobnie jedynym na $wiecie kontem dla oséb
do 13. roku zycia. Dziecko ma do niego dostep poprzez wzbogacony o elementy edukacji
finansowe] serwis bankowosci internetowej. Za jego posrednictwem mtody uzytkownik
uczy sie korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, tj. inicjuje przelewy internetowe
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czy dotadowania telefonu komodrkowego, ktére akceptuje rodzic. Dziecko samodzielnie
zarzadza finansami osobistymi, moze otrzymywac kieszonkowe, oszczedza¢ na okreslo-
ne cele, podejmowac i realizowa¢ stawiane przez rodzicow wyzwania. Rodzice uzyskuja
wsparcie dziatan wychowawczych w zakresie rozwoju dziecka i ksztattowania pozytywnych
zachowan. Dziecko, samodzielnie zarzadzajac kontem, poznaje funkcje pieniadza, ¢wiczy
wytrwatosé w dziataniu oraz wyrabia i utrwala dobre nawyki w tym zakresie.

Edukacja konsumencka niejednokrotnie dotyczy réwniez kwestii srodowiskowych, na
co dowodem s3 dziatania prowadzone przez RWE Polska ujete w programie Swiadoma
Energia. Kluczowa jego czescia stato sie ogélnopolskie badanie swiadomosci energetycz-
nej Polakow, ktorego celem byta identyfikacja najczestszych sposobéw oszczedzania ener-
gii w polskich gospodarstwach domowych oraz firmach, a takze poznanie postaw i zacho-
wan Polakéw zwigzanych z racjonalnym korzystaniem z energii w domu i miejscu pracy.
W ramach kampanii Swiadoma Energia dostepne byty porady dotyczace oszczedzania
energii, ktére mozna znalez¢ na stronie internetowej www.rwe.pl/oszczedzam. Dodatkowo
serwis ten za pomoca interaktywnego quizu umozliwia poréwnanie poziomu wtasnej Swia-
domosci energetycznej z wiedzg i zachowaniami ogotu Polakéw. Przygotowano takze spe-
cjalny kalkulator energetyczny, ktéry pozwala w praktyczny sposéb sprawdzi¢, ile zbednej
energii zuzywamy w ciggu roku. Do dyspozycji przedsiebiorcéw RWE przekazato specjalny
przewodnik biznesowy ,Jak oszczedzac¢ energie w firmie”.

Na pograniczu praktyk z zakresu edukacji konsumentéw i odpowiedzialnej konsumpcji znaj-
duja sie dziatania Tesco Polska w ramach kampanii Oszczedzam. Nie marnuje. Przekazuje.
Jednym z priorytetéw strategii CSR Tesco jest walka z marnowaniem zywnosci, dlatego
firma podjeta ten temat poprzez dziatania skierowane do réznych grup interesariuszy i obej-
mujace rozne obszary: edukacje najmtodszych, klientéw oraz swoich pracownikéw. Tesco
wtaczyto sie w obchody Swiatowego Dnia Zywnosci (16 pazdziernika 2013) i wsparto Bank
Zywnosci w Krakowie w zorganizowaniu konkursu kulinarnego dla dzieci. Punktem kulmi-
nacyjnym wydarzenia byt pokaz kulinarny ambasadora marki Tesco, Roberta Maktowicza,
prezentujacy sposoby na niemarnowanie zywnosci. Poza tym uruchomiona zostata podstro-
na internetowa z poradami oraz informacjami na temat problemu marnowania zywnosci
i sposobdw na ograniczenie marnotrawstwa w domach. Waznym elementem projektu byt
takze edukacyjny tydzien dla pracownikéw, podczas ktérego na portalu: mojetesco.pl poja-
wiaty sie informacje poswiecone temu zagadnieniu.

Carrefour Polska réwniez podjat akcje na rzecz przeciwdziatania marnowaniu jedzenia.
Odpowiedzialnie kazdego dnia! to wspélny projekt Carrefour Polska, Federacji Polskich
Bankéw Zywnoéci, Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska i Stowarzyszenia Niepetnosprawni
dla Srodowiska EKON, realizowany jako czeé¢ akcji STOP Marnotrawstwu. W ramach projek-
tu uruchomiona zostata internetowa baza wiedzy, w ktérej zamieszczane sg porady dotycza-
ce przeciwdziatania marnowaniu zywnosci i zasobdw naturalnych, a takze odpowiedzial-
nego obchodzenia sie z odpadami domowymi. Poza tym Carrefour dzieli sie swojg wiedza
z klientami oraz internautami za posrednictwem swojego profilu na Facebooku.

Temat odpowiedzialnej konsumpgji jest szczegélnie wazny dla Grupy Zywiec, ktéra w 2013
roku zrealizowata projekt 18+ Jestem petnoletni. Nie kupuje alkoholu nieletnim. Zywiec
zacheca do odpowiedzialnosci i niekupowania alkoholu nieletnim podczas najwiekszych
wydarzen kulturalnych organizowanych przez firme i jej marki. Akcja sktada sie z kilku ele-
mentdéw. Po pierwsze, barmani przechodzg szkolenie z ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i odpowiedzialnej sprzedazy, ktore przeprowadzane jest przez pracownikéw firmy przed
kazdym wydarzeniem. Po drugie, przy kazdym nalewaku z piwem podczas imprezy stoi
tabliczka z hastem akcji. Kazdej, zwtaszcza mtodo wygladajacej osobie, ktéra potwierdzi
swoj3 petnoletnios¢ okazaniem odpowiedniego dokumentu, zaktadana jest na reke opaska
z wyzej wspomnianym hastem. Majac taka opaske na reku, potwierdza swojg petnoletnios¢
i moze kupic piwo. Poza tym kazda dorosta osoba, ktéra popiera idee 18+ i chce jg popula-
ryzowac, moze otrzymac i nosi¢ na reku opaske 18+.

Enjoy Heineken Responsibly to kolejny program Grupy Zywiec, ktéry promuje odpowie-
dzialng konsumpcje alkoholu podczas Festiwalu Heineken Open’er. Uzupetniony jest on
akcja Eco Action, w ramach ktérej uczestnicy festiwalu zachecani s3 do zbierania plastiko-

RWE Polska

www.rwe.pl
zatrudnienie w 2013: 1200 os.

Tesco Polska

www.tesco.pl
zatrudnienie w 2013: 29 000 os.

Carrefour Polska Sp. z o.0.

www.carrefour.pl
zatrudnienie w 2013: 12 500 os.

Grupa Zywiec

www.grupazywiec.pl
zatrudnienie w 2013: 4700 os.
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T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.

Orange Polska

wwww.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

Unilever Polska

www.unilever.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Grupa Zywiec
www.grupazywiec.pl
zatrudnienie w 2013: 4700 os.
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wych kubkéw po piwie. Za przyniesione kubki otrzymuja oni recyklowany koc festiwalowy,
mogli wykonac¢ bizuterie z odzyskanych puszek i kapsli lub uszy¢ torbe na zakupy ze zuzy-
tych banneréw Heinekena. Dziatania koordynowane s przez wolontariuszy — pracownikéw
Grupy Zywiec, ktérzy w formie quizéw, minikonkurséw, krétkich dialogéw prezentuja zasa-
dy odpowiedzialnej konsumpcji oraz wyjasniajg fakty i mity dotyczace alkoholu.

W dobie rozwoju nowych technologii, powszechnego dostepu do internetu oraz wymogoéw
zaktadania kont w celu uzywania réznych aplikacji, kwestia ochrony danych osobowych
staje sie niezwykle wazna. Dostrzegta to firma T-Mobile Polska, ktora zorganizowata akcje
informacyjna dla klientéw na temat zasad ochrony prywatnosci. W jej ramach rozestano
abonentom operatora foldery informacyjne zawierajace wskazéwki i rekomendacje odno-
$nie do podstawowych zasad ochrony prywatnosci. Folder informacyjny konsultowany byt
z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

Z kolei Orange Polska we wspotpracy z Fundacjg Dzieci Niczyje uruchomit specjalng bez-
ptatna przegladarke internetowa dla dzieci BeSt, ktéra umozliwia bezpieczne korzystanie
z internetu przez dzieci w wieku 3—-10 lat. Program udostepnia kilkaset bezpiecznych stron
internetowych dla dzieci. Ponadto blokuje dostep do stron spoza katalogu Sieciakowego
BeSt, ktéry prowadzony jest przez Fundacje Dzieci Niczyje od 2005 roku w ramach serwisu
www.sieciaki.pl. Katalog stron podzielony jest na 3 kategorie wiekowe: 3+, 6+, 9+ oraz na
8 kategorii tematycznych.

Nie tylko najmtodszym dedykowane s3 najnowsze rozwigzania Orange Polska. W 2013
roku firma uruchomita ustuge Telefoniczna opieka, przeznaczong dla abonentéw stacjo-
narnej linii telefonicznej Orange, pozwalajacg w prosty i szybki sposéb wezwac¢ pomoc.
Dzieki temu rozwigzaniu uzytkownik ustugi staje sie podopiecznym Centrum Operacyjno-
Alarmowego oraz otrzymuje dedykowany aparat telefoniczny z przenosnym urzadzeniem,
ktéore moze miec¢ zawsze przy sobie. Karta informacyjna, ktérg podopieczny wypetnia
przed uruchomieniem ustugi, zawiera wszystkie niezbedne dane dotyczace stanu zdro-
wia podopiecznego oraz kontakty do osdb bliskich i sgsiadow. Wystarczy uzyé¢ przycisku
SOS na urzadzeniu lub aparacie, aby automatycznie potaczyc sie z konsultantem Centrum
Operacyjno-Alarmowego, ktory zaleznie od sytuacji udzieli wsparcia lub wezwie niezbedna
pomoc: zawiadomi rodzine, przyjaciét badz odpowiednie stuzby ratunkowe.

Kampanie spoteczne niejednokrotnie silnie oddziatywajg na emocje i czesto przedstawiaja
dos¢ drastyczne sceny. Zupetnie inaczej jest w przypadku kampanii Unilever Polska zaty-
tutowanej Dove. Odkryjmy w sobie piekno. Zgodnie z jej hastem marka Dove postanowita
zgtebic¢ zagadnienie piekna i poméc kobietom czu¢ sie wyjatkowo oraz dostrzegac swoje
piekno. Catoroczna akcje zainicjowata debata majgca na celu rozpoczecie ogélnopolskiej
dyskusji wokot mylnego i powierzchownego postrzegania piekna. W ramach kampanii
powstat m.in. raport ,Prawdziwe piekno. Redefinicja” oraz film ,Szkice Prawdziwego
Piekna”. Film obejrzato w internecie kilka milionéw Polakéw, a jego tres¢ w niecodzienny
sposéb uswiadamia kobietom, jak ich niska samoocena w duzym stopniu wptywa na rézne
sfery zycia. ,,NieSmiata Kamera Dove” to kolejny etap internetowej kampanii Dove — tym
razem podejmuje temat kobiecego zaktopotania wobec obiektywu aparatu fotograficzne-
go. Wedtug nowego, miedzynarodowego badania przeprowadzonego na zlecenie marki,
77% kobiet wstydzi sie aparatu fotograficznego, twierdzac, ze czesto sa skrepowane, kiedy
robi im sie zdjecie, poniewaz nie czuja, ze s3 piekne.

Grupa Zywiec, kontynuujac dziatania z zakresu promowania odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu, upublicznita specjalny spot reklamowy w kampanii Sunrise. Gtéwny bohater
spotu, bioragcy udziat w imprezie w jednym z londynskich klubéw, w pewnym momencie
zabawy wybiera zamiast kolejnego piwa butelke wody. Zachowujac umiar w konsumpcji
alkoholu, jest w stanie doczekaé¢ zachodu stonca i podziwiaé¢ go w towarzystwie pieknej
DJ-ki, ktéra zapewniata muzyke na imprezie. Stad hasto: ,,Sunrise belongs to moderate
drinkers”. Spoty emitowane byty w telewizji, kinach, internecie na gtéwnych portalach
informacyjnych, a takze na Facebooku. Oprécz tego butelki z ,wodg Heinekena” zostaty
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wreczone pracownikom oraz uczestnikom imprez rozrywkowych w Warszawie, a takze
uczestnikom festiwalu Open’er w Gdyni.

Totalizator Sportowy, dziatajac w specyficznej branzy, duza wage przywigzuje do tego,
w jaki sposdéb i do kogo kieruje swoje informacje reklamowe oraz marketingowe. Z tego
powodu jako jeden z elementéw realizowanej w spdtce strategii CSR firma opracowata
Zasady odpowiedzialnej komunikacji. Zostaty one stworzone zgodnie z miedzynarodowy-
mi standardami firm loteryjnych. Zasady s3 niejako drogowskazem, jak budowac¢ przekaz,
ktory bedzie spdjny z polityka firmy. Okreslajg rowniez doktadnie, do jakich grup jest kiero-
wany. Agencje reklamowe wspétpracujace z firma otrzymaty w jednym dokumencie jasno
okreslone zasady, kierunki i grupy docelowe komunikacji marketingowej spotki. Za starania
zmierzajgce w kierunku zapewnienia bezpiecznej gry swoim klientom spotka otrzymata
w roku 2013 certyfikat Responsible Gaming przyznawany przez branzowga organizacje
European Lotteries. Jest to najwyzsze wyréznienie branzy loteryjnej, ktérego otrzymanie
poprzedza zewnetrzny audyt. Badane s3 dziatania m.in. w takich obszarach, jak szkolenia
sprzedawcéw, komunikacja marketingowa czy edukacja klientéw. Certyfikat jest jasnym
komunikatem dla klientéw i partneréw biznesowych, ze Totalizator Sportowy spetnia naj-

Totalizator Sportowy

www.totalizator.pl
zatrudnienie w 2013: 922 os.

wyzsze wymagania branzowe.

Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Bayer Sp. z o.0.

Bank Zachodni
WBK

Citi Handlowy

Citi Handlowy

Citi Handlowy

Diageo Polska
Sp. z 0.0.

RWE Polska

Tesco Polska

Making Science Make
Sense: badania opinii
spotecznej ,,.Barometr
Edukacyjny Bayer”

Program ,,Obstuga
bez barier”

Budowanie Niezaleznosci
Finansowej Kobiet

Moje finanse

Tydzien dla Oszczedzania
- Swiatowy Dzien
Oszczedzania

Kampania ,,Alkohol

to odpowiedzialnos¢.

Pij rozwaznie”

Klient w Centrum Uwagi

Zdrowy Apetyt

Badanie opinii spotecznej cyklicznie realizowane
w Polsce w ramach globalnego programu promoc;ji
nauk Scistych.

Zapewnienie spdjnych i pozytywnych doswiadczen
klientom z niepetnosprawnoscig niezaleznie

od miejsca obstugi. Tworzenie udogodnien

i systematyczne usuwanie barier.

Poprawa pozycji ekonomiczno-finansowej kobiet
doswiadczajacych przemocy.

Przygotowanie mtodych ludzi do podejmowania
racjonalnych i korzystnych dla siebie decyzji
finansowych, popartych stale aktualizowang wiedza.

Promowanie wérod Polakéw oszczedzania, a takze
propagowanie rozwijania umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania swoimi zasobami finansowymi.

Dziatania edukacyjne dotyczace odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

Inicjatywy dotyczace poprawy jakosci obstugi
klienta oraz badania satysfakcji klientow.

Projekt edukacyjny dla klientéw (strona internetowa
i aplikacja mobilna) o zasadach zdrowej diety.

2012,
2011,
2010

2012, 2010

2012

2012, 2008,
2005

2012, 2009

2012

2012

2012
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Praktykt w obszarze | N . |
Zaangazowanie spoteczne 1 rozwoj spotecznosci lokalnej

Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Kategoria
Lp. [ Nazwa firmy Nazwa praktyki Kategoria 26 | Citi Handlowy Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. dziatania charytatywno-
1 AB SA Swiateczna pomoc AB dla doméw dziecka dziatania charytatywno- za szczegolny wktad w rozwéj nauki w sferze -filantropijne
-filantropijne ekonomii i finanséw
2 Adecco Poland Adecco Sales University tworzenie miejsc pracy 27 | Citi Handlowy Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora dziatania charytatywno-
i rozwéj kompetencji -filantropijne
3 Agencja PR Pan Pikto Projekt Charity wsparcie organizacji 28 | Citi Handlowy Program Business Startup edukacja dorostych
pozarzadowych 29 | Citi Handlowy Program Korzenie edukacja dorostych
4 AkzoNobel Decorative Paints Sita Koloru d?iatania fharytatywno— 30 | E. &)J. Gallo Winery Barefoot — kupujac... pomagasz! marketing zaangazowany
-filantropijne spotecznie
5 ANG Spétdzielnia Doradcéw Powotanie fundacji korporacyjnej Bede Kim Zechce — dziatania charytatywno- 31 | Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. Program Pomocy Europ Assistance Polska dziatania charytatywno-
Kredytowych 10% zyskOw przeznaczamy na cele spoteczne -filantropijne filantropijne
6 ANG Spotdzielnia Doradcow Wspieramy konkurs na najlepsze przedsiebiorstwo dziatania charytatywno- 32 | Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. Wsparcie przedsiebiorczej mtodziezy edukacja dzieci i mtodziezy
Kredytowych spoteczne roku -filantropijne - - . - - -
— - — — 33 | Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. Wspieramy honorowych dawcéw krwi dziatania charytatywno-
7 AXA Polska S.A. »,Dbam o przysztos¢”, czyli wolontariat edukacja dzieci i mtodziezy filantropijne
kompetencyjny w stuzbie mtodziezy - — — — —
= 34 | Fortum Power and Heat Polska | Wroctawski Kongres Dzieci i Mtodziezy edukacja dzieci i mtodziezy
8 Bank BGZ Agrotalenty — edukacja dla rolnictwa edukacja dzieci i mtodziezy
5 - 35 | Fortum Power and Heat Polska Dni Otwarte w EC Fortum dobry s3siad
9 Bank BGZ Otwieramy drzwi przysztosci — program stazowy dziatania charytatywno-
dla absolwentow Klasy BGZ filantropijne 36 | Fortum Power and Heat Polska Honorowy Dawca Energii Fortum dleiatam'a charytatywno-
N -filantropijne
10 | Bank BGZ Wykorzystanie amatorskich wyscigéw dziatania charytatywno- - - - - — - _pJ
do wspierania waznych spotecznie inicjatyw filantropijne 37 | Global e-Business Operations Akcja oddawania krwi i szpiku kostnego dfz;atama charytatywno-
-filantropijne
11 | Bank BPH Projekt edukacyjny ,,Bankowosc jest OK!” edukacja dzieci i mtodziezy o
. . " - 38 | Global e-Business Operations Buy a Book dziatania charytatywno-
12 | Bank Ochrony Srodowiska Cykl konferencji pod tytutem edukacja dorostych

-filantropijne

»Szkolne Smaki — Szkoty dobrego zywienia”

_ ; - 39 | Global e-Business Operations SocialArt dziatania charytatywno-
13 | Bank Ochrony Srodowiska Eko-Polska.pl edukacja dorostych . .
-filantropijne
14 | Bank Ochrony Srodowiska t,Poma'gam Ca.ty Rok” — program regularnej filantropii d.21atama fharytatywno— 40 | Global e-Business Operations WrOpenUp dziatania charytatywno-
indywidualnej (payroll) -filantropijne filantropijne
15 | Bank Zachodni WBK Karta szkolna edukacja dzieci i mtodziezy 41 | Groupon Sp. z o.0. Groupon Starter dziatania charytatywno-
16 | BASF Polska Konkurs Reakcja taricuchowa edukacja dzieci i mtodziezy filantropijne
17 | Bayer Sp. z o.0. Making Science Make Sense: praktyki studenckie edukacja dzieci i mtodziezy 42 | Grupa Apexim AB Spetniamy Marzenia dziatania charytatywno-
18 | Bayer Sp. z o.0. Making Science Make Sense: program promocji nauki | edukacja dzieci i mtodziezy -filantropijne
19 | Budzowska Fiutowski i Partnerzy. Wsparcie dla Fundacji Jaska Meli ,Poza Horyzonty”, wsparcie organizacji 43 | Grupa GPEC Moc Bazera czyni bohatera d?iatania fharytatywno—
Radcowie Prawni swiadczenie pomocy prawnej dla fundacji i jej pozarzgdowych -filantropijne
podopiecznych 44 | Grupa GPEC Rozbieg z Grupa GPEC aktywnos¢ fizyczna
20 | Capgemini Sp. z o.o. Baza potrzebujacych 1% w Capgemini dziatania charytatywno- 45 | Grupa LOTOS S.A. Biato-zielona przyszto$¢ z LOTOSEM aktywnos¢ fizyczna
filantropijne 46 | Grupa LOTOS S.A. Forum Inicjowania Rozwoju dobry sasiad
21| Capgemini Sp. z o.0. Zbiorka krwi i?;j:]i:olzf::rytatywno- 47 | Grupa Muszkieterow Olimpijska Akademia Muszkieteréw aktywnos¢ fizyczna
fi ij
5 5 8 | Grupa Raben Ankieta z podwadjna satysfakcj marketing zaangazowan
22 | Carrefour Polska Sp. z o.0. Swiateczna zbiérka zywnosci z Bankami Zywnosci dziatania charytatywno- 4 P P Inq saty 12 . otecz]m'gez gazowany
-filantropijne P
G Rab T t jest potrzeb k i t
23 | CEMEX CEMEX dla uczniéw i studentow — tworzenie miejsc pracy 49 BeliElen ransport jest potrzeony AMpama spoteczna
Budujemy lepsza przysztosc i rozwoj kompetencji 50 | Grupa Saint-Gobain Filary sukcesu edukacja dzieci i mtodziezy
24 | CEZ Polska Sp. z 0.0. Dzieri Drzwi Otwartych dobry sasiad 51 | Grupa Sanofi Ogélnopolska kampania edukacyjna ,Prostata na lata” | profilaktyka zdrowotna
25 | Citi Handlowy By¢ przedsiebiorczym edukacja dzieci i mtodziezy 52 | Grupa Sanofi Program stazy i praktyk ,Student on Board” tworzenie miejsc pracy

i rozwéj kompetencji
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Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Kategoria
53 | Henkel Polska Sp. z o.0. W drodze do pracy tworzenie miejsc pracy
i rozwéj kompetencji
54 | Homeschool Kuczynscy Ptacimy za testy marketing zaangazowany
spotka jawna spotecznie
55 | Homeschool Kuczyrscy Wielki Test Jezyka Angielskiego edukacja dorostych
spotka jawna
56 | IBM Smarter Cities Challenge w todzi inwestycje spoteczne
57 | IDES Consultants Polska Sp. z 0.0. Twoja kariera w Twoich rekach edukacja dzieci i mtodziezy
58 | IKEA Retail Daj sie ponies¢ fantazji edukacja dzieci i mtodziezy
59 | IKEA Retail Maty przedsiebiorca edukacja dzieci i mtodziezy
60 IKEA Retail »,Smacznie, zdrowo, kolorowo” z IKEA Katowice dziatania charytatywno-
-filantropijne
61 | IKEA Retail »Uszyj Jasia” z IKEA Katowice dziatania charytatywno-
-filantropijne
62 | Inclick Sp. z o.0. Kampania spoteczna ,,Nie robie tego za darmo” kampania spoteczna
63 | INEAS.A. eAktywni 50+, internet dla kazdego edukacja dorostych
64 | INEA S.A. SpotHunter — mobilna gra miejska dziatania charytatywno-
-filantropijne
65 | Infosys BPO Poland Moving beyond the limits of talent wspétpraca z uczelniami
66 | ING Bank Slaski Akcje krwiodawstwa ING dziatania charytatywno-
-filantropijne
67 | ING Bank Slaski Biegnij Warszawo aktywnosc¢ fizyczna
68 | ING Bank Slaski Globalne Wyzwanie dziatania charytatywno-
-filantropijne
69 | ING Bank Slaski Pomarariczowy meetING — Spotkanie ze specjalista edukacja dzieci i mtodziezy
70 | ING Ustugi Finansowe S.A. Kampania Zréb rakowi wspak edukacja dorostych
71 | Inter IKEA Centre Group Poland Btysnij dla bezpieczenstwa dziatania charytatywno-
-filantropijne
72 | 1Q Marketing Warsztaty Kreatywne dziatania charytatywno-
-filantropijne
73 | Jeronimo Martins Polska S.A. »,Codziennie badzmy razem” dziatania charytatywno-
-filantropijne
74 | Jeronimo Martins Polska S.A. ,Dziat ze sztuky” sztuka i kultura
75 | Jeronimo Martins Polska S.A. Kino z Biedronka sztuka i kultura
76 | Jet Line Spoétka z ograniczong Rejsy Odkrywcow i Fundacja Rejs Odkrywcow aktywnosc¢ fizyczna
odpowiedzialnoscia Sp.k.
77 | Kimball Electronics Poland Zbidrki dla osrodkéw opiekurnczo-wychowawczych dziatania charytatywno-
Sp. z 0.0. -filantropijne
78 | KPMG Sp. z o.0. Wspieramy hospicjum dziatania charytatywno-
-filantropijne
79 | Kronopol Sp. z o.0. Cztowiek roku KRONO dziatania charytatywno-
-filantropijne
80 | Kronopol Sp. z o.0. Kronopol. Firma otwarta dobry s3siad
81 | KRUK S.A. Program DOBRY PLAN edukacja dorostych
100 www.odpowiedzialnybiznes.pl

Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Kategoria
82 | Leroy Merlin Polska Fundacja Leroy Merlin Polska dziatania charytatywno-
-filantropijne
83 | Lyreco Polska S.A. Pierwsza pomoc dla przedszkolanek i nauczycieli edukacja dorostych
84 | toédzka Specjalna Strefa Nagroda im. Henryka Grohmana dziatania charytatywno-
Ekonomiczna S.A. -filantropijne
85 | todzka Specjalna Strefa Piknik u Grohmana dziatania charytatywno-
Ekonomiczna S.A. -filantropijne
86 | Magya Promowanie zdrowego zywienia dzieci profilaktyka zdrowotna
oraz diety wegetarianskiej
87 | Microsoft Office 365 dla organizacji non profit w ramach wsparcie organizacji
programu ,,Microsoft dla non profit” pozarzagdowych
88 | Miedzynarodowy Port Lotniczy Konkurs grantowy ,Wspieramy sgsiadéw” dobry sasiad/dziatania
im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice charytatywno-filantropijne
Sp. z o0.0.
89 | Natural Pharmaceuticals Natural Pharmaceuticals i Ratuj z Sercem — dziatania charytatywno-
wspotpraca w trosce o zdrowe i aktywne serce -filantropijne
90 | Nestlé Polska S.A. Wspieranie rozwoju zawodowego mtodych ludzi tworzenie miejsc pracy
i rozwdéj kompetencji
91 | NEUCA Akademia Mtodego Farmaceuty edukacja dzieci i mtodziezy
92 | NEUCA Marsz NEUCA dla zdrowia aktywnosc fizyczna
93 | Oracle Polska Sp. z o.0. Program edukacyjny Oracle Academy edukacja dzieci i mtodziezy
94 | Orange Polska Fundacja Nieztomni — ochrona infrastruktury edukacja dorostych
95 | Orange Polska Spotkania z pasjami edukacja dorostych
96 | OTTO Polska Sp. z o.0. Sztafeta firm ,Podaje dalej” dziatania charytatywno-
-filantropijne
97 | Pelion S.A. Biegam — Pomagam dziatania charytatywno-
-filantropijne
98 | Pelion S.A. Kolacje Charytatywne dziatania charytatywno-
-filantropijne
99 | Pelion S.A. Korki w Worki dziatania charytatywno-
-filantropijne
100 | Pelion S.A. Payroll dziatania charytatywno-
-filantropijne
101 | Pelion S.A. Podaruj Zdrowie Seniorom profilaktyka zdrowotna
102 | Pelion S.A. Program 60+ profilaktyka zdrowotna
103 | PKO Bank Polski Karta ,,Dobro procentuje” marketing zaangazowany
spotecznie
104 | PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Kampania spoteczna Bezpieczny przejazd — kampania spoteczna
»Zatrzymaj sie i zyj!”
105 | PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Przeciwdziatanie kradziezom i dewastacjom edukacja dorostych
infrastruktury kolejowej
106 | PM Experts Sp. z 0.0. Program Dwa Krzesta dla organizacji pozarzagdowych inwestycje spoteczne
107 | PM Experts Sp. z o.0. Wsparcie English Summer/Winter Camp edukacja dzieci i mtodziezy
108 | Polpharma Dzien Otwarty Polpharmy dobry sasiad
109 | Polpharma Kampania Cisnienie na zycie profilaktyka zdrowotna
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Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Kategoria
110 | Polskie Gornictwo Naftowe Akcje krwiodawcze ,,Dar krwi na Dzien Dziecka” dziatania charytatywno-
i Gazownictwo SA i ,Dar krwi na Barborke” -filantropijne
111 | Polskie GArnictwo Naftowe Festiwal Twérczosci Wszelakiej dziatania charytatywno-
i Gazownictwo SA -filantropijne
112 | Polskie GArnictwo Naftowe Goérnik w przedszkolu/szkole edukacja dzieci i mtodziezy
i Gazownictwo SA
113 | Polskie Gornictwo Naftowe Moje pierwsze dwa koétka edukacja dzieci i mtodziezy
i Gazownictwo SA
114 | Polskie Gornictwo Naftowe Odkrywamy talenty dzieciece edukacja dzieci i mtodziezy
i Gazownictwo SA
115 | Polskie Gérnictwo Naftowe Otwarte dziatania tworcze dziatania charytatywno-
i Gazownictwo SA -filantropijne
116 | Polskie Gornictwo Naftowe »,Pomagam bo lubie...” — akcja charytatywna dziatania charytatywno-
i Gazownictwo SA na rzecz doméw samotnej matki -filantropijne
117 | Polskie Gérnictwo Naftowe Projekty proekologiczne realizowane edukacja dzieci i mtodziezy
i Gazownictwo SA z Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
oraz szkotami podstawowymi woj. podkarpackiego
118 | Polskie Gérnictwo Naftowe Projekt sponsoringowy w ramach Xl Ogélnopolskiego | dziatania charytatywno-
i Gazownictwo SA Tygodnia Czytania Dzieciom -filantropijne
119 | Polskie GArnictwo Naftowe Swiateczna zbidrka zywnosci dziatania charytatywno-
i Gazownictwo SA -filantropijne
120 | Polskie GArnictwo Naftowe »TAK dla transplantacji" — propagowanie idei dziatania charytatywno-
i Gazownictwo SA transplantologii -filantropijne
121 | Polskie Gornictwo Naftowe Zagrzewamy do nauki edukacja dzieci i mtodziezy
i Gazownictwo SA
122 | Polski Koncern Naftowy ORLEN Plebiscyt ,,Polacy z werwg” dziatania charytatywno-
SA -filantropijne
123 | Polski Koncern Naftowy ORLEN »Rodzinna Akademia Siatkowki” dziatania charytatywno-
SA -filantropijne
124 | Polski Koncern Naftowy ORLEN Spoteczna warto$¢ programu lojalnosciowego VITAY dziatania charytatywno-
SA -filantropijne
125 | P.P. ,,Porty Lotnicze” Optymalizacja procedur lotniczych dobry sasiad
126 | P.P. ,,Porty Lotnicze” System Quota Count na Lotnisku Chopina dobry sgsiad
127 | PPT PKS Gdansk-Oliwa SA Bezpieczna trasa bezpieczenstwo na drodze
128 | PPT PKS Gdansk-Oliwa SA Program stazy i praktyk tworzenie miejsc pracy
i rozwéj kompetencji
129 | PPT PKS Gdansk-Oliwa SA Study & Fun wspotpraca z uczelniami
130 | Procter & Gamble Polska Wspétpraca P&G i Habitat for Humanity Poland — dziatania charytatywno-
odnowienie domoéw na Targéwku -filantropijne
131 | Provident Polska S.A. Wokét nas dziatania charytatywno-
-filantropijne
132 | PwC Mentoring dla lideréw przedsiebiorstw spotecznych inwestycje spoteczne
133 | PwC Wizja zrbwnowazonego rozwoju dla polskiego rozwoj CSR
biznesu 2050
134 | Quanta Zaangazowanie spoteczne wsparcie organizacji
pozarzadowych
102 www.odpowiedzialnybiznes.pl

Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Kategoria
135 | Roche Polska Sp. z o.0. Roche Children's Walk — M&j rysunek dla Malawi dziatania charytatywno-
-filantropijne
136 | RWE Polska POWER BOX edukacja dzieci i mtodziezy
137 | Schenker Sp. z o.0. Portal internetowy ,,Przejdz na strone logistyki!” — edukacja dzieci i mtodziezy
przygotowany dla studentéw przez studentéw
138 | Schenker Sp. z o.0. Szlachetna logistyka dla Szlachetnej Paczki wsparcie organizacji
pozarzadowych
139 | Sela Sp. z o.0. Bezpieczenstwo przede wszystkim edukacja dzieci i mtodziezy
140 | Siemens Sp. z o.0. Akademia Zdrowia profilaktyka zdrowotna
141 | Skanska Property Poland Rewitalizacja skwerku przy ul. Krochmalnej dziatania charytatywno-
w Warszawie -filantropijne
142 | Skanska Property Poland Swietlicowy PLAC BUDOWY edukacja dzieci i mtodziezy
143 | Skanska S.A. Prezentacje inzynierskie na uczelniach edukacja dzieci i mtodziezy
144 | Skanska S.A. Program Praktyk Letnich Skanska tworzenie miejsc pracy
i rozwéj kompetencji
145 | Sodexo Benefits and Rewards STOP Hunger dziatania charytatywno-
Services Polska Sp. z o.0. -filantropijne
146 | Studio 102 Sp. z 0.0. Projekt Mistrzowie wsparcie organizacji
pozarzadowych
147 | Tesco Polska Ogolnopolski Program Dozywiania dziatania charytatywno-
Potrzebujacych Dzieci ,,Zdrowo jes¢, by rosnac w site” | -filantropijne
Fundacji Tesco Dzieciom
148 | Tesco Polska Oszczedzam. Nie marnuje. Przekazuje dziatania charytatywno-
-filantropijne
149 | Tesco Polska Spotecznik Tesco dobry sasiad
150 | Tesco Polska Swiateczna Zbidrka Zywnosci dziatania charytatywno-
-filantropijne
151 | Tesco Polska Tesco dla Szkét — ,Talent do niemarnowania” dziatania charytatywno-
-filantropijne
152 | T-Mobile Polska S.A. Charytatywna Kartka Marzen na Swieta dziatania charytatywno-
Bozego Narodzenia -filantropijne
153 | T-Mobile Polska S.A. Pomoc Mierzona Kilometrami dziatania charytatywno-
-filantropijne
154 | T-Mobile Polska S.A. Spetnianie Dzieciecych Marzen dziatania charytatywno-
-filantropijne
155 | T-Mobile Polska S.A. Wspétpraca z Fundacjg ,,Akogo?” wsparcie organizacji
pozarzadowych
156 | TU Europa S.A. Europejski Pomocnik dziatania charytatywno-
-filantropijne
157 | Turner & Townsend Sp. z o.0. Wywieranie pozytywnego wptywu na spotecznos¢ wsparcie organizacji
poprzez profesjonalng wiedze i doswiadczenie — pozarzagdowych
projekt pro bono dla Habitat for Humanity
158 | UBS Poland Service Centre »Mata Olimpiada” dziatania charytatywno-
Sp. z o.0. -filantropijne
159 | UBS Poland Service Centre Musical Poza Horyzonty 2013 pt. ,,Musicalowa Podréz | wsparcie organizacji
Sp. z 0.0. Poza Horyzonty” pozarzadowych
160 | UBS Poland Service Centre ,Poland Business Run” dziatania charytatywno-

Sp. z o0.0.

-filantropijne
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161 | UBS Poland Service Centre

Sp. z o0.0.

Stowarzyszenie "Women Business Network" wsparcie organizacji

pozarzadowych

162 | Unilever Polska

»1 lajk = 1 positek”. Unilever i Swiatowy Dzien dziatania charytatywno-
Zywnosci 2013 -filantropijne

163 | Unilever Polska

Domestos dla UNICEF marketing zaangazowany

spotecznie

164 | Unilever Polska

Zaprojektuj Swojg Przysztosé¢ dziatania charytatywno-

-filantropijne

165 | Universal McCann sp. z o.0.

Happiness Program dziatania charytatywno-

-filantropijne

166 | VIWA Entertainment Poland

sp. z 0.0.

VIWA Academy tworzenie miejsc pracy
i rozwéj kompetencji

167 | Volkswagen Poznan

1+1=3 dziatania charytatywno-
-filantropijne

168 | WK Group Sp. z 0.0.

Serwis internetowy wszyscyklikamy.pl wsparcie organizacji

pozarzadowych

169 | Y-Consulting

Program stazowy skierowany do studentéw
i absolwentéw uczelni Collegium Civitas

wspotpraca z uczelniami

170 | ZC Michas Sp.j.

Akademia Przedszkolaka profilaktyka zdrowotna

PM Experts Sp. z o.0.

www.pmexperts.pl

@ zatrudnienie w 2013: 9 os.

PwC

www.pwec.pl
zatrudnienie w 2013: 1700 os.

IBM

www.ibm.com
zatrudnienie w 2013: b.d.
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INWESTYCJE SPOLECZNE

Podniesienie efektywnosci projektéow spotecznych realizowanych przez organizacje poza-
rzagdowe w Polsce lezy w interesie spotecznym. Niestety, NGO czesto nie stac¢ na sfinanso-
wanie udziatu w odpowiednich szkoleniach rozwijajacych umiejetnosci zarzadzania projek-
tami, o ktére w duzej mierze oparta jest ich dziatalnos$¢. Realizowany przez dostarczajaca
szkolenia z tego zakresu firme PM Experts Program Dwa Krzesta dla organizacji poza-
rzadowych umozliwia NGO bezptatny udziat w 10-dniowym akredytowanym programie
szkoleniowym Akademia PMP, opartym na standardach PMI®. Kompleksowo przygotowuje
on do prestizowej certyfikacji Project Management Professional®. Program formalnie reali-
zowany jest od 2009 roku, a w 2013 roku miaty miejsce 2 jego edycje (wzieto w nich udziat
7 reprezentantéw NGO).

Innego rodzaju wsparciem dla podmiotow realizujgcych wazne cele spoteczne jest men-
toring ze strony pracownikéw-ekspertéw z firm. Dziatajagce na zasadzie wolontariatu,
2-3-osobowe zespoty ztozone z pracownikéw PwC o réznych kompetencjach zapewniaja
mentoring dla lideréw przedsiebiorstw spotecznych. Program jest nagroda przyznawa-
ng w konkursie na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku organizowanym przez
Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Trwa poét roku; w tym czasie mentorzy
odbywajg z podopiecznymi 5 sesji. Dyskutowane sg na nich konkretne kwestie do roz-
wigzania oraz metody i podejécia, ktére moga zosta¢ zastosowane w przypadku danego
przedsiebiorstwa spotecznego. Trzy dotychczasowe edycje programu to wsparcie dla
11 lideréw przedsiebiorstw spotecznych zapewnione dzieki 23 mentorom oraz 6 dodatko-
wym specjalistom z PwC.

W 2013 roku firma IBM zrealizowata swdj program Smarter Citites Challenge w todzi.
Projekt polega na wykorzystywaniu zasobdéw organizacji do rozwigzywania palacych pro-
bleméw spotecznych. Pierwszym jego etapem byty rozmowy z przedstawicielami miasta
dotyczace szczeg6téow problemu, ktéry zostat zgtoszony — budowy efektywnego systemu
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wsparcia spotecznego dla najbardziej potrzebujgcych mieszkarncéw. Do todzi kilkakrotnie
przyjezdzali przedstawiciele IBM oraz organizacji partnerskiej Pyxera. Nastepnie wybrani
eksperci (6 osob z USA, Australii, Kanady i Polski) rozpoczeli serie telekonferencji; zgtebiali
podczas nich specyfike miasta i problemu, ktérym mieli sie zaja¢. Po 3 miesigcach przy-
gotowan zespdt przyleciat do Polski na 3 tygodnie, podczas ktérych odbyty sie spotkania
z przedstawicielami miasta, dokonano przegladu systeméw informatycznych miasta oraz
systeméw zarzgdzania opieka spoteczng. Pierwsze konkluzje grupy zostaty przedstawione
na konferencji koriczacej jej pobyt w todzi, natomiast szczegétowy raport podsumowujacy
projekt i prezentujgcy wnioski dla todzi zostat opublikowany pod koniec stycznia 2014 roku.

WSPARCIE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Agencja PR Pan Pikto podczas dwdch wakacyjnych miesiecy realizuje Projekt Charity.
W 2013 roku jego celem byta aktywizacja spotecznosci lokalnej i interesariuszy agencji,
zwigzana z pogtebieniem wiedzy na temat Il sektora w Mystowicach. W realizacje pro-
jektu byli zaangazowani pracownicy firmy, stazysci i przedstawiciele 14 organizacji poza-
rzgdowych. W ciggu 2 miesiecy przeprowadzono 10 warsztatéow, podczas ktérych agencja
przekazywata wiedze, m.in. z zakresu badan marketingowych, pozyskiwania funduszy czy
relacji z mediami. Zwiericzeniem projektu byt wspélnie przygotowany Dzien Mystowickich
Organizacji Pozarzagdowych. Dzieki prowadzonym dziataniom nastgpito zwiekszenie rozpo-
znawalnosci mystowickich NGO oraz polepszenie ich komunikacji ze spotecznoscia lokalng
i mediami. Pod koniec projektu organizacje pozarzgdowe otrzymaty Katalog Dobrych
Praktyk — zbior wskazéwek pomocnych w samodzielnej realizacji wydarzen.

Fundacje Jaska Meli ,Poza Horyzonty” wspiera, poprzez Swiadczenie pomocy prawnej
dla fundacji i jej podopiecznych, kancelaria Budzowska Fiutowski i Partnerzy. Radcowie
Prawni. Pomoc swiadczona jest pro publico bono. Kancelaria przygotowuje projekty uméw,
regulaminéw konkursowych, zajmuje sie analizg zagadnien prawnych, w tym podatkowych
i ubezpieczeniowych, a takze sporzadza wzory wnioskow w przedmiocie zwolnien podat-
kowych, co jest szczegdlnie wazne dla podopiecznych fundacji. Wiodacy projekt fundacji,
w ktéry w 2013 roku byta zaangazowana kancelaria, to cykl biegéw Business Run (patrz str.
124). Dochdd z imprezy Krakéw Business Run, w ktorej wystartowata takze druzyna kance-
larii, zostat przeznaczony na zakup protez nég dla niepetnosprawnej Agnieszki.

Fundacja Jaska Meli ,Poza Horyzonty” otrzymata wsparcie réwniez od firmy UBS. Jej
pracownicy, wspélnie z podopiecznymi Stowarzyszenia dla Rodzicéw i Przyjaciét Dzieci
z Zespotem Downa — ,,Zakatek 21” oraz przyjaciétmi Fundacji ,,Poza Horyzonty”, stworzyli
profesjonalne widowisko — Musical Poza Horyzonty 2013 pt. ,Musicalowa Podr6z Poza
Horyzonty”. Spektakl zostat wystawiony trzykrotnie w Teatrze Ludowym w Krakowie
i zobaczyto go tacznie ponad 750 oséb. Dzieki wsparciu sponsoréw oraz sprzedazy biletéow
zebrano 35 tys. zt, ktore zostaty przeznaczone na zakup protezy reki dla podopiecznego
Fundacji ,,Poza Horyzonty”.

Organizacje pozarzadowe czesto borykaja sie z problemem dostepnosci nowoczesnego
sprzetu i oprogramowania. Microsoft w ramach programu ,Microsoft dla non profit”
bezptatnie oferuje swoje produkty organizacjom o charakterze niekomercyjnym. Celem
programu jest pomoc organizacjom w usprawnieniu ich infrastruktury technologicznej
oraz dziatan na rzecz swoich beneficjentéw. W Polsce w roku finansowym 2013, poprzez
strone www.technologie.org.pl, najnowsze oprogramowanie Microsoft o tacznej wartosci
6 156 258 zt udostepniono 470 organizacjom. We wrzesniu 2013 roku Microsoft rozpo-
czat globalne udostepnianie Office 365 organizacjom non profit w ramach programu
»Microsoft dla non profit”.

Quanta, mate przedsiebiorstwo swiadczace ustugi w zakresie stron internetowych, w ramach
zaangazowania spotecznego oferuje fundacjom, stowarzyszeniom i innym inicjatywom spo-
tecznym pomoc merytoryczng i techniczng przy uruchamianiu wtasnych stron internetowych
(projekt ,,Otwarte drzwi”). Dzieki temu swoje witryny w sieci maja Fundacja Dobra z Torunia
(www.fundacjadobra.pl) oraz Stowarzyszenie Strefa Mediacji z Torunia (strefamediacji.pl).
Przedsiebiorstwo zamierza takze systematycznie wspierac Strefe Mediacji w dziataniach
promujacych alternatywne metody rozwigzywania sporéw zamiast rozstrzygania spraw
w sadzie. Dzieki projektowi ,,Okno aktualnosci” organizacje spoteczne moga liczy¢ na dtugo-
terminowe wolontariackie wsparcie dotyczace aktualizacji i w razie wystgpienia technicznych
probleméw zwigzanych z istniejgcg strong internetowga oraz tworzeniem do niej tresci.
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Agencja PR Pan Pikto

www.panpikto.pl

zatrudnienie w 2013: 4 os. @_

Budzowska Fiutowski
i Partnerzy.
Radcowie Prawni

www.bf.com.pl

zatrudnienie w 2013: 15 os. @

UBS Poland Service Centre

Sp. z o.0.

www.ubs.com/microsites/ubs-
poland-service-center/en/
zatrudnienie w 2013: 631 os.

Microsoft

www.microsoft.pl
zatrudnienie w 2013: 300 os.

Quanta

www.quanta.com.pl

zatrudnienie w 2013: 1 os. @
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Schenker Sp. z o.o0.

www.logistics.dbschenker.pl
zatrudnienie w 2013: 1800 os.

Turner & Townsend
Sp. z 0.0.

www.turnerandtownsend.com/
poland.html

@ zatrudnienie w 2013: 23 os.

WK Group Sp. z o.0.

www.wszyscyklikamy.pl

_@ zatrudnienie w 2013: 14 os.

Studio 102 Sp. z 0.0.

www.studio102.pl

_@ zatrudnienie w 2013: 7 os.

UBS Poland Service Centre
Sp. z 0.0.
www.ubs.com/microsites/
ubs-poland-service-center/en/
zatrudnienie w 2013: 631 os.

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.

W 2013 roku DB Schenker Logistics po raz szosty byt partnerem logistycznym Szlachetnej
Paczki. Firma wspotpracuje ze Stowarzyszeniem WIOSNA od 2008 roku. W ramach
»Szlachetnej logistyki dla Szlachetnej Paczki” nieodptatnie dostarcza zebrane przez
wolontariuszy paczki do wskazanych przez stowarzyszenie magazynéw dystrybucyjnych.
Podczas finatowego weekendu akcji 7-8 grudnia 2013 roku na trasach znalazto sie przeszto
30 samochodow ciezarowych, ktére przejechaty ponad 12 tys. km, dostarczajac paczki do
ich adresatéw. Dodatkowo pracownicy oddziatéw, magazynéw i biur firmy co roku biorg
czynny udziat w projekcie jako darczyncy, przygotowujac wybranym rodzinom paczki.
Organizujac zbidrki, wtgczajg w nie takze klientéw, dostawcédw oraz rodziny. W 2013 roku
pracownicy réznych jednostek firmy pomogli 16 potrzebujgcym rodzinom.

Wywieranie pozytywnego wptywu na spoteczno$¢ poprzez profesjonalng wiedze
i doswiadczenie — projekt pro bono dla fundacji Habitat for Humanity to inicjatywa Turner
& Townsend. Dziatajgce w doradztwie budowlanym przedsiebiorstwo stworzyto program,
ktorego celem byto przygotowanie kosztorysu dla projektu zagospodarowania strychéw
na mieszkania socjalne. Byt on niezbedny przy ubieganiu sie fundacji o dotacje od stron
trzecich. Firma pomogta rowniez w bezptatnym uzyskaniu koniecznej do realizacji projektu
koncepcji architektonicznej planowanej inwestycji. W efekcie udato sie dostarczy¢ rzetelna
i profesjonalng analize kosztow, ktéra pozwolita fundacji pozyskac srodki na realizacje
inwestycji. Poza tym celem firmy byto zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w dzia-
tania CSR, co sie udato — liczba oso6b, ktore wykorzystaty dodatkowy ptatny dzien urlopu,
jaki przewiduje firma na dziatania wolontariatu pracowniczego, wzrosta o 50% w stosunku
do roku 2012.

Ideg uruchomionego w 2013 roku serwisu internetowego wszyscyklikamy.pl WK Group
jest wspieranie dziatan prospotecznych poprzez pomoc réznym organizacjom pozytku
publicznego przy jednoczesnym oferowaniu korzysci innym grupom — uzytkownikom ser-
wisu (kupujacym), ofertodawcom oraz reklamodawcom. Uzytkownik pomaga potrzebuja-
cym, klikajac przycisk KLIK znajdujacy sie na stronie, a pienigdze pochodzace od sponsora
(reklamodawcy) trafiaja na konto wybranej organizacji spotecznej. W zamian za klikanie
uzytkownik otrzymuje specjalne punkty, ktére moze wykorzystaé¢ w pdzniejszym czasie na
zakup ofert specjalnych. Takie zakupy nagradzane sg w dwojaki sposéb — potowa wptywu
z ofert specjalnych zasila konta organizacji, a reszta wraca do uzytkownika w postaci $rod-
kéw pozwalajacych obnizaé ceny pozostatych ofert.

Projekt Mistrzowie jest autorskim dziataniem Studia 102; ma odpowiada¢ na lokalne pro-
blemy spoteczne poprzez pozyskanie srodkéw materialnych na ich rozwigzywanie oraz zdo-
bywanie rozgtosu dla tematu. W 2013 roku odbyta sie Il edycja inicjatywy, w ktérej pomoc
skierowano do podopiecznych Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznej (GFIS) prowadzacej
m.in. Domy dla Dzieci (nowatorskie rozwigzanie opieki nad dzie¢mi wychowujacymi sie bez
rodzicéw). Do udziatu w akcji zaproszono 12 lokalnych mistrzéw ze $wiata sportu, kultury
i biznesu. Stali sie oni zaréwno twarzami kalendarza-cegietki, jak i ambasadorami przed-
siewziecia. W inicjatywe wtaczyli sie sponsorzy i partnerzy akcji (34), patroni (14), a takze
firmy angazujgce sie w sprzedaz charytatywnej cegietki-kalendarza (39). Dzieki projektowi
udato sie pozyskac dla GFIS ok. 50 tys. zt, za$ ekwiwalent reklamowy zostat oszacowany na
ponad 381 tys. zt netto.

Pracownicy firmy UBS s3g cztonkami zatozycielami i zasiadajg w zarzadzie stowarzyszenia
Women Business Network. Cel statutowy stowarzyszenia — zwiekszenie szans kobiet na
zajmowanie stanowisk w najwyzszej kadrze kierowniczej gtéwnie w krakowskim sektorze
centréw ustug wspdlnych oraz BPO — ma zostac osiggniety poprzez intensywny networking,
organizacje sesji coachingowych oraz otwartych i bezptatnych eventéw, podczas ktérych
przemawiajg inspirujgcy moéwcy. W duzych spotkaniach bierze udziat srednio 120-200
0s6b, dodatkowo organizowane sg 30-osobowe kameralne sesje warsztatowe i coachingo-
we. W 2013 roku w tych wydarzeniach tacznie wzieto udziat ponad 500 oséb.

Nawigzanie wspétpracy z Fundacja ,,Akogo?” Ewy Btaszczyk to dla T-Mobile Polska kon-
tynuacja dziatann w ramach odpowiedzialnosci spotecznej w zakresie wdrazania inicjatyw
majacych na celu pomoc potrzebujagcym, w szczegdlnosci dzieciom. Firma, bedac partne-
rem fundacji, przekazuje finansowe wsparcie na jej cele statutowe, a takze zapewnia state
tgcze internetowe na terenie nalezacej do fundacji Kliniki Budzik.
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WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Firma Y-Consulting we wspotpracy z Collegium Civitas zrealizowata autorski program roz-
woju mtodych talentow. Program stazowy skierowany do studentéw i absolwentow uczel-
ni Collegium Civitas trwat 4 miesigce i byt adresowany gtéwnie do studentéw kierunkéw
zwigzanych z PR i socjologia nowych mediéw. W procesie rekrutacji wytoniono 3 osoby.
W trakcie programu stazysci zdobywali pierwsze doswiadczenia w zakresie opracowywa-
nia strategii komunikacji w internecie, uczestniczyli w wewnetrznych, specjalnie projekto-
wanych szkoleniach oraz indywidualnym programie mentorskim.

Statg wspodtprace z uczelniami wyzszymi prowadzi Infosys BPO Poland w ramach progra-
mu Moving beyond the limits of talent. Przedstawiciele firmy zasiadajag w Radach Biznesu
Uniwersytetu tédzkiego (Ut) oraz wspierajg finansowanie inicjatyw akademickich i kot
naukowych, a jej pracownicy prowadzg zajecia na tédzkich uczelniach. Firma wspoéttworzy-
ta studium podyplomowe z zakresu prowadzenia centréw ustug wspdlnych i BPO (Business
Process Outsourcing) na Ut oraz program kierunku studiéw: lingwistyka dla biznesu.
Infosys jest rowniez cztonkiem ICT Polska Centralna Klaster przy Politechnice tédzkiej,
ktérego celem jest m.in. wspieranie przedsiebiorczosci oraz rozwéj rynku pracy w obsza-
rze ICT, a takze rozwdj i ksztatcenie kadr. Firma regularnie organizuje warsztaty, wyktady
oraz programy stazowe. Jest partnerem programu Ticket to Your Future, umozliwiajagcego
poznanie mozliwosci zwigzanych z karierg w miedzynarodowych korporacjach. Infosys jest
jedng z firm zatozycielskich ABSL — Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce,
ktory dziata m.in. na rzecz dostosowania programéw nauczania do potrzeb rynku pracy.

Gtownym celem powstatego w 2010 roku z inicjatywy PPT PKS Gdarsk-Oliwa projektu
Study & Fun jest miedzynarodowa promocja polskich uczelni wyzszych, co ma przyczynic
sie do zwiekszenia odsetka studentéw zagranicznych w Polsce. Dodatkowo we wspédtpracy
z Urzedem Miasta Gdariska wydawane sg przewodniki dla obcokrajowcéw, majace pomédc
im w odnalezieniu sie w polskiej rzeczywistosci i kulturze International Student Guide
Gdansk, Sopot i Gdynia. Wszystkie publikacje dostepne sg w wersji drukowanej i elektro-
nicznej. Na poczatku 2013 roku powstat portal Studyfun.pl, ktory stuzy promocji Polski,
w tym Pomorza, jako atrakcyjnego miejsca do podjecia nauki na studiach wyzszych. Znalez¢
na nim mozna m.in. ponad 300 wywiadéw i filméw z zagranicznymi studentami. Study
& Fun promuje swoje dziatania takze na Facebooku, Twiterze i YouTube.

SZTUKA I KULTURA

Firma Jeronimo Martins Polska w 2013 roku prowadzita dziatania umozliwiajgce dostep
do kultury osobom, ktére na co dzien z réznych przyczyn moga mieé z tym problem.
W listopadzie 2013 roku przez 2 tygodnie w specjalnym namiocie-pawilonie postawionym
na parkingu otwockiego sklepu Biedronka miescit sie ,,Dziat ze sztuka”. Odbywat sie tam
cykl bezptatnych spotkan (tacznie 28) poswieconych sztuce wspotczesnej adresowanych do
réznych grup wiekowych i prowadzonych przez przedstawicieli instytucji kultury. Podczas
wyktadow i warsztatéw starano sie przyblizy¢ zagadnienia zwigzane przede wszystkim
ze sztuka w przestrzeni publicznej. Wizyta w sklepie stawata sie okazjg do uczestniczenia
w kulturze. Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem wsréd mieszkancéw Otwocka
oraz okolicznych miejscowosci — szacunkowo liczba odbiorcéw bezposrednich wyniosta
miedzy 800 a 1 tys. oséb.

Idea projektu Kino z Biedronkg byto natomiast wzbogacenie istniejgcych juz atrakgji letnich
w miejscowosciach, w ktdrych ograniczony jest dostep do repertuaru kinowego. Widzowie
bezptatnie mogli ogladac kinowe hity ostatnich lat na specjalnie przygotowanych parkin-
gach w sasiedztwie sklepéw. Emisje odbywaty sie na pneumatycznych ekranach 7-metrowej
szerokosci. Wsrod wyswietlanych filméw znalazty sie m.in. ,Amelia”, ,,Nietykalni”, ,Jestes$
Bogiem”. Podczas 20 projekcji w lipcu i sierpniu 2013 roku w 20 miejscowosciach kino
zgromadzito blisko 3,5 tys. widzéw. W 2014 roku planowana jest rozbudowa projektu pod
wzgledem liczby miast oraz zréznicowania repertuaru.

EDUKACJA DOROSLYCH

Projekt Szkolne Smaki — Szkoty dobrego zywienia zorganizowany przez Bank Ochrony
Srodowiska, a realizowany wspélnie z Fundacjg ,Szkota na widelcu”, obejmowat cykl kon-
ferencji dla dyrektorow szkét oraz warsztaty kulinarne dla oséb zajmujacych sie zbiorowym

Y-Consulting

www.y-consulting.pl

zatrudnienie w 2013: 10 os. @

Infosys BPO Poland

www.infosysbpo.com
zatrudnienie w 2013: 1900 oOs.

PPT PKS Gdansk-Oliwa SA

www.pks-sa.com

zatrudnienie w 2013: 111 os. @

Jeronimo Martins Polska
S.A.

www.biedronka.pl
zatrudnienie w 2013: 45 000 Os.

Bank Ochrony
Srodowiska

www.bosbank.pl
zatrudnienie w 2013: 1719 os.
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Homeschool Kuczynscy
spotka jawna

www.homeschool.pl

w zatrudnienie w 2013: 3 os.

ING Ustugi Finansowe S.A.

www.ingzycie.pl
zatrudnienie w 2013: 650 os.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

INEA S.A.

www.inea.pl
zatrudnienie w 2013: 240 os.

Orange Polska

www.orange.pl
zatrudnienie w 2013: 19 604 os.

PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.

www.plk-sa.pl
zatrudnienie w 2013: 40 000 os.

zywieniem w szkotach. Gtéwnym jego celem byto zaprezentowanie, jak powinien wygladac
system zywienia oraz jak go wprowadzi¢. Do celéw posrednich nalezato przeciwdziatanie
nadwadze i otytosci wérdd dzieci i mtodziezy, zaszczepienie zdrowych nawykéw zywienio-
wych, a dzieki temu poprawa stanu zdrowia mtodego pokolenia. Wszyscy uczestnicy spo-
tkan otrzymali ptyte z programem komputerowym zawierajgcym zestaw zbilansowanych
przepiséw kulinarnych, przeliczajagcym te przepisy na porcje dla dowolnej liczby oséb oraz
generujacym liste zakupowa.

Szkota jezykowa Homeschool Kuczynscy zaprosita szkoty jezykowe z innych miast do
wspotorganizacji Wielkiego Testu Jezyka Angielskiego. W kazdej miejscowosci, ktdra
przytaczyta sie do inicjatywy, mieszkaricy mieli mozliwos¢ napisania testu sprawdzajace-
go poziom ich kompetencji jezykowych. Wszyscy uczestnicy wydarzenia otrzymali swoje
wyniki okreslajace ich poziom w skali CEFR. Zostaty rowniez wyciggniete Srednie dla miast
oraz $redni wynik dla Polski. Celem tej inicjatywy byto stworzenie mozliwosci bezptatnego
sprawdzenia swoich kompetencji jezykowych. W dwéch pierwszych edycjach testu wzieto
udziat ponad 10 tys. Polakéw.

ING Zycie prowadzito kampanie Zréb rakowi wspak, ktérej ktérej celem byto promowanie
profilaktyki nowotworowej w aspekcie zdrowotnym i finansowym. Klienci firmy otrzymali
zaproszenia na bezptatne badania profilaktyczne. W ramach kampanii zostaty podjete dzia-
tania angazujace spoteczenstwo: flash mob na Dworcu Centralnym w Warszawie z okazji
Swiatowego Dnia Walki z Rakiem w partnerstwie z Ruchem Spotecznym Polskie Amazonki,
happening w ramach kampanii ,Rak. To sie leczy” z udziatem mezczyzn, ktorzy zachecali
kobiety do samobadania piersi i pobrania aplikacji PiersiBadacze, oraz charytatywny bieg
»,Przegoni¢ Raka”. Ponadto firma zasponsorowata badania mammograficzne podczas pik-
nikéw Radia Ztote Przeboje.

Fundacja Orange (fundacja korporacyjna Orange Polska) zrealizowata projekt edukacyj-
no-animacyjny dla seniorow Spotkania z pasjami. W ramach dziatan przeprowadzono
w bibliotekach w catej Polsce spotkania online w formie wideokonferencji. Gosémi byli
m.in.: Krystyna Janda, Teresa Lipowska i DJ Wika. Spotkania prowadzili bibliotekarze oraz
wolontariusze, ktorzy wtaczali seniorow w dyskusje poprzez czat, a takze zachecali do
komentowania i refleksji na temat wtasnych zainteresowan. Udziat w projekcie umozliwit
zawigzanie sie lokalnej sieci aktywnych senioréw, wymiane doswiadczen i podniesienie
kompetencji. Aby wzmocni¢ zaangazowanie uczestnikow, w trakcie realizacji projektu
zorganizowano konkurs na opowies$¢ o swojej pasji. W spotkaniach wzieto udziat ponad
7 tys. seniordow.

W 2011 roku INEA rozpoczeta projekt eAktywni 50+, internet dla kazdego, ktérego celem
jest walka z wykluczeniem cyfrowym senioréw. W ramach inicjatywy INEA zapewnita tacze
internetowe oraz przekazata oprogramowanie antywirusowe do pracowni komputero-
wych, w ktérych zorganizowano kursy komputerowe. Opracowany zostat skrypt szkolenio-
wy i materiaty, ktére przekazano uczestnikom. Ze wzgledu na duze zainteresowanie kur-
sami podjeto wspodtprace w tym zakresie z kolejnymi partnerami. Ponadto nagrano kursy
komputerowe, ktére zostaty wyemitowane na antenie Wielkopolskiej Telewizji Kablowej
oraz udostepnione w internecie.

W odpowiedzi na problem kradziezy i dewastacji infrastruktury, w 2013 roku z inicjatywy
Orange Polska powstata Fundacja Nieztomni, angazujaca do wspdlnego podejmowania
dziatan podmioty z branzy kolejowej, energetycznej i telekomunikacyjnej. W prace wtacza-
ni sg regulatorzy rynku telekomunikacyjnego, energetycznego i kolejowego przy wsparciu
innych organéw panstwowych, w tym policji. Podjete aktywnosci wzmocnity swiadomosé
spoteczenstwa na temat zagrozen wynikajacych z kradziezy infrastruktury i spowodowaty
wiekszg czestotliwos¢ reakcji na powyzsze zjawisko. W ramach dziatan fundacji m.in. prze-
prowadzono kampanie spoteczng ,Nie reagujesz — akceptujesz”.

Do wyzej opisanych dziatan przytaczyty sie PKP Polskie Linie Kolejowe, realizujac prak-
tyke Przeciwdziatanie kradziezom i dewastacjom infrastruktury kolejowej. Jej celem
byto: uswiadomienie spoteczenstwu skutkow kradziezy lub dewastacji infrastruktury oraz
zmiana postawy z biernej na aktywng, zachecenie do reagowania na tego typu zdarzenia.
W efekcie udato sie poprawic¢ bezpieczenstwo oraz jakos¢ swiadczonych ustug przewozu
0sOb i towarow.
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Celem Programu Korzenie prowadzonego przez Bank Citi Handlowy jest upowszechnianie
wiedzy o historii Banku Handlowego w Warszawie oraz prezentacja dorobku i osiggniec
jego zatozyciela — Leopolda Kronenberga. W ramach praktyki podejmowane byty wieloto-
rowe dziatania, wéréd nich: uczestnictwo w projekcie Muzeum Powstania Warszawskiego
»Raz, dwa, trzy — Warszawiakiem jestes Ty!”; wydano takze publikacje zwigzane z sylwet-
ka Kronenberga; wspélnie z NBP zorganizowano doroczng konferencje The European
Association for Banking and Financial History, ktéra zgromadzita wybitnych specjalistow
oraz przedstawicieli bankow europejskich. Ponadto gromadzono dokumenty i pamiatki
zwigzane z dziatalnoscig banku i rodziny Kronenbergdw.

Bank Citi Handlowy realizowat takze program Business Startup. Sktadat sie on z2 modutow:
Startup, skierowanego do studentéw zaktadajacych firmy w Akademickich Inkubatorach
Przedsiebiorczosci, oraz Business — skierowanego do firm, ktére zakornczyty juz okres prein-
kubacji. Moduty obejmowaty: diagnozowanie potrzeb firmy oraz dobranie narzedzi poma-
gajacych w promocji, pozyskanie nowych klientéw lub inwestoréw, indywidualne spotkania
z doswiadczonymi przedsiebiorcami i praktykami. Organizowano takze cykliczne spotkania
z przedsiebiorcami, ktdrzy osiggneli sukces; dzielili sie oni swoim doswiadczeniem i stra-
tegiami pomagajacymi w rozwoju biznesu. Ponadto zapraszano gosci specjalnych — guru
biznesu, odnoszacych sukcesy przedsiebiorcéw, innowatoréw oraz prezesow firm.

Od 5 lat Grupa KRUK organizuje w Polsce Dzier bez Dtugoéw, ktéry jest elementem pro-
gramu DOBRY PLAN. Dziatania byty nastawione na uwypuklenie znaczenia wczesnej
edukacji finansowej, uswiadomienie dzieciom wartosci pienigdza oraz nauke oszczedno-
$ci i rozsadnego gospodarowania pieniedzmi. DOBRY PLAN to réwniez konkurs. W jego
| edycji eksperci stworzyli plan wyjscia z zadtuzenia i pomogli wybranym rodzinom wyjs¢ na
finansowa prostg. W Il edycji osoby, ktérym udato sie pozby¢ dtugdéw, mogty podzieli¢ sie
swoimi historiami. Na podstawie nadestanych prac powstaje poradnik pt. ,Jak wyszlismy
z dtugéw. Historie i porady oséb zadtuzonych”.

Na portalu Eko-Polska.pl stworzonym przez Bank Ochrony Srodowiska uzytkownicy
tworzg interaktywng mape. S3 na niej ciekawe miejsca na majowy piknik, weekendowe
wypady, piesze czy rowerowe wycieczki. Znajdujg sie tam informacje o gospodarstwach
agroturystycznych, hotelach i pensjonatach potozonych w bezposrednim sgsiedztwie atrak-
cyjnych z punktu widzenia kontaktu z naturg lokalizacji. Ponadto na portalu mozna zbierac
punkty i wymieniac je na eko-Nagrody oraz wspiera¢ eko-Inicjatywy. Codziennie trafiaja
tam tez ekologiczne wiadomosci, miejsca, wydarzenia i inicjatywy. Serwis mozna $ledzi¢
na biezgco, korzystajac z aplikacji mobilnej.

Firma Lyreco nawigzata wspodtprace z Urzedem Gminy Michatowice (gmina, na terenie
ktorej zlokalizowana jest siedziba firmy) w celu realizowania projektéw na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnej. Pierwszg inicjatywga byta organizacja bezptatnego szkolenia z zakre-
su udzielania pierwszej pomocy dzieciom dedykowana nauczycielom i wychowawcom
z czterech publicznych placéwek oswiatowych na terenie gminy. W sfinansowanym przez
Lyreco szkoleniu wzieto udziat 14 oséb.

EDUKACJA DZIECI I MLODZIEZY

Moje pierwsze dwa kétka to kampania zorganizowana przez PGNiG po to, by wprowadzi¢
dzieci w rowerowy swiat. W ramach projektu zakupiono rowery biegowe i udostepniono
je dzieciom z przedszkoli w gminach lezacych nieopodal Gdanska. Nauka jazdy potaczona
byta z poznawaniem podstawowych zasad ruchu drogowego oraz konkursami, w ktérych
kazdy uczestnik otrzymat drobny upominek. Opracowano takze pakiet edukacyjny sktada-
jacy sie z réznych pomocy dydaktycznych o tematyce rowerowe;j.

Akcja edukacyjna Gornik w przedszkolu i szkole to przedsiewziecie PGNiG. Z okazji gérni-
czego Swieta pracownicy firmy odwiedzaja w galowych mundurach przedszkola i szkoty.
Gornicy prowadza prezentacje na temat procesu powstawania, poszukiwania i wydobycia
ropy naftowej i gazu ziemnego. Demonstrujg m.in. prébki ropy naftowej, skat, z ktorych
pozyskiwana jest ropa i gaz, lampe naftowa, elementy sprzetu ratownika gérniczego.
Dzieci otrzymujg podczas spotkan upominki. Dodatkowo przedszkola zapraszane sg do
uczestnictwa w obchodach Barborki.

Citi Handlowy

www.citihandlowy.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 oOs.

KRUK S.A.

www.pl.kruk.eu
zatrudnienie w 2013: 1395 os.

Bank Ochrony
Srodowiska

www.bosbank.pl
zatrudnienie w 2013: 1719 os.

Lyreco Polska S.A.

www.lyreco.pl
zatrudnienie w 2013: 579 os.

Polskie Gornictwo
Naftowe i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
zatrudnienie w 2013: 8143 os.

www. odpowiedzialnybiznes.pl 109



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
I ROZWOJ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA
www.pgnig.pl

zatrudnienie w 2013: 8143 os.

Skanska Property Poland

www.skanska.pl

_@ zatrudnienie w 2013: 70 o0s.

BASF Polska

www.basf.pl
zatrudnienie w 2013: 353 os.

Bayer Sp. z o.0.

www.bayer.com.pl
zatrudnienie w 2013: 600 os.

RWE Polska

www.rwe.pl
zatrudnienie w 2013: 1200 os.

Fortum Power
and Heat Polska

www.fortum.pl
zatrudnienie w 2013: 680 os.

Firma PGNiG realizowata takze praktyke Odkrywamy talenty dzieciece. Jej czescig byt
konkurs ,Bajka o cieple” przeprowadzony wsrdd dzieci pracownikéw. Trzeba byto napi-
sac¢ kreatywng opowiesé, w ktorej gtéwng role odgrywa ciepto. Na podstawie najlepszej
bajki powstat scenariusz spektaklu. Przeprowadzono takze casting do przedstawienia
oraz warsztaty teatralne w Teatrze Rampa. Podczas finatu Ill edycji Bajkowego Festiwalu
Teatralnego dzieci pracownikéw PGNiG TERMIKA wystawity spektakl na podstawie zwy-
cieskiej bajki.

Projekt Skanska Property Poland Swietlicowy PLAC BUDOWY to seria warsztatow
dla uczniéw szkoty podstawowej znajdujacej sie w poblizu przysztej budowy Skanska.
Obejmuje on cykliczne spotkania, w czasie ktdrych uczestnicy majg za zadanie m.in. skon-
struowad przedmiot, makiete, model lub element matej architektury. W trakcie warsztatow
uczniowie mogg takze zobaczy¢ ciekawe rozwigzania ze Swiata architektury i urbanistyki.
Z odpaddéw powstata juz ,wymienialnia ksigzek i czasopism”, ktéra stoi na korytarzu szkol-
nym. Meble dostepne w ,wymienialni” zostaty wykonane przez uczestnikow z materiatow
recyklingowych. Caty cykl warsztatow zakonczy impreza plenerowa, ktdrej towarzyszyé
beda otwarte zajecia i akcje happeningowe.

Konkurs Reakcja taricuchowa zorganizowany przez BASF skierowany jest do uczniéw w wieku
1418 lat. Zadaniem zespotu, na czele ktérego stat nauczyciel, byto stworzenie konstrukcji
»Reakcji tancuchowej” (dziatajgcej dzieki serii reakcji chemicznych i zjawisk fizycznych) oraz
nagranie krotkiego filmu dokumentujgcego caty eksperyment. Konkurs miat zacheci¢ mto-
dych ludzi do kreatywnego wykorzystania znajomosci chemii i fizyki. Zwycieskie druzyny
otrzymaty atrakcyjne nagrody, takie jak wyposazenie pracowni chemiczne;j.

Celem praktyki firmy Bayer Making Science Make Sense: program promocji nauki byto pro-
pagowanie znaczenia nauki dla jakosci codziennego zycia. Dziatania miaty kilka wymiaréw:
cykl warsztatéw interaktywnych, wystawa popularnonaukowa Anniversary Tour, badanie
opinii mtodych Polakéw na temat znaczenia nauki dla ich zycia oraz program praktyk
studenckich. Warsztaty laboratoryjne odbywaty sie w salonie multimedialnym BayLab
w Warszawie, gdzie mozna obejrze¢ animowane i trojwymiarowe filmy, wzig¢ udziat w grach
oraz przyjrzec sie z bliska zjawiskom chemicznym, fizycznym i biologicznym. Pod okiem
moderatorow dzieci przeprowadzity szereg praktycznych ¢wiczen laboratoryjnych. Na profilu
akcji na Facebooku zamieszczono przyktady doswiadczen, ktére mozna wykonaé¢ w domu.

Réwniez warsztaty laboratoryjne dla dzieci ze szkét podstawowych i gimnazjalnych, pro-
wadzone w ramach programu Making Science Make Sense: praktyki studenckie, odbywaja
sie w warszawskim salonie popularnonaukowym BayLab. Tworzone s3 i prowadzone przez
studentéw, a dotycza tematyki z obszaréw chemii, inzynierii materiatowej i ochrony $ro-
dowiska. Najbardziej aktywni studenci zapraszani sg do szerszych form wspétpracy przy
innych projektach realizowanych przez firme Bayer. Program praktyk pozwala studentom
zaangazowac swa wiedze, kreatywnosc i energie w dziatania edukacyjne.

Program edukacyjny POWER BOX jest efektem wspotpracy miedzy RWE a Centrum Nauki
Kopernik (CNK). Powstat, aby edukowaé dzieci ze szkét podstawowych w zakresie tech-
nologii przysztosci, przetwarzania i produkcji energii. Program opiera sie na specjalnie
zaprojektowanym zestawie doswiadczalnym POWER BOX, dzieki ktéremu uczniowie
samodzielnie przetestowali, w jaki sposéb mozna pozyskiwaé energie z wiatru i storica,
jak jag magazynowag, ile energii zuzywajg roézne zrédta Swiatta, na czym polega funkcja
»stand-by”, a takze na jakiej zasadzie dziata samochdd elektryczny. Dodatkowo w zestawie
znajduje sie gra edukacyjna na temat dywersyfikacji Zrodet energii. DosSwiadczenia zostaty
opracowane przez specjalistdow z CNK i zaprojektowane tak, aby mogty by¢ wykorzystywa-
ne na roznych lekcjach, pomagajac zrozumie¢ zjawiska przyrodnicze.

Firma Fortum Power and Heat Polska, jako partner strategiczny | Wroctawskiego Kongresu
Dzieci i Mtodziezy, przygotowata program zawierajacy doswiadczenia i eksperymenty
z zakresu energii i ekologii. W namiocie sferycznym przy wroctawskiej Pergoli ustawiono
minilaboratorium, w ktérym eksperci prowadzili zajecia zaréwno dla przedszkolakéw, jak
i gimnazjalistow oraz licealistéow. Celem byta edukacja energetyczna nastawiona na roz-
wigzywanie konkretnych zadan praktycznych oraz nauka poprzez zabawe. Dla uczestnikow
kongresu minilaboratorium jest alternatywa dla tradycyjnego sposobu nauki, z jakim mto-
dziez ma stycznos$¢ na co dzien.
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Program stypendialny Banku BGZ Agrotalenty — edukacja dla rolnictwa ma by¢ wsparciem
edukacyjnym dla rolnictwa i jego nowoczesnych rozwigzan. Zaktada wielotorowe dziata-
nia na rzecz innowacyjnosci, w tym: warsztaty innowacyjnego rolnictwa i finansowania
agrobiznesu dla mtodziezy, seminaria i warsztaty prowadzone z opiekunami uczestnikow
Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych, wsparcie finansowe laureatéw olimpiad
tematycznych, Klub Agrotalentéw — coachingowy program dla stypendystéw, staze i zajecia
warsztatowe dla stypendystéw i studentéw SGGW oraz budowanie lokalnych osrodkéw
wsparcia rolnictwa.

W marcu kazdego roku na wyzszych uczelniach technicznych w catej Polsce Skanska
organizuje cykl Prezentacji inzynierskich dla studentéw kierunkéw technicznych. S one
prowadzone przez pracownikéw firmy. Ich celem jest edukowanie mtodych ludzi i przekazy-
wanie im informacji na temat nowych technologii, BHP czy nowosci w branzy budowlane;j.
Tematyka dotychczasowych prezentacji dotyczyta m.in. projektu Ztote Tarasy w Warszawie,
po6tnocnego odcinka autostrady A1, zielonego budownictwa, bezpieczenstwa pracy pod-
czas realizacji projektow budowlanych oraz specyfiki pracy w branzy budowlane;j.

Projekt Akademia Mtodego Farmaceuty firmy NEUCA miat uzupetni¢ program studiow
o praktyczne zagadnienia zwigzane z pracg farmaceuty. Realizowany byt na trzech
Wydziatach Farmaceutycznych w Polsce, w jego ramach zorganizowano spotkania poswie-
cone opiece farmaceutycznej nad pacjentami oraz zagadnieniom zwigzanym z zarzadza-
niem i pracg w aptece. Cze$¢ wyktadowg potgczono z konkursem dla studentéw.

Warsztaty dedykowane studentom i absolwentom uczelni wyzszych Twoja kariera
w Twoich rekach organizowane sg przez IDES Consultants Polska kilka razu w roku.
Podczas szkolen uczestnicy dowiadujg sie m.in., jakie sg efektywne metody na poszukiwa-
nie pracy; na co pracodawcy zwracajg uwage, poszukujac kandydatéow do pracy; jak dac sie
zauwazy¢ na rynku oraz jak przygotowac profesjonalne dokumenty aplikacyjne. Praktyka ta
ma przygotowac mtodych ludzi do aktywnego uczestnictwa w rynku pracy.

W celu uzupetnienia luki pomiedzy oczekiwaniami pracodawcéw a edukacjg szkolng i uni-
wersytecka Grupa Saint-Gobain wspodlnie z Polskim Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami
stworzyta program edukacyjny Filary sukcesu. Tytutowe filary to trzy obszary: wiedza
teoretyczna, umiejetnosci praktyczne oraz proaktywnosé. Aby wzmocnié¢ kazdy z nich, na
réznych uczelniach przeprowadzono warsztaty eksperckie i branzowe, zainicjowane zosta-
ty projekty i liczne konkursy. Powstat Program Ambasadorski dla aktywnych studentéw
i dedykowana strona internetowa www.filarysukcesu.pl.

Z kolei do ucznidw ze szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z regionu mazowieckie-
go skierowany byt program realizowany przez PGNiG o nazwie Zagrzewamy do nauki.
Mentorzy-pracownicy prowadzili warsztaty techniczne, zajecia rozwijajace umiejetnosci
miekkie, opiekowali sie uczniami podczas praktyk zawodowych, a takze przygotowali
materiaty na zajecia i utozyli konkursy wiedzy. Uczniowie mieli tez mozliwo$¢ wziecia
udziatu w Programie Stypendialnym, a szkoty otrzymaty dofinansowanie na doposa-
zenie pracowni. Jednym z efektéw dziatan jest przywrdcenie do Klasyfikacji Zawodéw
Szkolnictwa Zawodowego zawodu ,technik energetyk”.

Schenker zorganizowat konkursu na Portal internetowy ,Przejdz na strone logisty-
kil” — przygotowany dla studentéw przez studentéw. Zadanie konkursowe polegato na
przedstawieniu ciekawego pomystu na strone internetowa firmy, dedykowang studentom
i absolwentom, ktéra uwzglednia¢ miata wspdtczesne metody komunikacji. Nagroda
w konkursie byt ptatny staz, w czasie ktérego zwycieski zesp6t miat szanse na zrealizowanie
wtasnego pomystu na strone internetowa. Przygotowana witryna niesie ze sobg rowniez
istotne korzysci dla szerszej grupy studentéw i Srodowiska akademickiego.

W ramach projektu edukacyjnego Bankowos¢ jest OK! realizowanego przez Bank BPH
dzieci i mtodziez zapoznawano z zasadami funkcjonowania banku. Zajecia przeprowadzo-
no w placéwkach edukacyjnych w catym kraju. Na warsztatach przekazano wiadomosci
z zakresu podstaw bankowosci oraz znaczenia i pomocy banku w organizowaniu finanséw
rodziny. Cato$¢ zaje¢ prowadzona byta w formie grupowych ¢wiczen, gier i zabaw oraz sce-
nek teatralnych. Prawie 2 tys. uczniéw dowiedziato sie, co to jest bank, w jaki sposéb mozna
oszczedzac, jak zatozy¢ konto bankowe, jak zrobié¢ przelew, jak obliczy¢ odsetki od lokaty lub
kredytu. W realizacje projektu zaangazowato sie prawie 120 pracownikéw-wolontariuszy.

Bank BGZ

www.bgz.pl
zatrudnienie w 2013: 5591 os.

Skanska S.A.

www.skanska.pl
zatrudnienie w 2013: 7000 os.

NEUCA

www.neuca.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

IDES Consultants Polska
Sp. z o.0.

www.ides.pl

zatrudnienie w 2013: 10 os. @_

Grupa Saint-Gobain

www.saint-gobain.pl
zatrudnienie w 2013: 6300 os.

Polskie Gornictwo
Naftowe i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
zatrudnienie w 2013: 8143 os.

Schenker Sp. z o.0.

www.logistics.dbschenker.pl
zatrudnienie w 2013: 1800 os.

Bank BPH

www.bph.pl
zatrudnienie w 2013: 6050 os.
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Citi Handlowy

www.citihandlowy.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 o0s.

IKEA Retail

www.ikea.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.

Bank Zachodni WBK

www.bzwbk.pl
zatrudnienie w 2013: 12 000 0s.

Sela Sp. z o.0.

www.selabhp.pl

@ zatrudnienie w 2013: 15 os.

AXA Polska S.A.

www.axa.pl
zatrudnienie w 2013: 600 os.

Europ Assistance Polska
Sp. z o.0.

www.europ-assistance.pl

_@ zatrudnienie w 2013: 150 os.

IKEA Retail

www.ikea.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

Bank Citi Handlowy prowadzit program By¢ Przedsiebiorczym, aby mtodym ludziom przeka-
za¢ wiedze z zakresu przedsiebiorczosci oraz wyksztatci¢ w nich postawy przedsiebiorczo-
$ci. Program sktadat sie z 2 modutéw. Celem pierwszego, ,Przedsiebiorczos¢”, adresowa-
nego do gimnazjalistow, byto ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji przedsiebiorczych,
takich jak: organizacja pracy wtasnej i grupy, komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw. Drugi
modut, ,,Mtodziezowe miniprzedsiebiorstwo”, adresowany byt do uczniéw szkét ponadgim-
nazjalnych i miat przygotowac mtodziez do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (poprzez
samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej pod okiem edukatoréwy).

Miedzyszkolny konkurs ekonomiczny pod nazwa Maty przedsiebiorca, ktérego celem byto
zapoznanie uczniow tédzkich szkét podstawowych z zagadnieniami dotyczacymi przed-
siebiorczosci i finanséw, zorganizowata IKEA Retail. Do zadan uczestnikéw nalezato m.in.
zaplanowanie budzetu domowego, stworzenie pomystu na biznesplan, a takze wymyslenie
hasta reklamowego. Dzieci obejrzaty scenke przygotowana przez uczniéw z Klubu Mtodego
Konsumenta, na podstawie ktérej musiaty odpowiedzie¢ na pytania dotyczace prawa kon-
sumenckiego. Nauczyciele przygotowujacy uczniéw do konkursu spotkali sie z doradcg
metodycznym, wymienili sie doSwiadczeniami we wprowadzaniu zagadniern ekonomicz-
nych i otrzymali wskazéwki do pracy.

Pomaraiczowy meetING to cykl spotkan ze specjalistami ING Banku Slaskiego na wybra-
nych uczelniach. W jego ramach studenci majg mozliwo$¢ odbycia bezptatnych szkolen
z zakresu finanséw, bankowosci i nieruchomosci. Podczas spotkan bankowcy dzielg sie
ze studentami wiedza i doswiadczeniem z codziennej pracy. Szkolenia odbyty sie na uni-
wersytetach ekonomicznych we Wroctawiu, w Katowicach i Krakowie. Zespét projektowy
liczyt blisko 30 oséb wspieranych przez ambasadoréw ING na uczelniach oraz studenckie
organizacje. Dodatkowg wartoscig byto wzmocnienie wiezi miedzy pracownikami firmy.

Bank Zachodni WBK realizowat projekt Karta szkolna, ktérego gtéwne cele to podnie-
sienie poziomu bezpieczenstwa w szkotach oraz edukacja ekonomiczna. Bank wyposaza
i przekazuje na wiasnosc¢ szkoty system, ktéry kontroluje dostep do pomieszczen. Wszyscy
uczniowie i pracownicy szkoty otrzymuja karty szkolne. Poza podstawowg funkcja identy-
fikatora, petnig one réwniez role kart ptatniczych. Mozna zasila¢ je przelewem bankowym
i dokonywa¢ ptatnosci. We wszystkich szkotach uczestniczacych w projekcie prowadzone
sg specjalne lekcje z zakresu zarzadzania budzetem i przedsiebiorczosci, opracowane przez
wykwalifikowanych metodykéw i prowadzone przez ekspertéw z banku.

Dziatania w ramach praktyki Bezpieczenistwo przede wszystkim realizowanej przez firme
Sela opieraty sie na szeroko rozumianej edukacji na temat bezpieczenstwa w miejscu pracy.
Firma wtaczyta sie do akcji Centralnego Instytutu Ochrony Pracy ,Bezpieczna Szkota”,
w ramach ktérej przeszkolono uczniéw i rodzicéw z zakresu pierwszej pomocy. Ponadto
prowadzono cykl audycji w Radiu Plus ,,ABC BHP”, a w telewizji regionalnej blok w pro-
gramie ,Autotest” pt. ,Bezpieczeristwo”. W czasie dziatan wspdtpracowano ze Sztabem
Ratownictwa Zielonogdrskiego. Sela jest rowniez partnerem corocznych Zielonogdrskich
Cwiczen Stuzb Ratowniczych.

AXA Polska wspdlnie z Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci rozpoczeta program
edukacji o ubezpieczeniach dla mtodziezy Dbam o przysztos¢. Ma on uswiadomic uczniom
szkoét ponadgimnazjalnych, z jakimi ryzykami moga sie w zyciu spotka¢, oraz pokazag, jak
za pomocg ubezpieczeht moga minimalizowac ich finansowe konsekwencje. Program jest
oparty na wolontariacie pracownikow, ktorzy wspieraja nauczycieli w lekcjach z podstaw
przedsiebiorczosci, dzielg sie wiedzg oraz umiejetnosciami praktycznymi. Waznym elemen-
tem spotkan jest takze prezentacja doswiadczen i przemyslen dotyczacych wtasnej drogi
zawodowej i edukacyjnej.

Europ Assistance Polska, realizujac projekt Wsparcie przedsiebiorczej mtodziezy, przyta-
czyt sie do akcji ,Dzien Przedsiebiorczosci” i ,,Otwarta Firma”. W ich ramach pracownicy
firmy szerzg wiedze o finansach i ubezpieczeniach wéréd mtodziezy ze szkét gimnazjalnych
oraz ponadgimnazjalnych.

Projekt Daj sie ponies¢ fantazji realizowany byt przez IKEA Retail na terenie todzi.
Przeprowadzono warsztaty m.in. w zakresie prawidtowego postepowania z elektroztomem
(wspdlnie z Fundacja Osrodka Edukacji Ekologicznej i firmg Remondis Electrorecycling),
wykorzystania wiatru jako Zrédta energii odnawialnej czy prawidtowych zasad zywienia.
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Akcja byta kontynuacjg wczesniej podejmowanych projektéow, w tym ekoferii. Do realizacji
dziatan zaangazowani zostali pracownicy firmy, ktérzy przygotowali merytoryke do prze-
prowadzanych warsztatow, opracowali materiaty edukacyjne oraz poprowadzili warsztaty.

W ramach projektow proekologicznych realizowanych przez PGNiG z Fundacja Partnerstwo
dla Srodowiska oraz ze szkotami podstawowymi woj. podkarpackiego zrealizowane zosta-
ty nastepujace wydarzenia: Certyfikat Zielonej Flagi, Tydzien ekologiczny ,,Z przyroda na
TY” i projekt Ekologia Malowane Swieta Bozego Narodzenia. Skupiono sie na organizacji
réznego typu akgji, spotkan, lekcji edukacyjnych, konkurséw poszerzajacych i promujacych
Swiadomos¢ ekologiczng zaréwno ucznidw, jak i ich rodzicéw.

PM Experts wsparto projekt English Summer/Winter Camp organizowany przez gdarnski
oddziat Project Management Institute. Jego celem jest umozliwienie dzieciom wychowu-
jacym sie w domach dziecka, a takze w biednych rodzinach uczestniczenia w wakacyjnych
kursach jezyka angielskiego, opartych o najwyzszej jakosci materiaty i praktyki edukacyjne.
Z projektu rocznie korzysta 70 dzieci. Oprécz codziennej nauki jezyka angielskiego uczest-
nicy obozu brali udziat w wielu warsztatach prowadzonych m.in. przez pracownikéw PM
Experts.

Zatozeniem Programu edukacyjnego Oracle Academy prowadzonego przez Oracle
Polska jest wspieranie procesu dydaktycznego w szkotach wszystkich szczebli w Polsce.
Nauczyciele i wyktadowcy moga korzystac z przygotowanych materiatéw szkoleniowych,
wtaczajac je w standardowy program nauczania. Otrzymuja réwniez znizki na szkolenia
i egzaminy zwigzane z rynkiem IT. Pracownicy firmy angazuja sie w rozwdj projektu, orga-
nizujgc spotkania ze studentami i uczniami, dajgc im mozliwos¢ kontaktu z ekspertami
i poszerzenia swojej wiedzy.

TWORZENIE MIEJSC PRACY I ROZWOJ KOMPETENCJI

Na rosnacy problem bezrobocia wéréd absolwentéw firmy odpowiadajg programami stazy,
po ktdérych najlepsi czesto otrzymuja oferty zatrudnienia.

Adecco Sales University to cykliczny program darmowych szkolerr Adecco Poland dedyko-
wanych w szczegdlnosci mtodym osobom na rynku pracy — absolwentom lub studentom
ostatnich lat. Udziat w nim moga wzig¢ wszyscy, ktorzy chcg sie nauczyé, jak sie poruszac na
rynku ustug Business to Business (B2B) i zostang zakwalifikowani przez firme do programu.
Poprzez przeprowadzane szkolenia Adecco wdraza kandydatéw do pracy w obszarze ustug
B2B, pomaga im poznac wtasne predyspozycje, mocne i stabe strony, a najbardziej wyrdz-
niajgcych sie uczestnikdw zatrudnia. Cykl treningdw prowadzg pracownicy, dla ktérych jest
to okazja do wykazania sie w nowej roli, podzielenia sie swojg wiedza i umiejetnosciami.
Do udziatu w programie zgtosito sie 173 chetnych, przyjeto 88, zas 9 os6b zatrudniono.
Tym samym firma zyskata cennych pracownikéw, ktérych koszt pozyskania byt 0 21% nizszy
w stosunku do tradycyjnie prowadzonej rekrutacji.

Program stazy i praktyk Student on Board, adresowany gtéwnie do studentéw ostat-
nich lat oraz absolwentéw, zadebiutowat w Grupie Sanofi w 2010 roku. Od tego czasu
nawigzano wspotprace z ponad 60 studentami. Dzieki programowi majg oni mozliwos¢
blizszego poznania firmy, jej pracownikdéw oraz specyfiki pracy w miedzynarodowej
jednostce z branzy farmaceutycznej. Studenci zdobywajg unikalne doswiadczenie i wie-
dze oraz kompetencje pozadane na rynku pracy. Po zakoriczeniu programu stazowego
prawie 50% z nich pozostaje w firmie. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ na stronie
www.studentonboard.pl.

Nestlé Polska poszerza swoje dotychczasowe dziatania na rzecz wspierania rozwoju zawo-
dowego mtodych ludzi, do ktérych nalezy m.in. Program Praktyk Letnich, organizowany
w Polsce od prawie 15 lat. Sktadajg sie na niego: Summer Internship Program (przeznaczony
dla stuchaczy studiéw o profilu ekonomicznym) oraz Technology Engineering Development
(dedykowany studentom uczelni technicznych), na ktére co roku aplikuje ok. 3 tys. oséb.
Prawie potowa stazystow po zakonczeniu praktyk otrzymuje oferty pracy. W listopadzie
2013 roku firma ogtosita rozpoczecie Europejskiej Inicjatywy na rzecz Zatrudniania Ludzi
Mtodych. W jej ramach w ciggu najblizszych 3 lat Nestlé w Polsce zatrudni w réznych
obszarach dziatalnosci firmy 360 mtodych ludzi do 30. roku zycia, za$ 400 osobom stworzy

Polskie Gornictwo
Naftowe i Gazownictwo SA

www.pgnig.pl
zatrudnienie w 2013: 8143 os.

PM Experts Sp. z o.0.

www.pmexperts.pl

zatrudnienie w 2013: 9 os. @

Oracle Polska Sp. z o.0.

www.oracle.com
zatrudnienie w 2013: 500 o0s.

Adecco Poland

www.adecco.pl
zatrudnienie w 2013: 250 os.

Grupa Sanofi

www.sanofi.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

Nestle Polska S.A.

www.nestle.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.
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Skanska S.A.

www.skanska.pl
zatrudnienie w 2013: 7000 oOs.

PPT PKS Gdansk-Oliwa SA

www.pks-sa.com

_@ zatrudnienie w 2013: 111 os.

CEMEX

www.cemex.pl
zatrudnienie w 2013: 1161 os.

VIWA Entertainment
Poland sp. z o.o0.

www.viwa.me

@ zatrudnienie w 2013: 60 os.

Henkel Polska Sp. z o.0.

www.henkel.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

mozliwos$¢ odbycia praktyk i stazy w swoich spétkach. Ponadto zbuduje program konsul-
tacji zawodowych w szkotach i na uczelniach wyzszych ,,Gotowos¢ do pracy”. Wspélnie
z dostawcami stworzy takze platforme Sojusz dla Mtodych, dzieki ktorej réwniez partnerzy
biznesowi bedg mieli wptyw na poprawe sytuacji na rynku pracy.

Program Praktyk Letnich Skanska daje szanse zdobycia i sprawdzenia umiejetnosci
potrzebnych w pracy inzyniera lub specjalisty. Przez 12 tygodni wybrane osoby pracujg pod
okiem doswiadczonych opiekunéw oraz uczestniczg w szkoleniach rozwojowych i spotka-
niach integracyjnych. Ci, ktérzy sie sprawdza, zostajg zatrudnieni. Do tej pory odbyto sie
8 edycji programu, w ktérych uczestniczyto tacznie ponad 500 praktykantéw. Z mtodymi
inzynierami przez caty czas trwania praktyk wspoétpracowato dotychczas 445 przeszko-
lonych opiekunéw — pracownikéw Skanska. W program zaangazowane byto niemal 400
projektow Skanska oraz 7 zespotow (m.in. HR, Komunikacja). Zatrudnienie w firmie znalazto
70% praktykantéw. W 2013 roku naptyneta rekordowa liczba zgtoszen — 3930. Ostatecznie
w programie wzieto udziat 41 oséb, z ktérymi wspétpracowato 38 opiekunoéw.

Program stazy i praktyk PPT PKS Gdansk-Oliwa studenci zaczynaja od tygodniowego
szkolenia obejmujgcego: program operacyjny PasCom, program telematyczny TX-Connect,
procedury ISO, akty prawne i przepisy, zarzgdzanie projektami oraz szkolenie BHP. Stazysci
poznaja specyfike pracy w kazdym z Zespotéw Funkcjonalnych Dziatu Operacji oraz
w Dziale Sprzedazy. W dalszym etapie wdrazaja sie do zaje¢ w Dziale Fakturowania, Dziale
Technicznym i Dziale Rozliczen Kierowcéw oraz Dziale Finansowym. W stazach wzieto
udziat 12 0séb. Po ich zakoriczeniu 6 stazystéw zostato zatrudnionych. Ponadto firma orga-
nizuje praktyki; w latach 2005—2013 odbyty je 23 osoby (uczniowie i studenci). Siedmioro
z nich rozpoczeto prace w przedsiebiorstwie. Program jest realizowany we wspdtpracy
z Uniwersytetem Gdanskim i Wyzszg Szkotg Bankowa w Gdarsku.

W ramach programu realizowanego przez CEMEX dla uczniéw i studentéw — Budujemy
lepsza przysztos¢ na dwdch uczelniach, Politechnice Czestochowskiej i Akademii Gdrniczo-
Hutniczej w Krakowie, odbywa sie cykl specjalistycznych warsztatéw — Akademia Umiejetnosci
— prowadzony przez praktykow biznesu z zakresu produkcji materiatéw budowlanych, bez-
pieczenstwa pracy, ochrony srodowiska, zrbwnowazonego rozwoju, a takze prawa pracy.
Szkota Dobrych Praktyk to modut dedykowany uczniom szkét ponadgimnazjalnych (z Chetma
i Czestochowy), ktorzy zainteresowani s tematykg produkcji materiatéw budowlanych
i chca pogtebic swojg wiedze w tej dziedzinie. Uczniowie majg okazje odwiedzenia zaktadéw
produkcyjnych CEMEX, a takze odbycia praktyk zawodowych w firmie. Projekt jest realizo-
wany wspolnie z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci i Polskim Stowarzyszeniem
Zarzadzania Kadrami. W 2013 roku inicjatywa objeto 100 uczniéw i studentdw.

Pomyst projektu VIWA Academy powstat w firmie VIWA Entertainment Poland, aby przeciw-
dziatac procesowi emigracji specjalistow informatykow z Koszalina. W projekcie bierze udziat
Politechnika Koszaliriska i Fundacja Polak 2.0. Zrekrutowani do niego studenci zostali podzie-
leni na dwie grupy, ktdre uczestniczyty w kursach prowadzonych przez programistéw z firmy
— autoréw programu nauczania, dajac szanse zdobycia doswiadczenia w programowaniu.
Dwie najlepsze osoby wytonione sposrdd uczestnikow otrzymajg propozycje kilkumiesiecz-
nego stazu w firmie. Planowane jest rozszerzenie projektu réwniez na szkoty srednie.

W drodze do pracy to spoteczny projekt aktywizacji zawodowej kobiet pozostajacych dtuz-
szy czas —od minimum roku — bez pracy. Jest realizowany przez firme Henkel we wspétpra-
cy z Fundacjg Miejsce Kobiet. Gtownym celem projektu jest pomoc bezrobotnym kobietom
w nabyciu umiejetnosci wspierajacych ich powrdt na rynek pracy. Poszczeg6lnymi elemen-
tami kursu s3 m.in. trening psychologiczny, ¢wiczenia z autoprezentacji, zajecia z przedsie-
biorczosci czy konkretne szkolenia zawodowe. W ramach zaje¢ odbywaja sie takze wspdlne
warsztaty z pracowniczkami firmy Henkel, dzieki ktédrym uczestniczki kursu maja okazje
zetkng¢ sie z bliska z realiami pracy w miedzynarodowe] organizacji. W projekcie mogg
wzigé udziat kobiety petnoletnie, z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym, zamieszkate
na terenie wojewddztwa mazowieckiego, posiadajace status osoby bezrobotnej, a takze
osoby nieaktywne zawodowo, pozostajace co najmniej rok bez pracy. W ramach projektu
od pazdziernika 2013 do czerwca 2014 roku przeprowadzone zostang 3 petne programy
szkoleniowe, w ktorych wezmie udziat tacznie 60 oséb.
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DOBRY SASIAD

Dni otwarte w firmach to dobra okazja do nawigzania blizszych relacji miedzy przedsie-
biorstwem a spotecznoscia lokalng. Dwie spotki Grupy CEZ w Polsce: Elektrownia Skawina
oraz Elektrocieptownia Elcho w Chorzowie zorganizowaty Dziern Drzwi Otwartych dla
okolicznych mieszkancow. Gtéwnym celem byto ukazanie codziennej pracy zaktadéw pro-
dukcyjnych, zaprezentowanie nowoczesnych metod wytwarzania energii i racjonalnych
sposobow korzystania z niej. Wydarzenie odbyto sie pod hastem ,,Ciepto sieciowe w Twoim
Domu — komfort i bezpieczenstwo”. W trakcie wycieczki wewnetrzni eksperci opowiadali
o najnowszych metodach ogrzewania domu oraz o tym, jak zapewni¢ sobie bezpieczng,
a zarazem komfortowa i dopasowang do wtasnych potrzeb metode ogrzewania. W obu
spotkaniach wzieto udziat tacznie ok. 500 oséb.

Dwie edycje Dni Otwartych w swoich elektrocieptowniach w Zabrzu i Czestochowie — wio-
sng i jesienig — zorganizowata firma Fortum. W wydarzeniach brali udziat okoliczni miesz-
kancy oraz uczniowie lokalnych szkét. Mieli oni okazje zobaczy¢ m.in. sktadowisko wegla,
kottownie kottow pytowych, maszynownie, gtéwng nastawnie, chtodnie kominowe, budy-
nek hali maszynowni, a takze dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb funkcjonuje elektrocieptownia
oraz jakie procesy zachodza w trakcie produkcji energii i ciepta. Zwiedzajacych oprowadzali
przewodnicy Fortum. tgcznie w wydarzeniach wzieto udziat ponad 2 tys. oséb.

Kronopol od 2011 roku realizuje program Firma Otwarta, w ramach ktérego zaprasza
do zaktadéw produkcyjnych najmtodszych mieszkancéw Zar. Wizyty uczniéw to z jednej
strony szansa na zaprezentowanie im historii, filozofii i zachowan proekologicznych firmy,
z drugiej za$ — na zapoznanie ich z procesami produkcji wyrobéw drewnopochodnych oraz
realizowanymi przez firme dziataniami marketingowymi i biznesowymi na rynku polskim
oraz rynkach zagranicznych. Dodatkowo dla dzieci i mtodziezy odwiedzajgcych zaktad pro-
dukcyjny organizowane sg konkursy plastyczne.

Polpharma, bedac najwiekszym pracodawcg w Starogardzie Gdanskim, buduje relacje
ze spotecznosciag lokalng, m.in. urzadzajac Dzien Otwarty. W laboratoriach i na oddzia-
tach produkcyjnych pracownicy organizujg pokazy, symulacje proceséw i eksperymenty
chemiczne dla gosci. Dodatkowo mozna wtedy m.in. zmierzy¢ ci$nienie krwi, zapisac sie
do banku dawcéw szpiku, wzig¢ udziat w szkoleniu z pierwszej pomocy przedmedycznej
i w konkursach na rowerowym torze przeszkdd, a takze zdaé egzamin na karte rowerowa.
Podczas Dnia Otwartego wreczane s3 nagrody Zielonego Procesu pracownikom najbar-
dziej zaangazowanym w inicjatywy ekologiczne; a w ramach wspélnej akcji z ,,Dziennikiem
Battyckim” zebrano takze 8200 kg makulatury, 483 kg sprzetu elektrycznego i elektronicz-
nego, 120 kg baterii, 200 kg plastikowych nakretek oraz 30 kg przeterminowanych lekéw.

Spotecznicy to pracownicy Tesco, ktorzy sg reprezentantami firmy w kontaktach i budowa-
niu relacji miedzysgsiedzkich; 33 osoby z Dziatéw Obstugi Klienta pracuja razem z lokalna
spotecznosciag w swoim miescie i dziatajg na rzecz lokalnych potrzeb, poswiecajac na to
10% swojego czasu pracy. Kazda z tych oséb realizowata w ramach projektu plan 13 akgji
skierowanych do lokalnej spotecznosci. Byty to m.in. wycieczki do sklepu Tesco dla dzieci
i mtodziezy, prezentacje lokalnych szkét gastronomicznych organizowane w pasazach skle-
pow Tesco, eventy promujgce zdrowe odzywianie (akcja ,,Owoc zamiast stodycza”), badania
medyczne, rejestracja dawcow szpiku oraz udziat w dniach sportu w lokalnych szkotach.
tacznie w wydarzeniach wzieto udziat ponad 26 tys. ludzi.

Grupa LOTOS to jeden ze wspotzatozycieli Forum Inicjowania Rozwoju, wieloaspektowe-
go projektu wspoétpracy miedzysektorowej, ktérego celem jest prowadzenie partnerskich
programow na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci i wyréwnywanie dysproporcji spo-
tecznych w obszarach: kultura, edukacja i rozwéj gospodarczy. Do partnerstwa wtaczani
sq przedstawiciele wszystkich sektoréw (w tym takze mate i $rednie firmy oraz podmioty
ekonomii spotecznej), a kazdy z nich angazowany jest zgodnie ze swoimi kompetencja-
mi merytorycznymi. Projekt realizuje ponad 20 podmiotéw, m.in. Grupa LOTOS, Energa,
PGNiG, PwC, Pracodawcy Pomorza. Przedsiewzieciu patronujg Marszatek Wojewddztwa
Pomorskiego oraz Prezydent Miasta Gdanska.

Porty Lotnicze podejmujg dziatania zmniejszajace niedogodnosci zwigzane z dziatalno-
Scig Lotniska Chopina. Jednym z elementéw majacych wptyw na okolicznych mieszkan-
cdw jest sposdb wykonywania startéow i ladowan, a dziatania w tym zakresie znajduja sie

CEZ Polska Sp. z o.0.

www.cezpolska.pl
zatrudnienie w 2013: 400 os.

Fortum Power
and Heat Polska

www.fortum.pl
zatrudnienie w 2013: 680 os.

Kronopol Sp. z o.0.

www.kronopol.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

Polpharma

www.polpharma.pl
zatrudnienie w 2013: 4300 oOs.

Tesco Polska

www.tesco.pl
zatrudnienie w 2013: 29 000 os.

Grupa LOTOS S.A.

www.lotos.pl
zatrudnienie w 2013: 1353 os.

P.P. ,Porty Lotnicze”

www.lotnisko-chopina.pl
zatrudnienie w 2013: 2391 os.
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PPT PKS Gdarisk-Oliwa SA

www.pks-sa.com

_@ zatrudnienie w 2013: 111 os.

Grupa LOTOS S.A.

www.lotos.pl
zatrudnienie w 2013: 1353 os.

Grupa Muszkieterow

www.muszkieterowie.pl
zatrudnienie w 2013: 13 000 os.

Grupa GPEC

www.gpec.pl
zatrudnienie w 2013: 500 o0s.

w kompetencjach Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (PAZP). Porty Lotnicze, po przepro-
wadzeniu odpowiednich analiz, zasygnalizowaty PAZP potrzebe dokonania modyfikacji
standardowych tras startéw w zwigzku z tym, ze zaobserwowano odstepstwa dotyczace
tras rzeczywistych w stosunku do nominalnych, co powodowato przesuniecie ruchu lotni-
czego i wieksze uciazliwosci dla okolicznych mieszkancéw. Zmiany zostaty wprowadzone
i poskutkowaty wiekszym uporzadkowaniem ruchu lotniczego — pozytywne efekty potwier-
dzone sg pomiarami natezenia hatasu. Oprdcz tej optymalizacji procedur lotniczych, Porty
Lotnicze wprowadzity rowniez System Quota Count. Wszystkim statkom powietrznym ope-
rujacym na Lotnisku Chopina przydzielona zostata okreslona liczba punktéw w przedziale od
0,25 do 16 w zaleznosci od poziomu hatasu, jaki powodujg przy starcie lub lgdowaniu. Im
samolot mniej hatasuje, tym otrzymuje nizsza wartos¢. Wszystkie operacje startu lub ladowa-
nia zaplanowane na jedna noc sg sumowane wedtug wartosci punktowej przyznanej samo-
lotom, ktére je wykonuja. Suma nie moze przekroczy¢ limitu 32 punktéw. Liczba operacji lot-
niczych moze sie r6zni¢ kazdej nocy, ale zasieg hatasu powodowany przez statki powietrzne
nie przekroczy powyzszej wartosci. Limit punktéw w systemie Quota Count wyznaczany jest
dla jednej nocy w oparciu o zatozenia przyjete do okreslenia granicy obszaru ograniczonego
uzytkowania dla Lotniska Chopina przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego. Procedura
umozliwia osiggniecie kompromisu pomiedzy potrzebami przewoznikéw lotniczych i pasa-
zeréw korzystajacych z lotniska a oséb mieszkajacych w poblizu portu.

BEZPIECZENSTWO NA DRODZE

Edukacja dzieci i ich rodzicéw w zakresie bezpiecznego poruszania sie po drodze byta
celem festynu Bezpieczna trasa przygotowanego przez PPT PKS Gdansk-Oliwa. Spotkanie
zorganizowano w czerwcu 2013 roku, we wspotpracy ze strazg pozarng, strazg miejska,
policja oraz lokalnymi firmami. W wydarzeniu wzieto udziat 300 osob.

AKTYWNOSC FIZYCZNA

Trzy kluczowe obszary zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej LOTOS to wyréwny-
wanie réznic spotecznych poprzez edukacje, bezpieczernstwo w ruchu drogowym, a takze
ochrona srodowiska. W sposdb szczegdlny rozwijane sg projekty edukacji sportowej dzieci
i mtodziezy, w tym program Biato-zielona przysztos¢ z LOTOSEM, realizowany we wspot-
pracy z Akademia Pitkarska Lechii Gdansk. Jego celem jest upowszechnianie pitki noznej
i rozwoju fizycznego oraz zasad fair play wéréd dzieci i mtodziezy. Podopiecznymi projektu
sg dzieci w wieku 7-12 lat; w 2013 roku ich liczba wyniosta ok. 1800 oséb. Gtéwnym dzia-
taniem w ramach programu jest tworzenie zamiejscowych oddziatéw Akademii Pitkarskie]
Lechii Gdansk w matych i srednich miejscowosciach na Pomorzu. Zostaty one otwarte
w Bytowie, Starogardzie Gdarnskim, gminie Pruszcz Gdanski, Ustce, gminie Krokowa,
Nowym Dworze Gdanskim, Chojnicach, Stezycy, Kartuzach i Luzinie; kluby miejscowe
otrzymaty wsparcie w postaci strojow treningowego i meczowego dla zawodnikéw oraz
treneréw, pomocniczego sprzetu treningowego, wynagrodzen treneréw oraz zapewnienia
szkolen i stazy trenerskich. Dodatkowo wdrozony zostat program stypendialny skierowany
do zawodnikow trenujacych w osrodkach Akademii. W jego ramach firma finansuje stypen-
dia dla najlepszych zawodnikéw w kategorii sportowej i socjalno-sportowej. Dotychczas
otrzymaty je 104 osoby w tacznej kwocie 114 300 zt.

Mtodych sportowcow wspiera réwniez Grupa Muszkieterow, realizujgc praktyke Olimpijska
Akademia Muszkieteréw. Jest to program skierowany do mtodych szermierzy (w wieku
13-18 lat), ktérzy w przysztosci majg szanse reprezentowac Polske i odnosi¢ sukcesy na
europejskich i miedzynarodowych imprezach sportowych, takich jak igrzyska olimpijskie.
Grupa Muszkieteréw inicjatywe realizuje od 2009 roku we wspétpracy z klubem sportowym
Warta Poznan. Ponadto sekcja szermiercza klubu otrzymuje od firmy wsparcie finansowe
na zakup profesjonalnego sprzetu oraz organizacje imprez sportowych.

Propagujaca aktywnos$¢ sportowa Grupa GPEC zostata gtéwnym partnerem promocji
51. edycji gdanskiego Biegu Westerplatte. Wsrdd uczestnikow wydarzenia znalazta sie fir-
mowa druzyna biegaczy. Realizujgc praktyke Rozbieg z Grupg GPEC, firma przygotowywata
rowniez specjalne treningi oraz rozgrzewki dla mieszkancéw Tréjmiasta, np. podczas Dnia
Serca zorganizowanego w Kociewiu, w ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu.
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Bieganie jest sportem wspieranym takze przez ING Bank Slaski. Firma zaprosita do udziatu
w wydarzeniu Biegnij Warszawo swoich pracownikéw. Kazdy ze startujacych bankowcow
moégt pobiec charytatywnie na rzecz Fundacji ING Dzieciom. W wydarzeniu wzieto udziat
180 pracownikow, co oznacza, ze na konto fundacji wptyneto 180 tys. zt. Oprdcz biegaczy
firma wspiera réwniez inne grupy sportowe, uprawiajgce m.in. pitke nozng, siatkowke,
koszykéwke, tenis.

Firma Jet Line zaprosita dzieci i mtodziez zagrozone wykluczeniem spotecznym na rejsy
na zaglowcach. Od maja 2012 roku zorganizowata 4 tygodniowe, petnomorskie Rejsy
Odkrywcéw. Wzieto w nich udziat tacznie 47 mtodych oséb z 3 osrodkéw opiekuriczo-
-wychowawczych. Caty program koordynowata powotana przez Jet Line Fundacja Rejs
Odkrywcow.

Marsz NEUCA dla zdrowia to doroczna inicjatywa firmy farmaceutycznej NEUCA majaca
aktywizowa¢ mieszkancéw Torunia. Gtéwnym elementem akcji jest kilkukilometrowy
marsz, w ktérym moga wzig¢ udziat wszyscy chetni. Organizator zapewnia uczestnikom kije
do nordic walking, opieke profesjonalnych instruktoréw, a takze szereg prozdrowotnych
atrakcji. Dodatkowo za kazdy kilometr przebyty przez uczestnika marszu NEUCA przekazuje
2 zt na rzecz Torunskiej Fundacji na Rzecz Hematologii. W 2013 roku w marszu wzieto udziat
blisko 3 tys. 0s6b, co przetozyto sie na 120 tys. zt przekazanych fundacji.

PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

Nowotwor prostaty to obecnie trzecia pod wzgledem czestosci przyczyna zgonéw spowo-
dowanych chorobami nowotworowymi wsréd mezczyzn w Polsce. Tymczasem wczesnie
wykryty jest uleczalny. Grupa Sanofi we wspétpracy z Fundacjg Wygrajmy Zdrowie prowa-
dzi od 2011 roku ogoélnopolska kampanie edukacyjng , Prostata na lata”, aby zwiekszy¢
Swiadomos¢ spoteczenstwa na temat raka gruczotu krokowego, wesprze¢ pacjentéow
onkologicznych w ich walce z chorobg oraz przetamac tabu zwigzane z chorobami stercza.
W ramach kampanii powstato wiele materiatéw edukacyjnych, m.in. kompleksowy porad-
nik dla pacjentéw oraz foldery edukacyjne, ktére trafity do placéwek onkologicznych
w catej Polsce. Na stronie www.prostatanalata.pl pacjenci i ich rodziny znajdg informacje
na temat choroby, sposobow jej leczenia oraz porady z zakresu psychoonkologii.

Kampania Ci$nienie na zycie Polpharmy stuzyta z kolei podniesieniu poziomu wiedzy na
temat profilaktyki schorzen uktadu krazenia, aby minimalizowa¢ ryzyko powaznych zda-
rzen kardiologicznych, takich jak zawat serca czy udar niedokrwienny mdzgu. Z danych
Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego wynika, ze choroby uktadu sercowo-naczynio-
wego odpowiadaja za 48% zgondéw w Polsce. W ramach kampanii w 40 miejscowosciach
na terenie catego kraju wykonano 200 tys. pomiaréw ci$nienia krwi. Za kazdy pomiar firma
przekazata ztotéwke na rzecz Kliniki Zdrowego Serca w Zabrzu. Kampanii towarzyszyto
rowniez nowe badanie wieku serca za pomocg specjalnie przygotowanej aplikacji ,Wiek
serca” stworzonej przez ekspertéw z Uniwersytetu Gdanskiego — pierwsze na taka skale
w Europie. Zwieiczeniem dziatan bedzie raport ,Serce Polaka”, w ktérym wykorzystane
zostang dane z tysiecy pomiardw cisnienia tetniczego.

Przedsiebiorstwo Magya, tworca portalu Wegemaluch.pl, za cel postawito sobie promowa-
nie zdrowego zywienia dzieci oraz diety wegetarianskiej. Przyczyng podjecia tych dziatan
byta niedostepnos¢ diety wegetarianskiej w publicznej oSwiacie oraz brak zrozumienia jej
pracownikéw dla innych preferencji dietetycznych rodzicéw. W listopadzie 2012 roku na
portalu Wegemaluch.pl opublikowana zostata petycja w sprawie umozliwienia rodzicom
wyboru diety wegetarianskiej w osrodkach edukacji publicznej. Pod wptywem postulatow
w niej zawartych Ministerstwo Edukacji oraz Instytut Zywnosci i Zywienia zmienity swoje
stanowisko i uznaty diete wegetarianska za odpowiednig w kontekscie zywienia dzieci
i mtodziezy. W listopadzie 2013 roku przedsiebiorstwo wydato ksigzke ,, Zdrowy maluch”,
ktora kompleksowo porusza zagadnienie prawidtowo zbilansowanej diety. Obecnie firma
dazy do tego, aby w placéwkach oswiatowych uczniowie mieli dostep do swiezych, sezo-
nowych warzyw i owocéw.

W 2013 roku Siemens (sektor Healthcare, ktdry dostarcza rozwigzania dla potrzeb dia-
gnostyki, leczenia i technologii w medycynie) wspdlnie z TVP Info przygotowat Akademie
Zdrowia. Program poswiecony medycynie, diagnostyce i terapii miat na celu uswiadamiac

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.

Jet Line Spétka z o.0. Sp. k.

www.jetline.pl

zatrudnienie w 2013: 27 os. @_

NEUCA

www.neuca.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Grupa Sanofi

www.sanofi.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

Polpharma

www.polpharma.pl
zatrudnienie w 2013: 4300 os.

Magya

www.wegemaluch.pl

zatrudnienie w 2013: 1 os. @

Siemens Sp. z o0.0.

www.siemens.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.
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Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 oOs.

ZC Michas Sp.j.

www.michas.com.pl

_@ zatrudnienie w 2013: 110 os.

Inclick Sp. z o.o0.

www.inclick.pl

@ zatrudnienie w 2013: 8 os.

PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.

www.plk-sa.pl
zatrudnienie w 2013: 40 000 os.

widzéw, w jaki sposob dbaé o zdrowie i walczy¢ z wieloma powaznymi chorobami. W 12
odcinkach pokazywano nowoczesne metody diagnostyczne, niektore przypadki zacho-
rowan, opisywano fakty i obalano mity. Gtéwng role w Akademii Zdrowia odgrywali
profesorowie, eksperci z r6znych dziedzin medycyny, ktérzy dzielili sie z widzami wiedza
i doswiadczeniem lekarskim. W Akademii pokazano réwniez sprzet medyczny wspierajacy
rozwoj efektywnej diagnostyki medycznej w Polsce. Program emitowany byt w 2013 roku,
w soboty, a Srednia ogladalnos¢ jednego odcinka wyniosta ok. 200 tys. widzow.

Pelion prowadzi aktywne dziatania skierowane do senioréw. Jednym z nich byta dwudnio-
wa akcja Podaruj Zdrowie Seniorom, adresowana do mieszkancéw Ptocka w wieku 50+
i objeta patronatem Prezydenta Miasta. Pierwszego dnia zebrano wnioski o pomoc na
leczenie od os6b w trudnej sytuacji materialnej badz zyciowej. Przekazano im dziatajace
na zasadzie przedptaty karty Podaruj Zdrowie, ktére mozna realizowad, wytgcznie kupujgc
leki w aptekach na terenie catego kraju. Drugiego dnia odbyto sie seminarium naukowe
poswiecone tematyce profilaktyki i promocji zdrowia senioréw, zorganizowane wspédlnie
przez Dbam o Zdrowie (korporacyjng fundacje Pelion) oraz Partnerstwo 50+, skupiajace
3 ptockie organizacje zajmujace sie opieka nad osobami starszymi, samotnymi i niepet-
nosprawnymi — Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Ptocki, Polski Czerwony Krzyz
Zarzad Rejonowy w Ptocku oraz Fundacje Agencji Stuzb Spotecznych.

Celem Programu 60+, zainicjowanego i realizowanego przez Pelion jest z kolei aktyw-
ne dziatanie na rzecz obnizenia catosciowych kosztéw terapii lekowych dla oséb po
60. roku zycia. Program skupia farmaceutéw, negocjatoréw cen, analitykdw, specjalistow
ds. monitorowania rynku; funkcjonuje w ponad 2 tys. aptek w catej Polsce. W jego ramach
podejmowane sg dziatania majgce na celu z jednej strony obnizenie cen lekarstw dla ludzi
po 60. roku zycia, z drugiej zas podniesienie Swiadomosci na temat réznic w cenach lekow
i mozliwosci korzystania z tafiszych zamiennikéw. Zainicjowano takze kampanie promujaca
aktywne postawy oséb starszych — powotano Bank Aktywnosci Seniorskich gromadzacy
informacje na temat wydarzen dla senioréw i przeprowadzono akcje, podczas ktérej uczo-
no podstaw udzielania pierwszej pomocy. Wydawany jest rowniez ,Magazyn 60+”, dosto-
sowany w formie i tresci do potrzeb senioréw. W programie wzieto udziat przeszto 1,3 mln
0s6b po 60. roku zycia, ponad 3 tys. lekdw objeto monitoringiem cen, co przelicza sie na
ponad 154 mln zt oszczedno$ci uczestnikéw Programu 60+.

Firma ZC Michas zrealizowata projekt Akademia Przedszkolaka, ktory powstat w trosce
o prawidtowy rozwoj najmtodszych. Dedykowany jest on dzieciom w wieku 3-6 lat. Do
jego gtownych zatozen nalezy popularyzacja aktywnego spedzania czasu, integracja dzieci
w réznym wieku i z roznych grup spotecznych oraz wychowanie przysztych sportowcow.
Stworzono 4 grupy po 100 oséb, ktére odbywajg 2 treningi w tygodniu po 75 minut na
obiektach KS Skra Czestochowa. Zajecia odbywaty sie takze na terenie budynkéw przed-
szkolnych. tacznie w projekcie uczestniczyto 700 dzieci z czestochowskich przedszkoli.
W realizacje projektu zaangazowani byli zawodowi trenerzy KS Skra oraz wolontariusze
z ZC Michas.

KAMPANIA SPOLECZNA

Jednym ze zjawisk niosgcych ryzyko powaznych negatywnych konsekwencji spotecznych
jest powszechno$¢ bezptatnych stazy i praktyk dla oséb wchodzacych na rynek pracy — stu-
dentéw i absolwentéw. Zwrdcenie uwagi na skale problemu oraz préby jego rozwigzywa-
nia poprzez promowanie etycznych firm oferujacych wynagrodzenie za wykonywanga dla
nich prace jest celem rozpoczetej we wrzeéniu 2013 roku kampanii spotecznej ,,Nie robie
tego za darmo”. Zostata ona zainicjowana przez Inclick i jest organizowana we wspotpracy
z Fundacjg Wspieramy Wielkich Jutra oraz PR Commercial Communications. W ramach
kampanii uruchomiono strone internetowg www.nierobietegozadarmo.pl, na ktérej
zamieszczane sg historie bytych praktykantéw i stazystow, a takze gtosy pracodawcow oraz
stanowiska ekspertéw ds. rynku pracy i doradztwa zawodowego. Prowadzona jest réwniez
komunikacja w mediach spotecznosciowych oraz w tradycyjnych mediach. Pod koniec 2013
roku w kampanie zaangazowato sie blisko 50 koalicjantow, wsrdd ktérych znalazty sie takze
uczelnie wyzsze.

Kampania spoteczna Bezpieczny przejazd — ,Zatrzymaj sie i zyj!” to odpowiedz PKP Polskie
Linie Kolejowe na dane wskazujace wiekszg $miertelnos¢ w wypadkach na przejazdach
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drogowo-kolejowych w poréwnaniu z innymi kolizjami drogowymi oraz brak zachowania
szczegolnej ostroznosci przez kierowcdw jako ich gtdwna przyczyne. Kampania, prowadzo-
na od roku 2005, jest kierowana do wszystkich uzytkownikéw ruchu drogowego (kierow-
cdw, rowerzystow, pieszych) z podziatem na osoby doroste i dzieci. Jej cel to podnoszenie
Swiadomosci o zagrozeniach zwigzanych z uczestnictwem w ruchu na przejazdach i tere-
nach kolejowych, co ma przyczynic sie do zwiekszenia bezpieczerstwa w tych miejscach.
W 2013 roku o 1/4 zmniejszyta sie liczba 0s6b poszkodowanych w zdarzeniach na kolei, za$
liczba wypadkdw i incydentéw spadta o 7,6%.

Transport jest potrzebny to kampania Grupy Raben promujaca role oraz znaczenie jakosci
ustug logistycznych. Jej ideg jest uswiadomienie wagi transportu zaréwno dla gospodarki,
jak i dla kazdego cztowieka. Ponadto podjeto rowniez dziatania na rzecz edukacji w zakre-
sie bezpieczenstwa drogowego.

MARKETING ZAANGAZOWANY SPOLECZNIE

Producent win, E. & J. Gallo Winery, wigczyt sie z marka Barefoot w realizacje programu
Zielona Stopa Filantropa, organizujgc specjalng promocje sprzedazy win w sieci hipermar-
ketow w catej Polsce od kwietnia do maja 2013 roku. W ramach akgji ,Barefoot — kupujac...
pomagasz!” od kazdej sprzedanej butelki przekazane zostato 10% na wsparcie celéw sta-
tutowych Fundacji Nasza Ziemia. Tym samym klienci, ktérzy kupili wino Barefoot, przyczy-
nili sie do osiggniecia celéw inicjatywy Zielona Stopa Filantropa: udato sie zakupi¢ pralke
oraz dwie lodéwki o najwyzszej klasie energooszczednosci dla Domu Pomocy Spotecznej
,Budowlani“ w Warszawie.

Klienci Grupy Raben, wypetniajgc badanie satysfakcji w 2013 roku, nie tylko po raz pierwszy
robili to online, ale réwniez przyczyniali sie do wsparcia akcji ,,Pierwszy fotelik” promujacej
bezpieczne przewozenie dzieci w fotelikach samochodowych. Za kazda wypetniong ankiete
firma przekazywata bowiem 1 euro na Stowarzyszenie Partnerstwo dla Bezpieczeristwa
Drogowego — organizatora dziatania. Akcja ,,Ankieta z podwéjng satysfakcja” zaowocowa-
ta zwiekszeniem liczby wypetnionych ankiet w badaniu satysfakcji klienta oraz wzrostem
postrzegania Grupy Raben jako firmy spotecznie odpowiedzialnej (80% klientéw).

Chcac zaangazowac klientéw w inicjatywy spoteczne, PKO Bank Polski stworzyt specjalng
karte ptatnicza ,,Dobro procentuje”, bedaca rozwinieciem realizowanego od 10 lat projektu
partnerskiego Karta Inteligo z Sercem. Cze$¢ dochodéw banku z transakcji bezgotéwko-
wych dokonywanych przy uzyciu karty jest przekazywana na wsparcie inicjatywy charyta-
tywnej. Jej wyboru dokonujg samodzielnie klienci w momencie aktywacji karty, wybierajac
jedna z organizacji przypisanych do obszaru zdrowie, nadzieja, edukacja lub ekologia.
Wysokos¢ kwoty przekazywanej przez bank zalezy od stopnia transakcyjnosci karty. Karta
jest dostepna od poczatku lutego 2013 roku i wedtug stanu na koniec grudnia 2013 roku
aktywnie korzystato z niej ponad 62 tys. klientow.

Marketing zaangazowany spotecznie moze by¢ tez nietypowym narzedziem motywowania
uczniow do nauki. Na taki pomyst wpadta szkota jezykowa Homeschool Kuczynscy, wigzac
ich postepy w nauce z mozliwoscig stworzenia szans na nauke i rozwéj innym dzieciom —
tym, ktore wspiera UNICEF. Autorski program ,,Ptacimy za testy” polega na tym, ze za kazdy
dobrze napisany test firma przekazuje pienigdze na konto UNICEF. Uczniowie szkoty piszg
sprawdziany dwa razy w roku i, w zaleznos$ci od uzyskanego wyniku, do organizacji trafia:
5, 3 lub 1,5 zt (za okreslony wynik testu, odpowiednio: 100—-95%, 94-85% i 84—75%). Rocznie
dzieki wynikom uzyskanym przez studentéw z testéw przekazywane jest ok. 1 tys. zt.

Fundacja Unilever oraz UNICEF podjety wspoétprace w celu poszerzania dostepu ludzi
do podstawowych urzadzen sanitarnych, co poprawi ich stan zdrowia i samopoczucie.
W ramach partnerstwa Domestos dla UNICEF, Unilever daje swoim konsumentom moz-
liwos¢ wsparcia programu poprawy dostepu do podstawowych urzadzen sanitarnych
poprzez przekazywanie 5% $rednich zyskéw otrzymanych z wptywoéw ze sprzedazy spe-
cjalnie oznaczonych butelek Domestos. Srodki te wspieraja programy UNICEF na Filipinach,
w Sudanie Potudniowym oraz w Wietnamie.

Grupa Raben

www.raben-group.com
zatrudnienie w 2013: 4500 os.

E. & J. Gallo Winery

www.barefootwine.com

zatrudnienie w 2013: 3 os. @_

Grupa Raben

www.raben-group.com
zatrudnienie w 2013: 4500 os.

PKO Bank Polski

www.pkobp.pl
zatrudnienie w 2013: 24 437 os.

Homeschool Kuczynscy
spotka jawna

www.homeschool.pl

zatrudnienie w 2013: 3 os. @_

Unilever Polska

www.unilever.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.
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PwC

www.pwc.pl
zatrudnienie w 2013: 1700 os.

Miedzynarodowy Port
Lotniczy im. Jana Pawta Il
Krakoéw — Balice sp. z 0.0.

www.krakowairport.pl
zatrudnienie w 2013: 524 os.

Groupon Sp. z o.0.

www.groupon.pl
zatrudnienie w 2013: 315 os.

Provident Polska S.A.

www.csr-provident.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

Unilever Polska

www.unilever.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Citi Handlowy

www.citihandlowy.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 oOs.

ROZWOJ CSR

W lutym 2010 roku Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD)
opublikowata dokument ,,Vision 2050. The new agenda for business”. Firma PwC rozpoczeta
realizacje inicjatywy na gruncie polskim. Po blisko péttorarocznym procesie angazujgcym
w 14 sesjach konsultacyjnych i debatach eksperckich ok. 150 przedstawicieli réznych $ro-
dowisk branzowych, 28 maja 2012 roku miata miejsce inauguracja raportu ,Wizja zréwno-
wazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050”. Towarzyszyto jej podpisanie ,Deklaracji
biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju” przez przedstawicieli najwyzszego kierow-
nictwa 46 polskich przedsiebiorstw. Opracowany raport wskazuje na kluczowe wyzwania
iobszary priorytetowe, w ktorych biznes powinien przyjgé aktywng postawe na rzecz wspar-
cia przemian spoteczno-gospodarczych. W Ministerstwie Gospodarki 28 lutego 2013 roku
zainicjowano Il etap projektu, w ramach ktérego ruszyta wspétpraca biznesu i administracji
w wybranych obszarach tematycznych ,Wizji”. Do grona sygnatariuszy ,Wizji” dotgczyty
kolejne firmy. Celem dalszych prac jest wypracowanie konkretnych rozwigzan wobec wspot-
czesnych wyzwan spoteczno-gospodarczych dla biznesu. Inicjatywie patronujg Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Srodowiska oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

DZIALANIA CHARYTATYWNO-FILANTROPIJNE

Od 2009 roku Port Lotniczy Krakéw realizuje konkurs grantowy Wspieramy Sasiadow,
ktérego zadaniem jest finansowe wsparcie inicjatyw lokalnych z terenu gmin Liszki
i Zabierzéw, bezposrednio sgsiadujacych z lotniskiem i znajdujacych sie w obszarze ograni-
czonego uzytkowania. W tym czasie odbyto sie 5 edycji konkursu, podczas ktorych wptyne-
to 356 wnioskow, z czego dofinansowanie otrzymato 80 projektéw na taczng kwote ponad
0,5 mln zt. Zrealizowane przedsiewziecia to m.in. zakup ksigzek do gminnych bibliotek,
przeprowadzenie dodatkowych zajec lekcyjnych i sportowych, budowa nowych placéw
zabaw, zmodernizowanie boisk sportowych, zrewitalizowanie $ciezki spacerowo-rekre-
acyjnej, organizacja wystaw, koncertéow oraz wycieczek. Dodatkowo firma zorganizowata
nieodptatne szkolenie dla potencjalnych grantobiorcéw z zakresu prawidtowego przygoto-
wania wnioskéw do konkursu.

Projekt grantowy prowadzi réwniez Groupon. Poprzez platforme Groupon Starter miesz-
kancy Krakowa, Poznania, todzi, Tréjmiasta, Warszawy oraz Wroctawia mogli zgtaszac
pomysty na lokalne inicjatywy spoteczne. Ze 120 projektéw wybrano po 3 najciekawsze
w kazdym miescie, ktére zostaty poddane pod gtosowanie internautéw. Autorzy koncep-
¢ji, ktére wzbudzity najwieksze zainteresowanie i zdobyty najwiecej gtoséw, otrzymali od
Groupon granty w wysokosci 10 tys. zt na ich realizacje.

W czasie 3 edycji programu grantowego Wokét nas zrealizowanych zostato ponad 200 pro-
jektoéw. Celem programu firmy Provident jest poprawa jakosci zycia poprzez rozpoznanie
potrzeb lokalnych spotecznoscii pomoc w najpilniejszych sytuacjach po konsultacjach z lokal-
nymi wtadzami. Projekt objat zasiegiem 8 regionéw Polski, a jego budzet wynidst 500 tys. zt.

Gtéwng ideg akcji Zaprojektuj Swojg Przysztos¢ byta aktywizacja studentéw do dziatalno-
Sci w lokalnych spotecznosciach w zakresie zrownowazonego rozwoju. Inicjatywa miata
forme konkursu — kota naukowe uczelni wyzszych z catej Polski rywalizowaty ze sobg
o granty na realizacje przedstawionych przez siebie projektéw CSR. Pracownicy firmy
Unilever wybrali w anonimowym gtosowaniu 3 ich zdaniem najlepsze projekty, ktére
otrzymaty granty w wysokosci 4 tys. zt. W 2014 roku przedsiewziecie zostanie rozszerzone
na inne kraje w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Wegry, Czechy i Rumunie.

Citi Handlowy ustanowit dwie nagrody, ktérymi honoruje osoby szczegélnie zastuzone
dla polskiej nauki i kultury. Jedng z nich jest Nagroda Banku Handlowego w Warszawie
za szczegolny wktad w rozwéj nauki w sferze ekonomii i finansow. Nalezy ona do naj-
bardziej prestizowych wyréznien dla naukowcow w Polsce i zwana jest ,,polskim Noblem
ekonomicznym”. Wnioski o przyznanie nagrody sktadajag majace siedzibe w Polsce uczel-
nie i instytuty o profilu ekonomicznym, banki i instytucje samorzadu gospodarczego,
wydawnictwa ekonomiczne oraz cztonkowie jury. Wyboru laureata dokonuje co roku jury
ztozone z najwybitniejszych polskich ekonomistéw. Prace sg réwniez konsultowane na dro-
dze recenzji naukowej z akademickimi ekspertami zewnetrznymi. Uroczysto$¢ wreczenia
nagrod corocznie jest potgczona z konferencjg ekonomiczna. W 2014 roku odbedzie sie 20.
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edycja konkursu. Natomiast Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora przyznawana jest co
roku przez Citi Handlowy za dziatania stuzgce ochronie polskiego dziedzictwa kulturowego
zaréwno w kraju, jak i za granica. Kapituta programu, pod przewodnictwem prof. Andrzeja
Rottermunda, dyrektora Zamku Krélewskiego w Warszawie, wybiera laureata sposrod
kandydatow zgtoszonych przez instytucje kultury. Wreczenie nagrody odbywa sie w Zamku
Krélewskiemu w Warszawie z udziatem zaproszonych gosci ze $wiata kultury oraz polityki,
m.in. przedstawicieli Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Spraw
Zagranicznych i Kancelarii Prezydenta RP. Waznym elementem programu jest promocja
0s6b i przedsiewzie¢ zwigzanych z obszarem dziedzictwa narodowego.

Z kolei tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, przyznajgc Nagrode im. Henryka Grohmana,
wyréznia osoby i firmy szczegdlnie zaangazowane na rzecz spotecznosci lokalnej. W 2013
roku nagrode otrzymali: w kategorii przedsiebiorstwo — Ceramika Paradyz za wieloletnie
wsparcie todz Design Festiwal oraz wspdtprace z ASP w todzi; w kategorii osoba — Ireneusz
Kowalewski za 20 lat Oscardw Jazzowych, a takze Irimina Kubiak i Jacek Ktak (grupa Moda
Forte) za organizacje Fashion Week Poland.

Na profilu Przepisy.pl prowadzonym przez marke Knorr na portalu Facebook 16 pazdzierni-
ka zostat opublikowany specjalny post informujacy o Swiatowym Dniu Zywnoéci. Za kazde
klikniecie pod postem , Lubie to!” Fundacja Unilever zobowigzata sie przekaza¢ réwnowar-
tos¢ jednego positku dla potrzebujacych dzieci. W efekcie akcji ,,1 lajk = 1 positek” niemal
18 tys. potrzebujacych dzieci otrzymato jedzenie.

Kwestig zywnosci zajeta sie réwniez firma Tesco. W ramach projektu Tesco dla Szkét -
»Talent do niemarnowania” na prébie 1 tys. nauczycieli przeprowadzono badania, ktoére
wskazaty, ze problem marnowania zywnosci jest obserwowany w co trzeciej szkole. Ponad
4,5 tys. ucznidw regularnie marnuje jedzenie. Najczestsze powody to zastepowanie pet-
nowartosciowych positkow stodyczami i fakt, ze dzieci nie lubig tego, co przygotowujg im
rodzice. Nauczycielom czesto brak zas wiedzy i narzedzi dydaktycznych do edukowania
na temat racjonalnego gospodarowania jedzeniem. Dzieki projektowi Tesco dla Szkot
nauczyciele poswiecaja problemowi marnowania zywnosci wiecej czasu. W szkotach
objetych programem znacznie czesciej kontrolowany jest asortyment sklepiku szkolnego,
zaobserwowano tam tez zmniejszenie marnowania zywnosci wéréd uczniéw o ponad 50%
w stosunku do pozostatych placowek.

Celem Programu Dozywiania Potrzebujacych Dzieci ,Zdrowo jes¢, by rosngc w site”
realizowanego przez Fundacje Tesco Dzieciom jest nie tylko dozywianie potrzebujgcych
dzieci, ale réwniez ich edukacja w zakresie szeroko rozumianego zdrowego trybu zycia.
Program finansowany jest gtéwnie ze zbidrki publicznej prowadzonej przez Fundacje
w sklepach Tesco. Zebrano 300 tys. zt, co pozwolito na wydanie ponad 100 tys. positkdw
dla blisko 1 tys. dzieci. Dodatkowo dzieci-beneficjenci projektu angazowane byty w plano-
wanie jadtospisu, w zakupy oraz przygotowanie positkow. Kazde z nich uczestniczyto takze
w 6 zajeciach edukacyjnych.

Tesco realizuje takze program Oszczedzam. Nie marnuje. Przekazuje, ktéry polega na
przekazywaniu nadwyzek towaru, niesprzedanych przed uptywem terminu przydatnosci
do spozycia, Bankowi Zywnosci. Dzieki temu petnowarto$ciowe produkty trafiajg do
najbardziej potrzebujacych. Codzienny proces selekcjonowania zywnosci odbywa sie na
podstawie szczegétowego raportu strat i obejmuje zywnos$¢ nadajaca sie do spozycia,
przed uptywem terminu waznosci, przede wszystkim warzywa, owoce oraz pieczywo. Od
pazdziernika do grudnia 2013 roku przekazano ponad 32 tony zywnosci, o tacznej wartosci
ok. 145 tys. zt.

Podczas akcji STOP Hunger organizowanej przez Sodexo prowadzona jest zbiérka zywnosci
i pieniedzy, ktére nastepnie z pomoca Banku Zywnosci sg rozdzielane miedzy osoby niedo-
zywione i gtodujace. Organizowana jest tez aukcja charytatywna, podczas ktérej pracowni-
cy firmy licytuja np. nagrody i medale zdobyte przez pozostatych pracownikéw, a dochéd
z aukcji przeznaczany jest na dozywienie potrzebujgcych. Drugim dziataniem prowadzo-
nym przez firme w ramach STOP Hunger jest dofinansowywanie positkow dla warszawskie-
go Towarzystwa Przyjaciét Dzieci.

Trzy firmy zrealizowaty w zesztym roku akcje Swigteczna Zbiérka Zywnosci. Wydarzenie,
koordynowane przez Federacje Polskich Bankéw Zywnosci, miato miejsce w dniach od 29

tédzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna S.A.

www.sse.lodz.pl

zatrudnienie w 2013: 30 os. ﬁ

Unilever Polska

www.unilever.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 Os.

Tesco Polska

www.tesco.pl
zatrudnienie w 2013: 29 000 os.

Sodexo Benefits
and Rewards Services
Polska Sp. z o.0.

www.sodexo.pl

zatrudnienie w 2013: 125 os. @_
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Carrefour Polska Sp. z o.0.

www.carrefour.pl
zatrudnienie w 2013: 12 500 os.

Tesco Polska

www.tesco.pl
zatrudnienie w 2013: 29 000 os.

Polskie Gérnictwo Naftowe
i Gazownictwo SA
www.pgnig.pl

zatrudnienie w 2013: 8143 os.

AB SA

www.ab.pl
zatrudnienie w 2013: 389 os.

Kimball Electronics Poland
Sp. z 0.0.
www.kegroup.com/scripts/
kegroup/career_keps/kim_
jestesmy.asp

zatrudnienie w 2013: 800 os.

Global e-Business
Operations

www.hp.com
zatrudnienie w 2013: b.d.

Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

www.orlen.pl
zatrudnienie w 2013: 4400 os.

KPMG Sp. z o.0.

www.kpmg.pl
zatrudnienie w 2013: 1200 os.

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA
www.pgnig.pl

zatrudnienie w 2013: 8143 os.

IQ Marketing

www.ig-marketing.pl

_@ zatrudnienie w 2013: 75 os.

listopada do 1 grudnia. W 113 placéwkach sieci Carrefour Polska zebrano ponad 37 ton
zywnosci, ktora trafita do najbardziej potrzebujgcych. W sklepach Tesco Polska zgroma-
dzono 84 tony zywnosci, poza tym firma postanowita przekaza¢ tzw. Top-Up — dodatkowe
20% zywnosci do puli uzbieranej przez klientéw. Zaangazowanie firmy obejmowato tez
dziatania wolontariatu pracowniczego — przez 3 dni zbidrki wolontariusze Tesco pomagali
wolontariuszom Bankéw Zywnosci. Wérdd nich byt réwniez prezes Tesco Polska, ktéry
zachecat pracownikéw do zaangazowania, a klientow — do wsparcia akcji. Pracownicy
Pomorskiego Oddziatu Handlowego PGNiG uczestniczyli w projekcie ,Swiateczna zbidrka
zywnosci” — zbierali artykuty spozywcze (cukier, maka, makaron, ryz, olej, przetwory mie-
sne i warzywne z dtuga datg waznosci, stodycze itp.) i przygotowywali paczki swigteczne
dla 0séb potrzebujacych. Zbiérka trwata od 3 do 11 grudnia 2013 roku. Produkty trafity do
30 0s6b wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdarisku.

Firma AB zorganizowata Swiateczng pomoc dla doméw dziecka. Akcja polegata na zakupie
najbardziej potrzebnych rzeczy (chemii, kosmetykdéw pielegnacyjnych, stodyczy, poscieli,
zabawek oraz przyboréw szkolnych) dla podopiecznych Domu Dziecka w Bierutowie,
Rodzinnych Doméw Dziecka we Wroctawiu oraz Wroctawskiego Hospicjum dla Dzieci.
Wartos¢ daréw w 2013 roku wyniosta 20 tys. zt.

Dwa razy do roku — na Dzien Dziecka oraz przed swietami Bozego Narodzenia — Kimball
Electronics organizuje na terenie firmy zbiorki dla osrodkéw opiekuriczo-wychowaw-
czych. W roku 2013 akcja swigteczna trwata caty grudzien. Rozpoczat jg mikotajkowy
kiermasz ciast i kartek wykonanych przez dzieci ze wspieranego przez firme osrodka.
Srodki uzyskane podczas kiermaszu zostaty przeznaczone na zakup wyposazenia i sprzetu
dla placéwki.

Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci otrzymato wsparcie od Global e-Business Operations.
Akcja Buy a Book polegata na zbidrce ksigzek i ptyt wérédd pracownikéw firm zaangazowa-
nych w projekt. Rzeczy te byty sprzedawane podczas specjalnie zorganizowanego wyda-
rzenia na wroctawskim Rynku, a wszystkie srodki (17 tys. zt zebrane podczas | edycji akgji
i 13 tys. zt podczas Il edycji) zostaty przekazane na rzecz hospicjum.

Spoteczna warto$¢ programu lojalnosciowego VITAY realizowanego przez PKN ORLEN
polega na tym, ze klienci w nim uczestniczacy majg mozliwos¢ transferu punktéw na rzecz
podopiecznych rodzinnych doméw dziecka. Srodki s przekazywane na konto korporacyj-
nej Fundacji ORLEN — Dar Serca, ktéra rozdziela je zgodnie z wolg darczyricéw. W 2012 roku
klienci stacji paliw PKN ORLEN ofiarowali punkty VITAY o tacznej wartosci 92 308 zt. Srodki
te wydatkowane byty zgodnie z intencjg darczyricow na dofinansowanie obiaddéw, zajeé
rehabilitacyjnych, zakup przyboréw szkolnych oraz stypendia. Nowym elementem progra-
mu jest akcja propagujaca bezpieczenstwo ,Nie dla dymu” organizowana pod patronatem
Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Klienci stacji paliw ORLEN, przekazujac
6900 pkt VITAY na pomoc dzieciom z rodzinnych domdéw dziecka, w podziekowaniu za nie
otrzymuja czujnik dymu.

Firma KPMG od kilku lat w ramach dziatalnosci pro bono przeprowadza audyt jednego
z wroctawskich hospicjow dla dzieci. W 2013 roku dodatkowo wsréd pracownikéw biura we
Wroctawiu zorganizowano zbiérke pieniedzy na rzecz tej instytucji.

W czerwcu 2013 roku posréd pracownikéw Karpackiego Oddziatu Handlowego PGNiG
ogtoszona zostata akcja ,,Pomagam bo lubie...” — zbiérka charytatywna na rzecz Doméw
Samotnej Matki w Krakowie i Tarnowie, ktérej celem byto zebranie daréw rzeczowych oraz
pieniedzy na zakup potrzebnych artykutéw i wyposazenia. Pracownicy KOH dary przekazali
do placéwek przed swietami Bozego Narodzenia.

Agencja kreatywna 1Q Marketing przygotowata cykl warsztatéw dla podopiecznych
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Piasecznie, w ktérym ksztatca sie ucznio-
wie (7-21 lat) uposledzeni umystowo w stopniu lekkim i umiarkowanym, z autyzmem,
w tym z zespotem Aspergera. Warsztaty Kreatywne towarzysza waznym wydarzeniom
(Dzienn Kobiet, Swieta Bozego Narodzenia) i s3 dostosowane do potrzeb edukacyjnych
wychowankéw osrodka. Efekty prac (np. filcowe broszki, przepisy na pierogi) firma rozsyta
jako prezenty do swoich partneréw biznesowych, promujac w ten sposéb zawigzane part-
nerstwo. W projekt aktywnie angazuje sie ok. 20% pracownikéw firmy.
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Happiness Program realizowany przez dom mediowy Universal McCann umozliwit dzie-
ciom z warszawskiego domu dziecka zdobycie ciekawych doswiadczen. Firma nawigzata
wspotprace ze swoimi partnerami biznesowymi, czyli mediami. Dzieki stacji TVN dzieci
pojechaty na plan filmowy serialu ,Lekarze”, gdzie mogty obserwowac prace nad jego
tworzeniem, przymierzy¢ fartuchy, dotknac¢ rekwizytéw i zdoby¢ autografy aktorow.
Uczestnicy akcji odwiedzili takze plan filmowy serialu ,Na wspdlnej”. Do projektu dota-
czyta rowniez Interia.pl, ktéra dla podopiecznych warszawskiego osrodka zdobyta bilety
na mecz Legia Warszawa — Pogon Szczecin oraz koszulki i szaliki. W ramach wspétpracy
z ,Gazetg Wyborczg” dzieci zostaty zabrane na wieczorng wycieczke do drukarni, gdzie
pod okiem szefa produkcji zobaczyty, jak powstaje kolejne wydanie popularnego dzien-
nika. Wydawnictwo Axel Springer z kolei zorganizowato dla nich dedykowang wizyte
na stadionie Legii, potgczong z wycieczka, wyjsciem na murawe, poczestunkiem w lozy
vipowskiej i pamigtkowym zdjeciem. Na koniec Radio ZET pokazato dzieciom, jak wyglada
studio radiowe.

Inicjatywa Spetnianie Dzieciecych Marzen zrodzita sie z akcji ,,T-Mobile dookota Swiata”.
Pracownicy T-Mobile, jezdzac na rowerach oraz biegajac, zbierali kilometry na cel chary-
tatywny — wsparcie finansowe Fundacji Mam Marzenie. Fundacja spetnia marzenia nie-
uleczalnie chorych dzieci. Na jej rzecz przekazano 80 125 zt; w ramach tej kwoty wybrano
podopiecznych, ktérych marzenia zostaty sfinansowane. Pracownicy T-Mobile byli bezpo-
Srednio zaangazowani podczas kazdej realizacji marzenia. W 2013 roku 46 wolontariuszy
firmy wtaczyto sie do spetniania marzen 23 dzieci. Drugim projektem T-Mobile skierowa-
nym do podopiecznych Fundacji Mam Marzenie byta Charytatywna Kartka Marzen na
Swieta Bozego Narodzenia. Firma zrezygnowata w 2013 roku z wysytania standardowych
kartek/prezentéw do klientéw i partneréw przed $wietami Bozego Narodzenia. Zamiast
tego rozestane zostaty Kartki Marzen o nominale 100 zt; ich warto$é przekazywana byta
na rzecz fundacji. Odbiorca mégt réwniez wybraé¢ marzenie konkretnego dziecka, ktére
w ramach jego kartki zostato dofinansowane. Dodatkowo kazdy pracownik firmy zamiast
prezentu na $wieta otrzymat od Zarzagdu analogiczng kartke o nominale 10 zt. t3czna uzbie-
rana kwota to 90 860 zt.

Podobny projekt przeprowadzita Grupa Apexim. Akcja Spetniamy Marzenia polegata
na realizacji marzen ciezko chorych dzieci z Polski (z wojewddztw, na terenie ktdrych
dziata firma) i Niemiec. Finansowana jest ze sprzedazy paliw na stacjach Apexim AB.
Przedsiewziecie Spetniamy Marzenia pozwolito w 2013 roku na zrealizowanie marzen
3 chorych dzieci. Caty projekt przeprowadzony zostat we wspdtpracy z organizacja Pomoc
Potrzebujagcym im. Adama Baranowskiego i Fundacja Mam Marzenie.

Firma Pelion wraz ze swojg korporacyjng Fundacja Dbam o Zdrowie od 4 lat organizuje
Kolacje Charytatywne, podczas ktérych zbierane sg srodki na pomoc réznym instytu-
cjom. W 2013 roku byta ona dedykowana Polskiemu Towarzystwu Wspierania Oséb
z Nieswoistymi Zapaleniami Jelita. Podczas Kolacji przeprowadzona zostata licytacja prac
artystéw plastykéw oraz koszulek sportowcéw z olimpiady w Londynie. W spotkaniu
uczestniczyto ok. 100 gosci, zebrano 35 300 zt.

W ramach akcji Korki w Worki w firmie Pelion zebrano wsréd pracownikéw przedsiebior-
stwa 50 kg plastikowych nakretek. Zostaty one sprzedane firmie zajmujacej sie recyklin-
giem, a zysk przekazano tédzkiemu hospicjum dla dzieci.

Bardzo prostg, cho¢ jeszcze nierozpowszechniong w Polsce formg dziatalnosci charytatyw-
nej firm jest payroll. Pracownicy wszystkich spétek Pelion maja mozliwos¢ wsparcia dziatan
Fundacji Dbam o Zdrowie poprzez zadeklarowanie koricowki (resztéowki) ze swojego wyna-
grodzenia. Co miesigc jest ona przekazywana na konto fundacji. Wptaty mozna deklarowa¢
zaréwno na cele statutowe, jak i na pomoc konkretnym podopiecznym. Na pasku wynagro-
dzen co miesiac jest wyszczegdlniona kwota przekazana fundacji.

W Banku Ochrony Srodowiska projekt sktadki pracowniczej realizowany jest pod hastem
,Pomagam Caty Rok”. Pracownicy firmy dobrowolnie deklaruja przekazanie dowolnej
czesci swojego wynagrodzenia na cele spoteczne. Suma ta co miesigc odpisywana jest od
pensji pracownika, a kazda darowizna trafia na dwa cele: na stypendia dla zdolnych dzieci
z rodzin o niskich dochodach (50% kwoty, wspétpraca z Fundacjg Swietego Mikotaja) oraz
na fundusz wsparcia dla pracownikéw BOS w trudnej sytuacji losowe]j (50% kwoty).

Universal McCann
Sp. z o.0.

www.universalmccann.pl

zatrudnienie w 2013: 60 os. @_

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.

Grupa Apexim AB

www.apeximab.pl

zatrudnienie w 2013: 230 os. @_

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 os.

Bank Ochrony Srodowiska

www.bosbank.pl
zatrudnienie w 2013: 1719 os.
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Volkswagen Poznan

www.volkswagen-poznan.pl
zatrudnienie w 2013: 6500 os.

AkzoNobel
Decorative Paints

www.akzonobel.com
zatrudnienie w 2013: 550 os.

INEA S.A.

www.inea.pl
zatrudnienie w 2013: 240 os.

tédzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna S.A.

www.sse.lodz.pl

E zatrudnienie w 2013: 30 os.

Procter & Gamble Polska

www.pg.pl
zatrudnienie w 2013: 3500 os.

Skanska Property Poland

www.skanska.pl

_@ zatrudnienie w 2013: 70 os.

ANG Spotdzielnia
Doradcow Kredytowych
www.angkredyty.pl

ﬁ zatrudnienie w 2013: 8 os.

Na prosbe pracownikéw, Volkswagen Poznan daje mozliwo$é wsparcia finansowego wybra-
nej przez nich organizacji pozarzadowej. Dzieki temu kazdy zatrudniony moze przekazaé
z comiesiecznej wyptaty 1 zt na organizacje wybrang przez gtosowanie na dany rok kalen-
darzowy. Goscie i osoby zwiedzajace fabryke réwniez majg mozliwos¢ udzielenia wsparcia
poprzez wrzucenie dowolnej kwoty pieniedzy do skarbon ustawionych na terenie wszyst-
kich zaktadéw firmy. W realizowany od 2010 roku Program 1+1=3 w roku 2013 zaangazo-
wato sie blisko 94% pracownikéw. W 4 (zakonczonych juz) edycjach akcji udato sie zebra¢
i przekaza¢ kwote ponad 228 tys. zt. Na ten sam cel dodatkowo przeznaczono 58 tys. zt
—dochdd z koncertu charytatywnego z okazji 20-lecia istnienia firmy.

Sita koloru to projekt AkzoNobel, w ramach ktérego firma buduje w Warszawie sitownie
plenerowe. Wyboér kazdej lokalizacji poprzedzaja rozmowy z instytucjami publicznymi
i konsultacje spoteczne. Ze strony projektu (www.silakoloru.pl) uzytkownicy mogg pobra¢
plany treningowe, moga na niej réwniez poréwnac z innymi wyniki swoich treningdw,
sprawdzi¢ nadchodzace wydarzenia w ramach projektu. Dodatkowo firma zaangazo-
wata sie w pomoc Fundacji Rak’n’Roll (przeznaczono s$rodki na odnowienie poczekalni
w Centrum Onkologii). We wszystkie elementy akcji zaangazowani byli pracownicy firmy.

Projekt skierowany do mieszkaricow Poznania, miasta bedgcego siedziba firmy, zrealizowa-
ta réwniez INEA, dziatajacy na terenie Wielkopolski operator multimedialny. SpotHunter
— mobilna gra miejska taczy w sobie lokalnos¢, integracje, poznawanie struktury miasta
z nowoczesnoscia i innowacyjnoscig oraz celem charytatywnym. Chetni sciggaja bezptatng
aplikacje, loguja sie do gry i wyposazeni w smartfony ruszaja na poszukiwanie nagréd
ukrytych w labiryncie poznanskich ulic. Gracz, ktéry zakorczy rozgrywke, znajdujac sie
w posiadaniu wirtualnej nagrody, staje sie jej realnym wtascicielem. W 2013 roku za kazde-
go uczestnika, ktéry wziat udziat w grze, INEA przekazata 1 zt na rzecz Ziemka Dawidziaka,
podopiecznego Fundacji ,Potrafie pomoc”.

Piknik u Grohmana jest inicjatywa tédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej skierowang do
mieszkancéw todzi. W cztery lipcowe soboty firma zorganizowata otwarte pikniki z muzy-
ka na zywo. Wydarzenia organizowane byty we wspdtpracy z fundacja Q4Q, powigzang
z Filharmonig todzka. Gtéwne cele piknikoéw to: integracja todzian; wejscie w przestrzen
miejska do tej pory zamknieta dla dziatan artystycznych; pokazanie stolicy regionu jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie; poszerzenie oferty kulturalnej miasta.

Innym przyktadem zaangazowania firmy na rzecz okolicznych mieszkancéw jest wspot-
praca P&G i Habitat for Humanity Poland w zakresie odnowienia doméw na warszaw-
skim Targéwku, w poblizu nalezgcej do firmy fabryki pieluszek Pampers. Zaangazowanie
P&G objeto wsparcie finansowe oraz prace 50 wolontariuszy (pracownikéw firmy).
W ramach prac osuszone i zaizolowane zostaty fundamenty oraz piwnice dwoch budyn-
kow. Dzieki temu wtadze Targdwka mogty zrealizowac ocieplenie $cian zewnetrznych
obu budynkoéw, co pozwolito zmniejszy¢ bardzo wysoka wilgotnos¢ panujacg w miesz-
kaniach, a takze obnizy¢ koszty ogrzewania. Efektem byta poprawa warunkéw zycia
kilkudziesieciu rodzin.

Skanska byta partnerem merytorycznym projektu Rewitalizacja skwerku przy
ul. Krochmalnej w Warszawie. Realizowany byt on w partnerstwie organizacji pozarza-
dowych, samorzadu i przedsiebiorstw. Zastosowano tu oryginalng w polskich warunkach
metode dziatania, wykorzystujgcg doswiadczenie amerykanskiej organizacji Project for
Public Spaces. Polega ona m.in. na angazowaniu lokalnych mieszkancéw poprzez warsz-
taty i animacje lokalng. W efekcie nawigzywany byt dialog, ktéry pozwala na zrozumienie
potrzeb mieszkancéw i jak najlepsze dopasowanie programu rewitalizacji do ich wymagan.
Po wypracowaniu spdjnej, kompleksowej koncepcji aranzacji danego miejsca nastepuje
wdrozenie procesu rewitalizacji. Etap realizacji byt gtdéwnym obszarem zaangazowania ze
strony Skanska.

ANG Spoétdzielnia Doradcow Kredytowych, powotujgc fundacje korporacyjng Bede Kim
Zechce, zdecydowata jednoczesnie o przekazywaniu 10% zysku na programy spoteczne
przez nig prowadzone. Fundacja angazuje sie w projekty zwigzane z 3 gtéwnymi obszarami:
programy stypendialne dla mtodych ludzi, ktérych zdolnosci, predyspozycje i pasje nie ida
w parze z mozliwosciami finansowymi, z sytuacjg materialng; wspieranie przedsiebiorczo-
$ci mtodych ludzi koriczacych edukacje; propagowanie idei zréwnowazonego rozwoju firm
i tworzenia organizacji odpowiedzialnych spotecznie.
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W 2013 roku powstata réwniez Fundacja Leroy Merlin Polska. Gtownym jej celem jest finan-
sowe wspieranie spotecznych inicjatyw pracowniczych poprzez programy grantowe. Kazdy
zespodt checacy ubiegad sie o dofinansowanie musi ztozy¢ wniosek, ktory rozpatrywany jest
przez specjalnie powotang komisje. Beneficjentami sg najczesciej: placéwki wychowawczo-
-edukacyjne, domy dziecka, lokalne organizacje pozarzadowe, schroniska dla zwierzat,
domy pomocy spotecznej i rodziny w trudnej sytuacji mieszkaniowej. Natomiast rodzaje
zrealizowanych do tej pory projektéw to: remonty, wolontariat hospicyjny, warsztat
teatralny, zabawy choinkowe, paczki z zywnoscia, aukcja na rzecz NGO, spetnione marze-
nie nieuleczalnie chorego chtopca oraz zatozenie ogrodéw edukacyjnych. W 2013 roku do
projektu zgtosito sie tgcznie 665 wolontariuszy — pracownikéw Leroy Merlin z catej Polski,
wykonano w sumie 55 remontow.

Wiele firm angazuje sie na rzecz oséb potrzebujacych, organizujac akcje krwiodawcze.
Capgemini urzadza zbiérki krwi w swoich biurach w Krakowie oraz Katowicach. Z punktu
widzenia pracownikdéw istotna byta mozliwos¢ oddania krwi w siedzibie firmy, bez koniecz-
nosci wizyty w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. W ramach akcji 82
osoby oddaty 36 litréw krwi.

Firma Europ Assistance Polska wsparta honorowych dawcéw krwi, promujac idee hono-
rowego oddawania krwi wtasnymi kanatami komunikacyjnymi. Ponadto firma zorganizo-
wata zbioérki krwi wsrdd pracownikéw i partneréw biznesowych oraz wsparta materialnie
Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa.

Global e-Business Operations umozliwia swoim pracownikom zostanie dawca szpiku kost-
nego oraz uczestniczenie w honorowym krwiodawstwie poprzez organizowanie na terenie
swoich biur stanowisk krwiodawczych. W efekcie Akcji Oddawania Krwi i Szpiku Kostnego
61 0s6b oddato 27 litréw krwi.

0Od 2002 roku pracownicy ING Banku Slaskiego regularnie biorg udziat w akcjach krwio-
dawstwa, organizowanych we wspétpracy z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa. Akcje odbywaja sie w 2 cyklach: wiosennym (marzec — kwiecien) oraz
jesiennym (wrzesien — pazdziernik). W 2013 roku byto: 6 akcji w Katowicach, 2 akcje
w Rudzie Slaskiej, 2 akcje w Szczecinie i 2 akcje w Warszawie. Udziat w nich wzieto blisko
250 pracownikéw banku, ktorzy oddali ponad 100 litrow krwi.

W zielonogérskim oddziale PGNiG od 1968 roku dziata Klub Honorowych Dawcéw Krwi
PCK ,Nafta”. Wspierajgc dziatalnos$¢ klubu, Dziat Komunikacji i Public Relations od kilku
lat organizuje akcje krwiodawcze ,,Dar krwi na Dzien Dziecka” i ,,Dar krwi na Barbérke”,
skierowane zaréwno do pracownikéw, jak i mieszkancéw Zielonej Goéry. W wydarzenie
zaangazowani s m.in. wolontariusze PCK oraz Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa,
ktére udostepnia krwiobus. Celem dziatan jest edukacja na temat idei oddawania krwi
i szpiku kostnego, a takze wzrost liczby os6b oddajgcych honorowo krew.

Karpacki Oddziat Handlowy PGNiG postanowit wesprze¢ akcje popularyzujgce idee trans-
plantacji ratujacej zycie, promujace zdrowy styl zycia, profilaktyke medyczna. W tym celu
wtaczyt sie w ogdblnopolski program Fundacji Slaskiego Centrum Choréb Serca w Zabrzu
»TAK Dla Transplantacji”. Dzieki zrealizowanym projektom sponsoringowym w 2013 roku
firma dotarta z informacjg o wspoétpracy z fundacjg bezposrednio do ponad 150 tys. poten-
cjalnych i obecnych klientéw na terenie KOH.

Idea przedsiebiorczosci spotecznej, taczacej cele spoteczne i ekonomiczne, jest szansa
na rozwigzanie wielu probleméw spotecznych. Osiem oséb — wspétpracownikéw ANG
Spoétdzielni Doradcéw Kredytowych — na zasadzie wolontariatu dotaczyto do grupy eks-
pertow oceniajacych aplikacje do konkursu na najlepsze przedsiebiorstwo spoteczne
roku. Pracownicy spétdzielni opiniowali wnioski od strony finansowej, a takze uczestniczyli
w wizytach lokalnych w przedsiebiorstwach. Firma byta réwniez sponsorem koncertu pod-
czas gali finatowej konkursu, ktéra odbyta sie 22 listopada 2013 roku.

PKN ORLEN stworzyt i realizuje plebiscyt ,,Polacy z werwg”, aby promowac i uhonoro-
wac najzdolniejszych i najbardziej twérczych mtodych Polakéw w 7 kategoriach: design,
innowacje w biznesie, kultura i sztuka, ochrona srodowiska, medycyna, nauka oraz sport.
Zwyciezcy otrzymali granty w wysokosci 50 tys. zt, z przeznaczeniem na dalszy rozwdj
zawodowy. Laureaci wytonieni zostali w czasie trzyetapowego gtosowania, angazujgcego

Leroy Merlin Polska

www.leroymerlin.pl
zatrudnienie w 2013: 8000 os.

Capgemini Sp. z o. o.

www.pl.capgemini.com
zatrudnienie w 2013: 5500 o0s.

Europ Assistance Polska
Sp. z o.0.

www.europ-assistance.pl

zatrudnienie w 2013: 150 os. @_

Global e-Business
Operations

www.hp.com
zatrudnienie w 2013: b.d.

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.

Polskie Gornictwo
Naftowe i Gazownictwo SA
www.pgnig.pl

zatrudnienie w 2013: 8143 os.

ANG Spotdzielnia
Doradcow Kredytowych

www.angkredyty.pl

zatrudnienie w 2013: 8 os. @_

Polski Koncern Naftowy
ORLEN SA

www.orlen.pl
zatrudnienie w 2013: 4400 os.
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Kronopol Sp. z o.0.

www.kronopol.pl
zatrudnienie w 2013: 1000 os.

Polskie Gérnictwo
Naftowe i Gazownictwo SA
www.pgnig.pl

zatrudnienie w 2013: 8143 o0s.

Bank BGZ

www.bgz.pl
zatrudnienie w 2013: 5591 o0s.

T-Mobile Polska S.A.

www.t-mobile.pl
zatrudnienie w 2013: 5000 os.

Pelion S.A.

www.pelion.eu
zatrudnienie w 2013: 7000 os.

UBS Poland Service Centre
Sp. z o.0.
www.ubs.com/microsites/

ubs-poland-service-center/en/
zatrudnienie w 2013: 631 os.

OTTO Polska Sp. z o.o0.

www.ottopraca.pl

@ zatrudnienie w 2013: 103 os.

zarowno jury sktadajace sie ze specjalistow i autorytetow w danych dziedzinach, jak i szer-
szg publicznosci — poprzez gtosowanie internetowe.

»Cztowiek Roku KRONO” to konkurs organizowany przez firme Kronopol, promujacy pro-
spoteczng postawe wsrdéd mieszkarncow wojewddztwa lubuskiego. Zwyciezca plebiscytu
zostaje wytoniony na podstawie nastepujacych kryteridow: wptyw kandydata na zycie
spoteczne w swoim regionie/srodowisku; promocja pozytywnej postawy i zaangazowania;
popularyzacja aktywnego trybu zycia; uczynnos¢, skromnos¢, zyczliwosé; cztowieczenstwo
— szczegblna osobowos¢; inne szczegdlne osiggniecia.

Firma PGNiG wtaczyta sie w inicjatywe Ogoélnopolski Tydzien Czytania Dzieciom, ktorej
gtéwnym celem jest propagowanie codziennego czytania latoroslom jako skuteczneji przy-
jaznej metody wspomagania ich wszechstronnego rozwoju. Dziatanie w gtéwnej mierze
polegato na wspotpracy i wsparciu finansowym bibliotek organizujgcych szereg wydarzen
skierowanych do dzieci i mtodziezy.

Program stypendialny Klasa BGZ kierowany do zdolnych absolwentéw gimnazjéw z mniej-
szych miejscowosci i obszaréw wiejskich zaktada zagwarantowanie nauki 70 uczniom
rocznie w najlepszych szkotach licealnych w 5 miastach akademickich. Aby zapewni¢ absol-
wentom mozliwoéé¢ dziatania na rzecz érodowisk lokalnych, z ktérych pochodza, Bank BGZ
opracowat skierowany do nich program stazowy Otwieramy drzwi przysztosci. Projekt
zaktadat dwutorowy rozwdj stypendystdéw: biznesowy (przeprowadzenie analizy bizneso-
wej dotyczacej rozwoju produktéw i ustug banku) oraz spoteczny (,Lokalne potrzeby, lokal-
ne problemy” — przedstawienie rekomendacji pomocy spotecznej dla grup wykluczonych
i aktywizacji spotecznej w lokalnych srodowiskach poprzez budowanie partnerstw biznes
— organizacje spoteczne — wtadze samorzadowe; 60% projektéw zaowocowato takimi tréj-
stronnymi spotkaniami). Dodatkowo Stowarzyszenie Absolwentéw Klasy BGZ uruchomito
program Mozesz na Mnie Polega¢, przyznajacy granty na realizacje projektéw spotecz-
nych w macierzystych miejscowosciach absolwentéw. W 2013 roku program realizowano
w 9 miejscowosciach.

Inng praktyka Banku BGZ byto wykorzystanie amatorskich wyscigéw do wspierania waz-
nych spotecznie inicjatyw. Firma zachecata swoich pracownikéw i klientéw do uczestnic-
twa w Tour de Pologne Amatoréw. Cze$¢ optaty startowej (10 zt) byto przekazywane na
rzecz uruchomienia Kliniki Budzik, prowadzonej przez Fundacje Ewy Btaszczyk ,Akogo?”.
Ponadto bank ustawit trenazery dla kibicéw wyscigu, zachecajac do wykrecania kilome-
trow, ktére przeliczane byty na ztotéwki. W ten sposéb zostato przekazane dodatkowe
5 tys. zt na rzecz Kliniki Budzik.

Podobny pomyst wykorzystany zostat przez T-Mobile Polska. Wraz z partnerami: telewi-
zjg TVN, Radiem ZET, Grupa Onet, Endomondo oraz firmg Samsung zainaugurowat on
projekt Pomoc Mierzona Kilometrami, w ramach ktérego wszyscy, ktérzy biegali, jezdzili
na rowerze, rolkach, spacerowali lub uprawiali sport na wézku, mogli przekazac¢ przemie-
rzane przez siebie podczas aktywnosci fizycznej kilometry do wspdlnej puli, w zamian za
nie T-Mobile skierowat 1 mln zt na rzecz niepetnosprawnych podopiecznych Fundacji TVN
,hie jeste$ sam”. W catej akcji aktywnie wzieto udziat ponad 200 tys. oséb, ktére tgcznie
przebyty dystans ponad 40 mln km.

Korporacyjna Fundacja Dbam o Zdrowie, zatozona przez firme Pelion, zostata partnerem
spotecznym wydarzenia t6dz Maraton Dbam o Zdrowie. W ramach projektu Biegam —
Pomagam zacheca uczestnikéow biegu do zatozenia zbiérki biegowej na profilu fundacji
w portalu Siepomaga.pl. Efekty akcji to 15 zatozonych zbidérek, 380 osdéb, ktore wsparty
zbidérki, i 18 tys. zt zebranych na cel charytatywny.

Poland Business Run to inicjatywa firmy UBS, réwniez wykorzystujgca bieganie jako spo-
sob nie tylko na promocje zdrowego stylu zycia, ale takze pomoc osobom potrzebujgcym.
W 2013 roku zorganizowano 3 biegi — w Krakowie, Poznaniu, Katowicach — w ktérych wzie-
to udziat 4555 biegaczy, dzieki czemu zebrano 400 tys. zt. Kwota ta przeznaczona zostata
na zakup protez dla 4 oséb — podopiecznych Fundacji Jaska Meli ,Poza Horyzonty”. Projekt
rozrasta sie, w kolejnej edycji planowane jest zorganizowanie biegéw w 5 miastach.

W sztafecie firm ,,Podaje dalej”, organizowanej przez Opolskie Towarzystwo Krzewienia
Kultury Fizycznej przy wsparciu OTTO Polska, wzieto w 2013 roku udziat 17 czterooso-
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bowych zespotéw. Druzyny biegng potmaraton i zbierajg pienigdze na cel charytatywny.
Zwyciezajg 2 zespoty — ten, ktdéry najszybciej przybiegnie do mety, oraz ten, ktéry zbierze
najwiecej Srodkéw. W 2013 roku udato sie pozyskac 32 tys. zt.

Aby mozna byto wzig¢ udziat w projekcie Honorowy Dawca Energii Fortum, nalezato $cia-
gna¢ na telefon darmowa aplikacje, ktéra, w czasie treningu, zliczata wybiegane kilometry
i automatycznie przeliczata je na wyprodukowang energie. Na koniec akcji organizator,
firma Fortum, przekazat darowizne na cele charytatywne w kazdym z 4 miast, na rzecz
ktorych uczestnicy mogli przekaza¢ wybiegang przez siebie energie. Byty to miejscowosci,
w ktérych Fortum ma oddziaty: Czestochowa, Wroctaw, Zabrze, Bytom. tacznie w akcje
zaangazowato sie ok. 1 tys. oséb, ktére przebiegty ponad 50 tys. km.

Siedzibg Global e-Business Operations jest Wroctaw. Wtasnie w tym miescie wolontariusze
z firmy zorganizowali w partnerstwie z kinem Nowe Horyzonty, organizacja HumanDoc oraz
Komisjg Europejska wydarzenie kulturalne SocialArt, podczas ktérego miata miejsce wysta-
wa plakatow oraz wyswietlane byty filmy dokumentalne i fabularne dotyczace wykluczenia
spotecznego w dzisiejszym Swiecie. W trzydniowym evencie wzieto udziat 1670 osob.

Kolejng inicjatywa Global e-Business Operations skierowang do mieszkancéw Wroctawia
byto, zorganizowane wspédlnie z wroctawskim oddziatem firmy IBM GSDC Polska Sp. z o.0.
oraz Google, WrOpenUp. Wolontariusze firm biorgcych udziat w akcji, przeszkoleni uprzed-
nio w zakresie komunikacji miedzykulturowej, koordynowali i przeprowadzili warsztaty
z kompetencji miedzykulturowych dla ponad 220 ucznidw i studentéw oraz towarzyszace
wydarzenia (warsztaty kreatywne i medialne), a takze opiekowali sie grupami mtodziezy
gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej realizujagcymi projekty z zakresu réznorodnosci kulturo-
wej i etniczne;j.

Polacy maja od 2004 roku mozliwos¢ przekazania 1% swojego podatku dochodowego na
rzecz wybranej organizacji pozytku publicznego. Capgemini stworzyto wewnetrzng baze
takich organizacji, polecanych przez pracownikéw firmy. Baza dostepna byta dla wszystkich
(niemal 6 tys.) zatrudnionych osdb.

Grupa GPEC zostata Partnerem Strategicznym | edycji akcji ,,Moc Bazera czyni bohate-
ra” — kampanii spoteczno-edukacyjnej, ktoérej podstawowym celem jest przeciwdziatanie
przemocy wsrod dzieci w wieku szkolnym. W ramach projektu organizowano spotkania
w tréjmiejskich szkotach, w czasie ktérych promowano wsréd dzieci wtasciwe postawy
obywatelskie w przypadku zetkniecia sie z agresjg. W akcji wzieto udziat 86 szkot.

Firma PGNiG wsparta Ogédlnopolski Festiwal Twdrczosci Wszelakiej Oséb Gtuchonie-
widomych, ktéry zorganizowany zostat przez Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym
w Olsztynie. Celami projektu byto: poszerzanie Swiadomosci spotecznej o osobach z jed-
noczesnym powaznym uszkodzeniem wzroku i stuchu; budzenie poczucia wartosci oséb
gtuchoniewidomych dzieki wystepom publicznym oraz stwarzanie mozliwosci do prze-
tamywania ograniczen wynikajacych z ich niepetnosprawnosci; rozbudzanie aktywnosci
i checi dziatania oséb gtuchoniewidomych poprzez prace warsztatowa.

Zielonogorski oddziat PGNiG zaangazowat sie w miedzyszkolny projekt edukacyjno-
-wychowawczy Otwarte dziatania twércze, w ramach ktérego spotykaja sie grupy mto-
dziezy sprawnej oraz niesprawnej intelektualnie. Mtodzi ludzie uczestniczg w warsztatach,
wycieczkach i integracyjnych zabawach plastycznych.

Akcja ,Uszyj Jasia” z IKEA Katowice polegata na szyciu poszewek na poduszki dla
Gornoslaskiego Centrum Zdrowia Dziecka. W projekt zaangazowato sie 76 0séb (pracowni-
cy, osoby odwiedzajace sklep w dniu szycia, blogerki, uczniowie szkét krawieckich); uszyty
one wszystkie potrzebne szpitalowi 584 jaski.

W ramach kolejnego projektu IKEA Katowice — ,,Smacznie, zdrowo, kolorowo” firma prze-
kazata jednej ze szkét podstawowych w Tychach kuchnie, ktdra zostata wczesniej wykorzy-
stania przez IKEA w reklamie. W tej nowo zaaranzowanej przestrzeni w szkole odbywaja sie
zajecia z gotowania, przeliczania jednostek itp.

Podczas Globalnego Wyzwania pracownicy ING Banku Slaskiego organizuja spotkania
z dzie¢mi w Swietlicach srodowiskowych, szkolnych, domach dziecka, oddziatach szpital-

Fortum Power
and Heat Polska

www.fortum.pl
zatrudnienie w 2013: 680 os.

Global e-Business
Operations

www.hp.com
zatrudnienie w 2013: b.d.

Capgemini Sp. z o.o.

www.pl.capgemini.com
zatrudnienie w 2013: 5500 os.

Grupa GPEC

www.gpec.pl
zatrudnienie w 2013: 500 os.

Polskie Gornictwo
Naftowe i Gazownictwo SA
www.pgnig.pl

zatrudnienie w 2013: 8143 os.

IKEA Retail

www.ikea.pl
zatrudnienie w 2013: 2300 os.

ING Bank Slaski

www.ing.pl
zatrudnienie w 2013: 8044 os.
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nych, bibliotekach szkolnych i publicznych, w trakcie ktérych czytajg i przekazujg kazdemu : :
dziecku bezptatny egzemplarz ksigzki biblioterapeutycznej ,Lucjan. Lew, jakiego nie byto”. ]:)raj'(t}/k1 d%u901etnle
W 2013 roku liczba zaangazowanych pracownikéw wyniosta 1 tys., a spotkali sie oni z 4 tys. (opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)
dzieci. Zorganizowano réwniez kiermasze charytatywne i intranetowg aukcje rekodzieta,
z ktérych dochdd przeznaczony zostat na cele spoteczne.
Firma Inter IKEA poprzez organizacje konkursu Btysnij dla bezpieczenstwa chciata pod- Raporty,
Inter IKEA Centre Grloup nies¢ Swiadomos¢ dzieci na temat ich bezpieczeristwa na drodze. Konkurs, skierowany do w ktérych
Poland przedszkolakéw i uczniow szkot podstawowych z klas 1-3, polegat na stworzeniu projektu praktyka
www.iicg.pl odblasku, ktéry zostatby nastepnie wyprodukowany i bezptatnie rozdystrybuowany do zostata
zatrudnienie w 2013: 110 0s. szkot i przedszkoli. tacznie zgtoszono 344 projekty, a placéwki, z ktorych nadestano 10 Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Opis praktyki opisana
—® najwyzej ocenionych, otrzymaty nagrody finansowe. ~
1 ATERIMA Bezptatne udzwiekowione Podnoszenie kompetencji jezykowych za pomoca 2012
. . Fundacja Faktu oraz Jeronimo Martins Polska powotali do zycia wspélny program charyta- lekcje jezyka bezptatnego kursu publikowanego w internecie.
Jeronimo Martins Polska Lo , P . - S
SA tywny ,,Codziennie badZmy razem” i zwigzany z nim fundusz. W jego ramach w 2013 roku niemieckiego
. <A zostaty wy?anfe 3 ksi.aigczki z'p{ytami, dochdd z iFh.sprzedazy.przelfazano na cele programo- > Bank BGZ Jezdze z gtowa Promocja bezpiecznych zachowar na drodze 5012
www.biedronka.pl we fundacji. Kilkadziesiat tysiecy sprzedanych ksigzek przetozyto sie na pomoc 35 dzieciom e
zatrudnienie w 2013: 45 000 Os. z powaznymi dysfunkcjami psychoruchowymi. Polegata ona zazwyczaj na optaceniu kosz- y 2 e
townych cykli rehabilitacyjnych, ktérych cena jednostkowa waha sie w granicach 4-9 tys. zt. 3 Bank Mtody Obywatel Program edukacji obywatelskiej angazujgcy 2012
Gospodarstwa mtodziez, nastawiony na budowe lokalnego
e T ——— Wspotpracg Natura?l Pharmac'et'Jtlcals zinicjatywa Ratuj z Sercem polegata na przekazam.u Krajowego kapitatu spotecznego.
wybranym instytucjom wysokiej klasy automatycznego defibrylatora oraz przeprowadzeniu B Bank Zachodni Program Santander e T e e ) e 2012
o www.natural.pl szkolenia z jego uzycia. Urzadzenia zostaty przekazane Akademii Wychowania Fizycznego ] dad d lem i . . lskich
zatrudnienie w 2013: 12 os. w Katowicach, Urzedowi Miasta w Luboniu, Ochotniczej Strazy Pozarnej w Chetmnie oraz e TSR A P .Sant.an e ermesiwsp.leraljne polskic
na plaze w Mielnie. W czasie wydarzen zwigzanych z przekazaniem defibrylatoréw zostato uczelni wyzszych w r(.-:-allzacp prOJektowl(bada\{vczych,
przeszkolonych ponad 570 plazowiczéw oraz ponad 40 pracownikéw lokalnych instytucji. naukowych, edukacyjnych) oraz wsparcie wspotpracy
Srodowiska akademickiego i biznesu.
Polski Koncern Naftowy Wiele projektow spotecznych PKN ORLEN poswigconych jest sportowi — zaréwno amator- 5 | Capgemini Capgemini Teatralnie Spektakl charytatywny grany przez pracownikéw 2012, 2011
skiemu, jak i wyczynowemu. Szczegdlnym zainteresowaniem firmy ciesza sie sporty moto- $p. 2 0.0 firmy na rzecz Stowarzyszenia SIEMACHA, corocznie
ORLEN SA rowe, lekka atletyka oraz siatkdwka. Rodzinna Akademia Siatkéwki to projekt skierowany e .
. . . . . . A . od 2008 roku. Praktyka wczesniej opisana jako
www.orlen.pl do podopiecznych rodzinnych doméw dziecka z catej Polski. Okoto 50 dzieci wraz z opie- . .
zatrudnienie w 2013: 4400 os. kunami miato mozliwo$¢ uczestniczenia w finale mistrzostw Polski w siatkédwce plazowe;j nProjekt Teatr”.
ORLEN Beach Volley Tour 2013. Wyjazd zostat wzbogacony o zajecia sportowe prowadzone 6 Citi Handlowy Gra internetowa Poszerzenie wiedzy z zakresu dziatania rynku 2012
przez polskie gwiazdy pitki plazowej, a takze inne atrakcje — warsztaty i wycieczki. »Pierwszy milion” i produktéw finansowych oraz podniesienie
umiejetnosci zarzadzania finansami osobistymi.
UBS Poland Service Centre Mata Olimpiada to organizowane corocznie przez pracownikéw UBS Poland Service " - - - - - —
s Centre zawody sportowe dla dzieci z domow dziecka (w 2013 roku byli to podopieczni 7 Citi Handlowy Odzyskiwanie Dziet Sztuki Odzysk.W\{ame do'br kulturty u'Era.conych'przez Polske 2012
[ 2 (SHek Stowarzyszenia Rodzin Adopcyjnych i Zastepczych ,Pro Familia”). W zmaganiach uczest- w czasie i w wyniku Il wojny swiatowej.
www.ubs.com/microsites/ nicza zaréwno dzieci pracownikdéw UBS, jak i z doméw dziecka. Uczestnicy zabawy maja 8 | Credit Agricole Bank z klasa. Cata wiedza  Bank poprzez zabawe zacheca dzieci do oszczedzania | 2012, 2010
ubs-poland-service-center/en/ zapewnione atrakcje w postaci jazdy off-road jeepami oraz udziat w zajeciach sportowych Bank Polska o bankowoéci i wprowadza w éwiat finanséw. Wczeéniej byta to
zatrudnienie w 2013: 631 os. (przeciaganie liny, sztafety, gra w dwa ognie, rzuty do kosza itp.). Po zakoriczeniu zawodéw praktyka Lukas Banku
wszystkie dzieci, niezaleznie od wynikéw, s3 nagradzane ztotymi medalami oraz sporto- -
wymi bluzami. 9 Credit Agricole Wspétpraca partnerska Prowadzenie wyktadow i warsztatéw dla studentéow 2012, 2011
Bank Polska z Uniwersytetem przez ekspertéw banku. Celem jest przekazanie
Roche Polska zorganizowata wsrdd swoich pracownikéw akcje pod hastem ,,Méj rysunek Ekonomicznym we praktycznej, biznesowej wiedzy studentom.
Roche Polska Sp. z o.o. L A o .
dla Malawi” potgczona ze zbidrka funduszy na rzecz organizacji wspierajacych potrze- Wroctawiu
www.roche.pl i iaci i Pieni i H 4
zatrudnienie w 2013: 700 os. bu.ch.e dzieci W Pglsce oraz w Malavyl. Plequz? byty zblergn? poprzez aukdjg rySL{nkow 10 | DENTSU AEGIS Future Proof — lokalne Zbior dziatan lokalnych, ktorych celem jest 2012
dzieci pracownikdéw oraz tzw. wymiane talentéw pracownikéw Roche na wsparcie dla . . L. . . . . L
potrzebujgcych. Dodatkowo Zarzad firmy przekazat dwukrotnosc zebranej kwoty na pomoc NETWORK dziatania wpisujace sig zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczng
humanitarng dla Malawsi. w globalng strategie i ekologiczng. Wczesniej byta to praktyka
Grupy Dentsu Aegis AEGIS MEDIA.
Ideg akcji Europejski Pomocnik jest pomoc chorym dzieciom, dla ktérych zbierane sa Network
TU Europa S.A. ieniad rod ikow TU E TS fi )  lub reh
p1emadze warod pracownikow T4 tUropa, najczesciej na stinansowanie operacji fub rena- 11 | Diageo Polska Spotecznosci Lokalne Wolontariat pracowniczy oraz inne dziatania 2012
) 'WWW~tueur°Pa~Pl bilitacji. Pracownicy mogg zgtosi¢ dziecko ze swojego otoczenia, ktéremu dedykowana jest Sp. 2 0.0 rowadzone przez pracownikéw na rzecz spotecznosci
zatrudnienie w 2013: 327 0s. dana edycja. W celu zbiorki funduszy w firmie uruchamia sie tzw. Europejski Pomocnik p-z0.0. Fk Invch P P P
oferujacy specjalne gadzety (koszulki, kubki, torby na zakupy, breloczki). Kazdy zatrudniony okalnych.
moze kupi¢ dowolng ilos¢ gadzetow — zebrane $rodki przekazywane sg na zdefiniowany 12 | ENEAS.A. Lekcje edukacyjne Edukacja dzieci przez wolontariuszy Grupy ENEA 2012, 2011
Europ Assistance Polska wczesniej cel. »Nie taki prad straszny” poruszajaca tematyke bezpiecznego obchodzenia sie
Sp. z o.0. z pradem.
www.europ-assistance.pl Pro?ram Pomt')'cy Eurc()jp Asstist'ance I;olsk'a r.eal'izo(\;vka’ny jes; w3 e.tapach: przyjecie zgl.osze'ﬁ,
satrudnienie w 2013: 150 0s. analiza sytuacji oraz decyzja i uruchomienie srodkow. Adresaci programu otrzymujg nie-
zbedny do rehabilitacji i funkcjonowania sprzet.
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Praktyki dtugoletnie
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(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)

Raporty,
w ktérych
praktyka
zostata
Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Opis praktyki opisana
13 | Fortum Power Fortum dla Slaskich Dzieci Wspieranie mtodziezy $laskiej, bedacej w trudnej 2012
and Heat Polska sytuacji materialno-zyciowej. Inicjatywa realizowana
we wspotpracy z Fundacja Ulica.
14 | Fortum Power Gra Energetyczna Fortum  Gra planszowa opracowana przez specjalistow 2012
and Heat Polska Fortum dla uczniéw gimnazjow oraz licedw.
Jej celem jest promocja wiedzy na temat energii
i ekologii wéréd mtodziezy.
15 | Fortum Power Lato z Teatrem Organizacja warsztatéw teatralnych dla dzieci 2012
and Heat Polska i mtodziezy. Inicjatywa prowadzona wspdlnie
z Teatrem Nowym w Zabrzu.
16 | Fortum Power Uniwersytet dla Dzieci Cykl warsztatéw dla dzieci, poswiecony réznym 2012
and Heat Polska zagadnieniom zwigzanym z energig cieplna. Dziatania
wczesniej opisane jako praktyka , Energia edukacji”.
17 | GlaxoSmithKline  Promyk Dnia Zaktadanie $wietlic Srodowiskowych na obszarach 2008
zagrozonych biedg, o wysokim bezrobociu.
Dziatania wczes$niej opisane w praktyce ,,Swietlice
srodowiskowe Promyk Dnia”.
18 | Grupa GPEC Bo Swieta potrzebuja Przekazanie prezentéw oraz $wigtecznego czeku 2012
ciepta przez pracownikéw i klientéw na zakup sprzetu
medycznego dla beneficjenta akcji Swigteczne;j.
19 | Grupa Konwoéj Muszkieteréw Wsparcie finansowe najbardziej potrzebujacych 2011
Muszkieteréw placéwek spotecznych na terenie catej Polski.
20 | Grupa Place Zabaw — Budowanie nowoczesnych, bezpiecznych placéw 2012, 2009
Muszkieterow Muszkieterowie zabaw dla najmtodszych na terenie 14 wojewddztw
w Polsce.
21 | Horus Badz Widoczny - Dziatania poprawiajace bezpieczenstwo pieszych 2012
Innowacyjne Badz Bezpieczny i rowerzystéw — uczestnikéw ruchu drogowego.
Materiaty
Przemystowe
Sp. z o0.0.
22 | IBM Program Nauczania IBM przekazato do przedszkoli specjalne edukacyjne 2012
Poczatkowego KidSmart centra komputerowe.
23 | IBM Reading Companion Bezptatny portal do nauki jezyka angielskiego online, | 2012, 2010
oparty na technologii rozpoznawania gtosu.
24 |IBM Teachers Try Science Portal dla nauczycieli z pomocami do prowadzenia 2012
zaje¢ multimedialnych.
25 | IKEA Retail Program stypendialny Program stypendialny na rzecz ucznidw, ktérych 2012
»Na Rodzine Mozna sytuacja zyciowa nie pozwala na petny dostep
Liczy¢” do edukacji pozaszkolnej i rozwoj talentow.
26 | IKEA Retail W IKEA ,,Kazdy pluszak Za kazdg zakupiong w IKEA zabawke pluszowg 2011
to historia” przekazywane jest 1 euro na rzecz IKEA Foundation.
27 | ING Bank Slaski Praktyka z Lwem Program ptatnych praktyk wakacyjnych dla studentéw, | 2012

funkcjonujacy w banku od 2006 roku.
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Raporty,
w ktérych
praktyka
zostata

Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Opis praktyki opisana

28 | Jeronimo Martins Mistrzostwa Polski Wsparcie Mistrzostw Polski i Swiata Dzieci z Doméw 2012
Polska S.A. i Swiata Dzieci zDoméw  Dziecka w Pitce Noznej.

Dziecka w Pitce Noznej
29 | Jeronimo Martins Ogdlnopolski Festyn Festyn potaczony z akcjg pomocy dzieciom. Wczesniej | 2012
Polska S.A. Rodzinny z okazji Dnia praktyka opisana jako ,Wspétpraca z Caritas Polska”.
Dziecka ,,BadZmy razem”
30 | Lyreco Polska S.A. Lyreco for Education Zbiodrka srodkéw na edukacje i rozwoj dzieci, 2012
przeprowadzona wsrdd klientéw i dostawcow Lyreco
oraz pracownikow.

31 | MASPEX-GMW Klub Bezpiecznego Edukacja i poprawa bezpieczenstwa dzieci na drodze. | 2012
Sp. z 0.0. S.K.A. Puchatka

32 | Nestlé Polska S.A. Program edukacyjny Edukowanie mtodziezy w zakresie zdrowego 2010

,»2yj smacznie i zdrowo” odzywiania, gotowania, racjonalnych zakupéw
i niemarnowania zywnosci. Wczesniej praktyka
opisana jako ,Jedz smacznie i zdrowo”.

33 | Operator Wyprawki szkolne Przekazywanie wyprawek dla pierwszoklasistow 2012
Gazociggow dla pierwszoklasistow na terenach, na ktérych spotka realizuje inwestycje.
Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A.

34 | Orbis S.A. Accordeon Program szkolen, stazy i wsparcia psychologicznego, | 2012

Samodzielnosci majacy umozliwi¢ mtodym ludziom w trudnej sytuacji
zyciowej wejscie na rynek pracy.

35 | Pelion S.A. Dzien Godnosci Wolontariusze-pracownicy oraz znane osobistosci 2012

spotykaty sie z mtodzieza w szkotach, by porozmawiac
o godnosci.
36 | Pelion S.A. tédz Maraton Wydarzenie sportowe i spoteczne, ktérego celem 2012
Dbam o Zdrowie byta promocja zdrowia i aktywnego trybu zycia.
37 | Pelion S.A. Razem Mozemy Wiecej! Miedzysektorowe dziatania na rzecz oséb bedacych 2012
w trudnej sytuacji zyciowe;j.
38 | PKO Bank Polski Bankowa Akcja Edukacja z zakresu krwiodawstwa, krwiolecznictwa, 2012
Honorowego zbieranie krwi i pozyskiwanie nowych krwiodawcow.
Krwiodawstwa
39 | PKO Bank Polski Program Edukacji Przekazywanie dzieciom zasad oszczedzania 2011
Ekonomicznej i gospodarowania pieniedzmi oraz zarzadzania
Najmtodszych wtasnym budzetem.

40 | Polski Koncern ORLEN na rzecz ochrony Wspétpraca z jednostkami zawodowych 2012
Naftowy zdrowia i zycia i ochotniczych strazy pozarnych w catym kraju.

ORLEN SA

41 | Polski Koncern Program ORLEN. Realizacja dtugofalowego programu spotecznego 2012, 2007
Naftowy Bezpieczne Drogi (OBD) na rzecz poprawy bezpieczenstwa na polskich
ORLEN SA drogach.
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Praktyki dtugoletnie

(opisane w jednej z poprzednich edycji raportu, realizowane rowniez w 2013 roku)
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Raporty,
w ktérych
praktyka
zostala
Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Opis praktyki opisana
42 | Polski Koncern Rozwdj projektu Future Inicjowanie oraz podniesienie jakosci debaty 2012
Naftowy Fuelled by Knowledge publicznej na temat najwazniejszych wyzwan
ORLEN SA — Przysztos¢ zasilana dla polskiej i sSwiatowej gospodarki oraz edukacja
wiedza poprzez wejscie spoteczna w zakresie najwazniejszych kwestii
z komunikacja w ekonomiczno-gospodarczych.
nowoczesne media
elektroniczne
43 | Provident Kultura dzielenia sie Cykl spotkan dla studentéw prowadzonych 2011
Polska S.A. wiedza przez ekspertéw z firmy.
44 | PwC Program coachingowy dla Wymiana wiedzy i inspiracji miedzy liderami biznesu | 2012, 2011
lideréw spotecznych ,Dwa i liderami spotecznymi.
sektory — jedna wizja”
45 | Robert Bosch Akademia Wynalazcow Projekt edukacyjny dla gimnazjalistow, 2012, 2011
Sp. z 0.0. im. Roberta Boscha promujacy nauki Sciste oraz wspierajacy talenty.
46 | Scanmed Wybierz zdrowie! Akcje profilaktyczne dotyczace choréb 2012
Multimedis S.A. Pamietaj o profilaktyce cywilizacyjnych.
47 | Scanmed Wygraj zycie — wykonaj Dziatania majace na celu uswiadamianie 2012
Multimedis S.A. mammografie! kobiet o koniecznosci przeprowadzania badan
mammograficznych.
48 | Schenker Program stazowy Sales Program stazowy skierowany do absolwentéw 2012
Sp. z 0.0. Consulting Trainee i studentéw. Zostat uruchomiony w firmie,
Programme aby pozyska¢ mtodych, zdolnych pracownikow,
a absolwentom utatwic znalezienie pracy lub praktyk
w branzy TSL.
49 | Skanska S.A. Bezpieczni w poblizu Od 2008 roku organizowane s3 prelekcje dla 2010
budowy dzieci, uczace bezpiecznych zachowan poza domem.
Wczesniej praktyka opisana jako ,,Bezpieczni
w drodze do szkoty”.
50 | TelePolska Program abonencki Wsparcie finansowe w formie marketingu spotecznie | 2012, 2010
— Spoteczny Operator zaangazowanego, umozliwiajace finansowanie
Telekomunikacyjny partnerom statych dziatan na rzecz pomocy dzieciom
i mtodziezy.
51 | Tesco Polska Pomdézmy zwierzetom Pigta edycja akcji, ktorej celem byta pomoc 2011
przetrwac zime bezdomnym zwierzetom poprzez zaangazowanie
spotecznosci lokalnej do udziatu w zbidrce.
52 | T-Mobile Polska Swigteczna Aukcja 12. Swigteczna Aukcja Charytatywna rzeczy 2012
S.A. Charytatywna zrobionych przez pracownikéw. Pozyskane fundusze
zostaty przeznaczone dla lokalnej spotecznosci.
53 | Tymbark-MWS Turniej ,,Z podworka Aktywizacja sportowa dzieci. 2012
Sp. z 0.0. S.K.A. na Stadion o Puchar
Tymbarku”
54 | Unilever Polska Swiatowy Dzieri Praktyka polegajaca na promowaniu mycia rak 2012
Mycia Rak z uzyciem mydta wsréd dzieci w wieku
przedszkolnym.
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55 | UPC Polska Akademia Edukacja dorostych i dzieci w zakresie bezpieczenstwa | 2012, 2009

e-Bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w internecie.

56 | UPC Polska Akademia e-Seniora Autorski program edukacyjny dla oséb 50+ z zakresu | 2012, 2009,
obstugi komputera i internetu. Wczesniej praktyka 2008
opisana jako ,.e-Akademia UPC”.

57 | UPC Polska Internet Starter Pomoc osobom wykluczonym cyfrowo, przekazanie 2012
miodziezy pozytywnych wzorcéw zachowan,
uwrazliwienie na potrzeby innych.

58 | UPC Polska Koalicja Cyfrowego Koalicja miedzysektorowa na rzecz zmniejszania 2012, 2010

Wtiaczenia Generacji 50+ poziomu wykluczenia cyfrowego oséb 50+.
»Dojrz@tos¢ w sieci”
59 | Volkswagen Volkswagen Poznan Kompleksowy program nauki gry w pitke reczng 2012, 2011
Poznan Mini Handball dla dzieci ze szkét podstawowych.
60 | Wawel SA Stodki Dzien Dziecka W ramach inicjatywy do doméw dziecka trafia co roku | 2012

ponad 6 ton stodyczy oraz nagrody. Organizowane s3
takze konkursy i akcje angazujace cate osrodki.
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z 2013 roku

RAPORTOWANIE CSR PRZEZ HR
Raporty spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) wedtug standardu GRI to
Swietny materiat nie tylko dla obecnych
pracownikow i ich rodzin, ale rowniez
dla potencjalnych pracownikoéw. Jaka
role w raportowaniu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu odgrywa mene-
dzer HR? Jakie dane powinien zgroma-
dzi¢ i ujawniad? Liliana Anam (,Personel
Plus”, 1.01.2013)

WERSETY ODPOWIEDZIALNOSCI
Raportowaniem spotecznym rzadzi ta
sama reguta, co rynkiem wydawniczym:
autora ocenia sie po drugiej ksigzce. Az
1940 stron liczg wszystkie raporty spo-
teczne nagrodzone w konkursie Raporty
Spoteczne w latach 2009-2011, co daje
Srednio 88 stron na jeden dokument.
Dorota Olczyk (,,Press”, 1.02.2013)

CSR POTRZEBNY W KRYZYSIE
Strategia CSR w czasach kryzysu porzad-
kuje dziatania i pomaga oszczedzac.
Witasnie teraz jej brak moze zaczac
najdotkliwiej doskwieraé przedsiebior-
com. Agnieszka Ostojska-Badziak
(,,Businessman”, 1.02.2013)

RAPORTOWANIE SPOLECZNE:
KOSZT, KTORY SIE ZWRACA
Coraz czesciej i coraz wiecej moéwi sie
o raportowaniu wynikéw dziatalnosci
gospodarczej. Cel wydaje sie by¢ dosy¢
jasny: uzupetnienie podstawowych
informacji o tym, jaki zysk spétka
generuje (raportowanie finansowe) —
o dodatkowe informacje, w jaki sposéb
go generuje; czy realnie buduje war-
tos¢ dodana, czy tylko ja transferuje.
Jacek Dymowski (,Ekologia i Rynek”,
1.02.2013)
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PRESTIZ WARTO ZACZAC
BUDOWAC OD POCZATKU
DZIALALNOSCI

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie
jest zarezerwowana tylko dla najwiek-
szych firm. Dla mtodego przedsiebiorcy
wazne jest budowanie swojej marki. Nie
zawsze jest to mozliwe dzieki reklamie
czy dziataniom marketingowym. Alek-
sandra Fandrejewska (,,Rzeczpospolita”,
6.02.2013)

SPOLECZNY ZNACZY
ODPOWIEDZIALNY. I OPLACALNY
Od pierwszego notowania indeks
RESPECT, zrzeszajacy elite spotek odpo-
wiedzialnych spotecznie, wzrdst prawie
0 60 proc. Jak tu nie wierzy¢ w skutecz-
nos¢ CSR? Wybuch kryzysu finansowego
w 2008 r., ktérego gospodarcze skutki
odczuwamy do dzi$, nadat nowy wymiar

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

debacie na temat etyki prowadzenia biz-
nesu i nadzoru korporacyjnego, szczegol-
nie w sektorze bankowym i finansowym.
Cezary Koprowicz (,,Forbes”, 1.03.2013)

PREZESIE, DAJ WEDKE,

NIE PACZKE

Czy paczki $wiagteczne dla dzieci

w domach dziecka to dobry pomyst

dla firm na pomaganie? Nie, cho¢ uspo-
koi sumienie prezesa. Jak w takim razie
moga pomagac przedsiebiorstwa?
Katarzyna Zachariasz (,,Gazeta Wybor-
cza”, 21.03.2013)

SPOLECZNA ODPOWIEDZIAL-
NOSC PRZEDSIEBIORSTW
KORZYSTNA W BIZNESIE
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w sposOb odpowiedzialny jest juz dzisiaj
standardem. Swiadomos¢ firm w zakresie
przejrzystosci i uczciwosci dziatan rosnie.
Dtugoterminowy wptyw na otoczenie
przektada sie nie tylko na korzysci wize-
runkowe, ale tez na finansowe. Zmiany
w zarzadzaniu wymuszajg réwniez prze-
pisy prawa naktadajgce coraz wiekszg od-
powiedzialnos¢ na instytucje nadzorcze.
Bogdan Sadecki (,,Wprost”, 25.03.2013)

DUZA ODPOWIEDZIALNOSC
MALYCH I SREDNICH

W cieniu tatwiej jest pozosta¢ matym

i $rednim firmom. Ale to nie zwalnia
ich ze spotecznej odpowiedzialnosci.
CSR wydaje sie by¢ domeng korporacji.
To wtasnie duze firmy, czesto oddziaty
globalnych koncernéw jako pierwsze
zaczety angazowac sie w te tematyke,
pierwsze opublikowaty raporty spotecz-
ne, pierwsze zainicjowaty tworzenie
uporzadkowanych strategii w tym
zakresie. Dlatego pojawia sie pytanie:
a co z matymi i srednimi przedsiebior-
stwami? Jacek Dymowski (,,Ekologia

i Rynek”, 1.04.2013)

CENTRA HANDLOWE ZIELENIEJA
WOLNO

Do tej pory w Polsce powstat tylko jeden
»Zielony” od podstaw outlet, ale sieci
handlowe powoli przekonuja sie do
ekologii. O ile certyfikat energetyczny
dla biurowcéw to juz norma, to

w centrach handlowych dopiero zaczyna
sie o tym moéwic. Obecnie sposrod 380
polskich centréw handlowych jedynie
ponad 30 ma certyfikat. Emil Gérecki
(,,Puls Biznesu”, 05.04.2013)

IDEALISTA NA ETACIE

W KORPORACJI

Praca eksperta CSR pozwala taczy¢ spo-
teczne zaangazowanie z karierg w firmie.

Jednak nietatwo j3 zdoby¢. Na opubliko-
wanga oferte pracy na stanowisko specja-
listy ds. CSR w grupie Lotos zgtosity sie
dziesigtki kandydatéw. Anita Btaszczak
(,Rzeczpospolita”, 24.04.2013)

NAJPIERW ODPOWIEDZIALNOSC
ZA DZIALANIA FIRMY, POTEM
ODDZIALYWANIE NA JEJ
DOSTAWCOW

W rozwijaniu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu decydujaca role odgry-
wajg same firmy. Wptyw interesariuszy,
zwtaszcza klientéw i konsumentéw, na
praktyke ich postepowania jest w Polsce
ograniczony. Wieksza presje wywieraja
na firmy normy prawa, regulatorzy rynku
iinstytucje rzadowe. (,,Dziennik Gazeta
Prawna”, 24.04.2013)

CZYM DLA NAS JEST OCHRONA
SRODOWISKA

Najwazniejszym czynnikiem réznicuja-
cym dziatania wobec ochrony Srodowi-
ska jest wielkos¢ firmy. Im wieksza firma,
tym wiegkszy jest jej wptyw na $rodowi-
sko — a z drugiej strony — tym wieksza
presja ze strony przepiséw prawnych,
wynika z ubiegtorocznego badania GfK
Polonia przeprowadzonego telefonicznie
na zlecenie Green Cross Poland wsrod
500 0s6b. Karolina Baca-Pogorzelska
(,,Rzeczpospolita”, 25.04.2013)

NARZEDZIA DO WYKORZYSTANIA
OD ZARAZ

W perspektywie dtugoterminowej przed-
siebiorstwa postepujg w sposoéb odpowie-
dzialny wobec swojego bezposredniego
otoczenia i dbaja o to, by ich dziatania
przyczyniaty sie do rozwoju spotecznosci.
Zaktadanie firmy w danej okolicy, miescie,
kraju czy regionie oznacza zaangazowa-
nie na rzecz spotecznosci lokalnej i jej
rozwoju. (,,CR Navigator”, 1.05.2013)

STRATEGICZNY FILAR ZROWNO-
WAZONEJ PRZYSZLOSCI

Z powodu $cistych zwigzkéw ze Srodowi-
skiem i klimatem turystyka uwazana jest
za wysoce wrazliwy na klimat sektor go-
spodarki, podobny do sektora rolnego,
ubezpieczen, energii i transportu.
Jednoczesnie sektor turystyczny zauwa-
zalnie przyczynia sie do zmian klimatu
poprzez emisje gazéw cieplarnianych,
pochodzacych zwtaszcza z transportu

i zakwaterowania turystéw. Ivana Gali¢
(,,CR Navigator”, 1.05.2013)

MY RATUJEMY TO JEDZENIE,
INACZEJ BY SIE ZMARNOWALO
Parking na tytach galerii handlowej.
Magda wtasnie zeskoczyta z wielkiego

PRASA

kontenera. Piotrek chwyta jg w ramiona
i zakreca. — Zobacz, znalaztem zone na
Smietniku! — $mieje sie. Bezdomni? Anar-
chisci? Nie, to freeganie, ktérzy przyszli
tutaj ,na zakupy”. Maria Hawranek (,,Ga-
zeta Wyborcza Krakéw”, 10.05.2013)

SZMACIANY BIZNES

Po katastrofie w fabryce odziezowej

w Bangladeszu $wiat oburzyt sie na
tamtejsze warunki pracy. Obtudnie i na
krétko. Wazne, ze na Dalekim Wschodzie
jest tanio. Korzystaja z tego réwniez
polskie firmy. Joanna Solska (,,Polityka”,
27.05.2013) — Laureat konkursu

Pidro odpowiedzialnosci

SPOLECZNA ODPOWIEDZIAL-
NOSC BIZNESU - CZY TO

SIE OPLACA?

CSR to nie tylko 42,2 mld dol., ktére kon-
cern BP musiat zaptaci¢ za katastrofalny
wyciek ropy w Zatoce Meksykanskiej,

czy Julia Roberts z ponetnym dekoltem
w filmie ,,Erin Brockovich”. Odpowie-
dzialno$¢ za dziatania wptywajace na sro-
dowisko i jako$¢ zycia ludzi to inwestycja
w przyszta pozycje firmy. Natalia Cwik
(,,Proseed”, 1.06.2013)

ZIELONY WZROST

Trzy skuteczne sposoby na opracowanie
proekologicznych produktow. Wkroétce
po tym, jak w 1987 roku w sprzedazy
pojawity sie filtry do wody marki Brita,
wytwarzajaca je firma Clorox zostata lide-
rem w produkcji dzbankowych systemow
filtrujgcych, a w 2002 roku kontrolowata
juz 70% rynku tych urzadzen. Gregory
Unruh, Richard Ettenson (,Harvard
Business Review”, 1.06.2013)

ODPOWIEDZIALNA STRATEGIA -
ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Firma odpowiedzialna sledzi i stara sie
minimalizowac swoj negatywny wptyw
na otoczenie, w ktérym funkcjonuje

na poszczegélnych etapach tarcucha
dostaw. Jest to element strategii zarza-
dzania taricuchem dostaw i jednoczesnie
wielkie wyzwanie dla wszystkich oséb
zajmujacych sie logistyka w firmach.
Agnieszka Siarkiewicz (,,Logistyka

a Jakos¢”, 1.07.2013)

W DOBREJ SPRAWIE

Co sprawia, ze firmy rezygnuja z dazenia
do zysku i poswiecajg swdj czas na prace
dla ogétu? W jaki sposéb charytatywne
dziatania zwigzane s3 z rosngcym zna-
czeniem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu? Alex Hayes (,,Eurobuild Central
& Eastern Europe”, 1.07.2013)
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O LZEJSZY SLAD

Inwestujgc w proekologiczne produkty
i ustugi, firmy szykuja sie na czas, kiedy
klienci uznajg, ze bycie zielonym sie
optaca. Z poczatkiem lipca w Polsce za-
czat obowigzywac nowy system gospo-
darowania odpadami. Jego elementem
jest zréznicowanie optat za Smieci tak,
by premiowac ich segregowanie.

Beata Goczat (,,Press”, 1.07.2013)

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

W REKACH DOGMATYKOW

Bywa, ze koncentrujemy sie na jednym
wymiarze zrbwnowazonego rozwoiju,
catkowicie ignorujac pozostate. Im
dtuzej, im bardziej dogtebnie zajmuje sie
tematem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, tym czesciej zastanawiam sie,
na czym w praktyce polega ta odpowie-
dzialnos¢. Jacek Dymowski (,,Ekologia

i Rynek”, 1.08.2013)

SPRZATANIE MIAST

Z NADMIARU REKLAM

Przez wiele lat nagtasniano kontrower-
sje wokot polskiego outdooru. Proble-
mow jest wiele: ptachty zawieszone na
blokach i kamienicach skutecznie zabie-
rajace mieszkanncom Swiatto i powietrze;
megalomania reklamodawcow; agresyw-
nos¢ przekazu i drobni przedsiebiorcy,
ktorzy czasami za nic majg estetyke

i przepisy prawa. Marcin Swiejkowski
(kampaniespoleczne.pl, 19.08.2013)

— Laureat konkursu Piéro
odpowiedzialnosci

JUZ OBOWIAZEK

CZY JESZCZE WYBOR?

Komisja Europejska wprowadza rozwia-
zania zmierzajace do tego, by duze firmy
oraz spotki gietdowe raportowaty dane
niefinansowe na temat m.in. wptywu na
Srodowisko, spoteczenstwa czy lokal-

na gospodarke. Decyzja o rozpoczeciu
procesu raportowania przez firme miewa
rézne motywacje — globalna strategia,
notowanie w indeksie gietdowych
spotek odpowiedzialnych spotecznie czy
wreszcie coraz wieksza presja regulato-
réw. Mirella Panek-Owsiariska (,,Brief”,
1.09.2013)

WHISTLEBLOWING, CZYLI
ZAPOBIEGANIE ZAGROZENIOM
Zdarzenia spowodowane tamaniem
prawa badz zasad etycznych przez
cztonkéw organizacji moga zagrozic¢
firmie. Zarzadzanie ich zgtaszaniem,
chod trudne, jest konieczne. Robert Sroka
(,,Harvard Business Review”, 1.09.2013)
— Laureat konkursu Piéro
odpowiedzialnosci
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SMARTCITY

Miasto, niczym zywy organizm, dyna-
micznie reaguje na nasze potrzeby,
ekologiczne i przyjazne mieszkaricom,
Swietnie skomunikowane wewnetrznie

i z resztg Swiata. Czy tak beda wygladaty
metropolie przysztosci? Krzysztof JoZwiak
(,Uwazam Rze”, 30.09.2013)

BUDOWA ZROWNOWAZONYCH
MIAST

Wydolne i konkurencyjne ekonomicznie
miasta stanowig ogromna szanse dla
sektora prywatnego. W 2011 roku

w miastach mieszkato 3,6 miliarda ludzi.
Do 2050 roku liczba ta zwiekszy sie
niemal dwukrotnie i przekroczy

6 miliardéw. John D. Macomber
(,,Harvard Business Review”, 1.10.2013)

PRAWNE KORZYSCI DLA
PRZEDSIEBIORCOW, KTORZY
STAWIAJA NA DZIALANIA
SPOLECZNE I INNOWACJE

Prawo pomaga tym, ktorzy realizuja
dziatania w zakresie CSR oraz rozwijaja
innowacyjne projekty. Dobra znajomos¢
oraz umiejetne stosowanie przepisow
prawnych moze przynie$¢ zaangazo-
wanemu w te dziatania przedsiebiorcy
realne profity. Wedtug badan, przepro-
wadzonych wiosng 2013 roku wéréd
wielkopolskich przedsiebiorcow, to
wtasnie dziatania prospoteczne — oprécz
ekologii — najczesciej kojarzg sie ze
spoteczng odpowiedzialnoscia. Bartosz
Koztowski (,,As Biznesu”, 1.10.2013)

RESPECT INDEX W NOWEJ
ODSLONIE

W ostatnich dniach warszawski indeks
spotek odpowiedzialnych spotecznie
RESPECT osiagga kolejne historyczne
maksima. Gietda jednak nie spoczywa
na laurach. W ostatnim czasie zmianie
ulegty zasady i czestotliwosé kwalifi-
kacji spotek do tego indeksu, a obec-
nie rozpoczat sie ostatni etap VIl juz
edycji tego projektu. Jacek Kuchenbeker,
Tomasz Wisniewski (,,Gazeta Gietdy
Parkiet”, 26.10.2013)

KARTA ROZNORODNOSCI -
WSPARCIE DLA PRACODAWCY

I PRACOWNIKA

Idea zarzadzania réznorodnoscia nie
jest jeszcze powszechnie znana polskim
pracodawcom, niemniej zatacza wsréd
nich coraz szersze kregi. Najczesciej
pojawia sie w korporacjach, do ktérych
trafia z zagranicznych spotek matek.
Ewa Wojstawowicz (,,Personel Plus”,
1.11.2013)
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KREGOSLUP MORALNY FIRMY
Naruszenie zasad etycznych wczesniej
czy pdézniej wzbudza zainteresowanie
spoteczne, ale w tym przypadku nie
jest ono korzystne dla rozwoju bizne-
su. Warto zatem nie zamyka¢ oczu na
dylematy moralne, przed jakimi staje
przedsiebiorstwo. Bolestaw Rok
(,THINKTANK”, 1.11.2013)

PREZES W ROLI WOLONTARIUSZA
Czy osoby na najwyzszym szczeblu
powinny sie angazowac w inicjatywy
spoteczne? Przyktad idzie z gory, dlatego
wieksze zaufanie moze wzbudzi¢ szef,
ktory nie tylko wygtasza madre frazesy
czy tez deleguje zadania, ale sam zakasa
rekawy i razem z zespotem angazuje sie
w dziatania. Katarzyna Klimek-Michno
(,,Personel i Zarzadzanie”, 1.12.2013)

CORAZ WIECEJ KONKRETOW
Koncepcje zrbwnowazonego rozwoju

i spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu coraz czesciej stajq sie istotnymi
elementami gtéwnej strategii korpora-
cyjnej. Tworzeniu takich zintegrowanych
rozwigzan sprzyja rosnaca popularnosé
nowoczesnych standardéw raporto-
wania. Marcin Kaczmarczyk (,,Forbes”,
1.12.2013)

CSR MOTOREM
INNOWACYJINOSCI

Inwestycje w innowacje to koniecznos¢.
Wiele firm dochodzi jednak do wniosku,
ze mozna potaczy¢ je z dziataniami

z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zyskuja firma, pracownik

i klient. Patrycja Otto (,,Dziennik Gazeta
Prawna”, 17.12.2013)

DROGA KU DOJRZALOSCI

Finat 7. edycji konkursu Raporty Spo-
teczne pokazat, ze poziom sprawozdan
pozafinansowych w Polsce nie tylko jest
coraz wyzszy, ale i wyréwnany. A jaka
jest przysztosc raportowania spoteczne-
go? Ewa Albiriska (,,Kompendium CSR”,
20.12.2013)

LUDZKA POMOC POD LOGO
FIRMY

Juz sze$¢ na 100 duzych spotek realizuje
program wolontariatu. To trzykrotnie
wiecej niz przed piecioma laty. Lista
znanych firm, ktére moga sie pochwali¢
nie tylko filantropia, ale tez dziataniami
spotecznymi swych pracownikéw, rosnie
z roku na rok. Anita Btaszczak (,,Rzeczpo-
spolita”, 23.12.2013)
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Somstay
Samey
S&bado

Wybrane wydarzenia
z 2013 roku

24 stycznia R
si‘ezdent_a‘\cja wynikéw
edycji projektu
RESPEC!I' Fndex

Warszawa

Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie

24 stycznia

Sle:)otkanie z dr. Michaelem
. Addo

Warszawa
Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Instytut Allerhanda

25 stycznia

Implementacja
Wytgcznych Nz

ds. Biznesu i Praw
Cztowieka. Szanse,
Wyzwania i Krajowy Plan
Wdrazania Wytycznych
Warszawa

Instytut Allerhanda
Odpowiedzialnybiznes.pl p
atronem konferencji

29 stycznia

SRI Workshop Day 2013
Warszawa

Grupa Robocza ds. Odpowiedzialnych
Inwestycji

30 stycznia

Spotkanie inaugurujace
Certyfikat Zielony Sklep
Warszawa

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
patronem merytorycznym spotkania

5 lutego

ROownosc X
(zna)czy dzietnosc?
Demograficzne
wyzwania Europy
Warszawa

Fundacja im. Friedricha Eberta
i Fundacja ICRA

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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6 lutego

Worgi(-life balance

w biznesie

Lublin

Zwigzek Prywatnych Pracodawcéw
Lubelszczyzny ZPPL ,Lewiatan”

14 lutego .
Polska 2050 — wegiel
a gospodarka
niskoemisyjna
Warszawa

Koalicja Klimatyczna

14 lutego

Polska Karta
Réznorodnosci — rok
doswiadczen, rok wyzwan
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

14 lutego . X
Jaka energia dla Polski?
Warszawa

CR Navigator

20 lutego

Sociagl Entrepreneurship.
How Businesses Can
Transform Society
Warszawa

Szkota Gtéwna Handlowa

21 lutego

Uelastycznienie czasu
|:>racy w Polsce.

le pracy w pracy?
Warszawa

Centrum Partnerstwa Spotecznego
,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego

27 lutego

Biznes spotecznie
odpowiedzialny

w kontekscie dialogu
MSP i NGO

Ptock

Miedzynarodowe Centrum Rozwoju
Lokalnego CIFAL, Instytut ONZ ds.
Badar i Szkoleri UNITAR

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
partnerem konferencji

28 lutego

Inauguracja Il etapu
projektu ,Wizja .
ZI’OWI’\OW?ZOHQQO rozwoju
dla polskiego biznesu
2050”

Warszawa

Ministerstwo Gospodarki,
Ministerstwo Srodowiska, PwC,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

28 lutego

Odnawialne zrédta energii
w Polsce

Warszawa

Osrodek Analiz Politologicznych,
Instytut Nauk Politycznych UW

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

28 lutego

Spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu
w wydaniu studenckim -
projekty zmieniajgce $wiat
w praktyce

t6dz

Miedzynarodowa Organizacja
Studencka Enactus Uniwersytetu
todzkiego

1 marca

Bior6znorodnos¢

i bezpieczenstwo zywnosci —
sprzeciw wobec GMO
Warszawa

Stowarzyszenie Forum Rolnictwa
Ekologicznego im. Mieczystawa
Goérnego i Stowarzyszenie Inzynieréw

i Technikéw Ogrodnictwa (SITO)

7 marca

Dobra diagnoza potrzeb
pierwszym krokiem

do sukcesu fundacji
Warszawa

Forum Darczyricéw w Polsce

13 marca

Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Uczelni
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Zespot ds. CSR przy Ministerstwie
Gospodarki, UNDP

13 marca

Réznorodnosc procentuje!
Torun

Diversity Index

14 marca

Efektywnosc spotecznego
zaangazowania firm,
czyli model LBG

w praktyce

Warszawa

SGS Polska

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
patronem konferencji

22 marca

Co myslimy, gd
kupu}lemy.ycgz ﬁjak
przekonac Polakow
do zrownowazonych,
ekologicznych postaw
konsumenckich
Warszawa

Ministerstwo Gospodarki

25 m:?rca .
Racjonalne wykorzystanie
zasobow wodnych

i surowcowych — dobre
praktyki w Polsce i Europie
Krakéw

Instytut Gospodarki Surowcami
Mineralnymi i Energig PAN

www.odpowiedzialnybiznes.pl

26 marca

CSR w twojej firmie?

To mozliwe!

Zielona Géra

Organizacja Pracodawcéw Ziemi
Lubuskiej, Region Zielonogorski NSZZ
»Solidarnos¢”

27 marca

Ogtoszenie Raportu
,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2012.

Dobre praktyki”

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

27 marca

Miedzysektorowe

rendez-vous, czyli

ekonomia spoteczna

La.ko innowacyjny model
iznesowy

todz

Instytut Spraw Obywatelskich

8 kwietnia

Rownos¢ kobiet

i mezczyzn na rynku
pracy: oczekiwania

1 rzeczywistosc

Warszawa

Osrodek Interdyscyplinarnych Badan
nad Ptcig i Sytuacja Kobiet Instytutu
Studidéw Spotecznych UW, Katedra
UNESCO Kobiety — spoteczerstwo —
rozwdj, Katedra Socjologii Zmiany
Spotecznej APS

11 kwietnia

Raport CSR... i co dalej?
Warszawa

SGS Polska

15 kwietnia

Kwoty ptci na
stanowiskach
kierowniczych

Warszawa

Katedra Polskiego Prawa Publicznego,
Sejm RP, Komisja Europejska

18 kwietnia i
Jak budowa¢ przewage
Ic(:gRI;urencyjna wdrazajac

Olsztyn
Warmirisko-Mazurskie Forum
Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu

23 kwietnia

Gala VIl Rankingu
Odpowiedzialnych Firm
Warszawa

,Dziennik Gazeta Prawna”

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
patronem merytorycznym rankingu

23 kwietnia

Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu -
koncepcja, dziatania, nowe
wyzwania

Gorzéw Wielkopolski

Instytut Ekonomiczny Paristwowe;j
Wyzszej Szkoty Zawodowe;j

25 kwietnia

Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu -
perspektywa pracownika
Warszawa

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Forum Zwigzkow
Zawodowych

26 kwietnia _
CSR szansg dla MSP?
Warszawa

Krajowa Izba Gospodarcza

512 maja .. .
Tydzien inny niz wszystkie
cata Polska

Fundacja Sendzimira
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem inicjatywy

8 maj

Spotkanie Klubu Asa
Biznesu

Poznan

Wielkopolska Izba Przemystowo-
Handlowa, Zwigzek Pracodawcow
WIPH, Centrum PISOP

8-9 maja

7. Miedzynarodowa
Konferencja Fundraisingu
Warszawa

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym wydarzenia

9 maja
Spoteczenstwo FAIR
Warszawa

Parlamentarny Zespot
Zréwnowazonego Rozwoju
Spotecznego

10-11 maja

Akademia
Odpowiedzialnego
Biznesu 2013

»CSR — jak to sie robi?”
Warszawa

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

11-12 maja

Ekologiczny Kongres
Gospodarczy

Katowice

Fundacja Piaskowy Smok, Zieloni,
ATTAC Polska

14 maja

Jak efektywnie zarzadzac
CSR? Struktury, procesy,
narzedzia

Warszawa

SGS Polska

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
patronem wydarzenia

16 maja

Dobre praktyki
doskonalenia

zarzadzania — spoteczna
odpowiedzialnos¢
organizacji

Warszawa

Ministerstwo Gospodarki, Krajowa Izba
Gospodarcza, Polskie Centrum Badan

i Certyfikacji S.A.

16 maja

Kobiety w Swiecie

logistyki — relacje a biznes
Warszawa

Portal Pracujwlogistyce.pl
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym wydarzenia

17 maja

Obrazy ubéstwa

i wykluczenia
spotecznego, czyli jak
w Polsce méwi sie

o biedzie?

Warszawa

Instytut Spraw Publicznych, Zespot
Badan nad Ubdstwem IFiS PAN,
Instytut Filozofii i Socjologii APS

21 maja

Raportowanie
zintegrowane kluczem

do budowania przewagi
konkurencyjnej firmy
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, PwC

22 maia

(Nie)rownos¢ etci -
ile to kosztuje?

Warszawa

Ambasada Szwecji, Instytut Szwedzki,
Instytut Spraw Publicznych

22-23 maja

XVII Miedzynarodowa
Konferencja Energetyczna
EuroPower

Warszawa

MM Conferences
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem wydarzenia

23 maja

Il Konferencja
Fundraising dla NGO
Poznan

Fundacja Ksztatcenia Ustawicznego
Peritia

Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem konferencji

KALENDARIUM

23 maja

Il Ogélnopolska
Konferencja Naukowa
»Wolnos¢ afi
odpowiedzialnos¢.
Problemy funkcjonowania
wspotczesnych mediow”
Podkowa Lesna

Wyzsza Szkota Teologiczno-
-Humanistyczna, Polskie Towarzystwo
Naukowe Prawa Prasowego,
Wydawnictwo Naukowe SCRIPTORIUM

3 czerwca

Il Slaski Okragty

Stot nt. Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Biznesu. Efektywne
wdrazanie CSR w
regionach europejskich
Katowice

Biuro Regionalne Wojewddztwa
Slaskiego w Brukseli, Rada do spraw
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

4 czerwca

Jak minimalizowa¢

koszty przedsigbiorstwa,
wdrazajac rozwigzania
ekologiczne?

Olsztyn

Warmirisko-Mazurskie Forum
Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu

5 czerwca

Forum Edukacyjne
dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw
,,Wspotpraca - to sie
optaca’

Warszawa

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

10—11 czerwca

VIl Ogélnopolska
Konferencja

Naukowa ,,Spoteczna
odpowiedzialnos¢
organizacji. Diagnoza

i d%skona enie”

Wroctaw

Katedra Socjologii i Polityki Spotecznej
UE we Wroctawiu, Katedra Teorii
Zarzadzania SGH

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
partnerem merytorycznym wydarzenia

13 czerwca

Zasady dobrego
grantodawstwa —
wspotpraca

z beneficjentami
Warszawa

Forum Darczyricéw

14-15 czerwca

V Kongres Kobiet
Warszawa

Stowarzyszenie Kongres Kobiet

www.odpowiedzialnybiznes.pl 139
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18-19 czerwca

11l Miedzynarodowa
Konferencja Logistyka
Odzysku

Wroctaw

Eko Cykl Organizacja Odzysku S.A.
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem konferencji

20-21 czerwca

Beyond Business as Usual.
CSR Trends

todz

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego, Fundacja CSR Impact
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem konferencji

21-23 czerwca

Il Festiwal Sztuki
Kreatywnego Recyklingu
Biata Podlaska

Fundacja EkoMiko,

Fundacja Kreacja Magia Rak
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem wydarzenia

25-26 czerwca

IV Kongres Innowacyjnej
Gospodarki

Warszawa

Krajowa Izba Gospodarcza

27 czerwca

Inwestowanie dla zysku
i korzysci spotecznych
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
BSD Consulting, Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych

28 czerwca

Sygnalista w zaktadzie
pracy. Systemy
wewnetrznego
sygnalizowania
nieprawidtowosci

z perspektywy pracodawcy
Warszawa

Fundacja im. S. Batorego

3 lipca
Miedzynarodowe
korporacje a warunki
zycia i przestrzeganie
praw cztowieka w krajach
lobalnego Potudnia.
akie dziatania moga
podjac organizacje
pozarzadowe?
Warszawa
Fundacja CentrumCSR.PL,
Grupa Zagranica

3-5 wrzesnia

XXIIl Forum Ekonomiczne
w Krynicy

Krynica-Zdrdj

Fundacja Instytut Studiéw Wschodnich

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

10 wrzesnia

BAROMETR CSR. Czyli co
polski konsument sadzi
o odpowiedzialnym
biznesie?

Warszawa

SGS Polska

12 wrzesnia

Finanse w fundacjach
korporacyjnych
Warszawa

Forum Darczyrincéw

25—-26 wrzesnia

Filary wspotpracy
organizacji pozarzagdowych
z biznesem: partnerstwo,
synergia, komunikacja,
rezultaty

Sopot

Fundacja Duende

25-27 wrzesnia
Europejskie Forum
Nowych Idei

Sopot

Konfederacja Lewiatan

27 wrzesnia

Mierzenie rezultatow
dziatan spotecznych
Warszawa

Forum Darczyricéw w Polsce, Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy

27 wrzesnia

Réznorodnos¢ —
sprawdzam. Wdrazanie
antydyskryminacyﬂ‘nej
edukacji obywatelskiej
do systemu edukac;ji
formalnej

Biatystok

Stowarzyszenie na rzecz Kultury

i Dialogu 9/12, Instytut Socjologii
Uniwersytetu w Biatymstoku

3 pazdziernika

| Ekologiczne spotkanie
networkingowe
Sosnowiec

Cudotwornia Events, Sosnowiecki
Park Naukowo-Technologiczny
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem wydarzenia

3 pazdziernika

Kongres CSR — Today
Tomorrow — Business,
People, World
Warszawa

Skill Group

3 pazdziernika

CSR. Dobra wola, |
misja czy konieczno$¢?
Warszawa

VFP Communications

www.odpowiedzialnybiznes.pl

9 pazdziernika
Raportowanie w Polsce
2013

Warszawa

CSRinfo

15 gaz’dziernika L.
Zrownowazona przysztosc
branzy spozywcze;j

Warszawa

Det Norske Veritas Business Assurance

16 pazdziernika

Projektowanie
uniwersalne a spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu
Warszawa

Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepetnosprawnych

17 pazdziernika

Zarzadzanie,
réznorodnoscig na rzecz
wzrostu sprzyjajgcego
wtaczeniu spotecznemu
Warszawa

Komisja Europejska, Petnomocnik
Rzadu ds. Réwnego Traktowania,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

17 pazdziernika

Dlaczego nie mozemy by¢
nieodpowiedzialni?
Warszawa

Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych, Towarzystwo Naukowe
Prakseologii, Instytut Filozofii

i Socjologii PAN, Akademia Leona
Kozminskiego

22 pazdziernika

Etyczna firma -
nowoczesne podejscie
do zarzadzania ryzykiem
Warszawa

SGS Polska

23 pazdziernika

Czas na przedsiebiorczos¢
spoteczna: solidarnos¢
na miare XXI wieku
Warszawa

Wyzsza Szkota Pedagogiczna

im. Janusza Korczaka, ConCorda,
,THINKTANK”, Global Compact,
Instytut Lecha Watesy
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym wydarzenia

24 pazdziernika

BRUDNY ZYSK. Biznes -

prawa cztowieka — kraje
rozwijajace sie

Torun

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu,
Fundacja CentrumCSR.PL

24 pazdziernika

Nauka o zmianach klimatu -
jak rozmawiac ze
spoteczenstwem?

Warszawa

IPCC, Instytut na rzecz Ekorozwoju,
Polska Akademia Nauk, Fundacja im.
Heinricha Bolla, Koalicja Klimatyczna

24 pazdziernika

3. Forum Employer
Branding

Warszawa

Kalitero PR
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem wydarzenia

29 pazdziernika
Anty-Konferencja CSR
Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

6-7 listopada

Future4Build

Warszawa

Sapphire Ventures
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym wydarzenia

6-7 listopada
Rozpowszechnianie
wolontariatu
pracowniczego w firmach
1 organizacjach
spotecznych w Polsce
Warszawa

Fundacja Jeden Drugiemu

7 listopada

Ir]rjowacgjny' potencjat
roznorodnosci

Warszawa

CR Navigator, Henkel Polska
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym wydarzenia

9-18 listopada

Akademia Jesienna
»~Wyzwania
zrownowazonej
gospodarki wodnej. Ustugi
ekosystemoéw w dobie
zmian klimatycznych”
Poznan

Fundacja Sendzimira

11-22 listopada

Konferencja Narodéw
Zjednoczonych w sprawie
Zmian Klimatu COP19
Warszawa

ONZ, Ministerstwo Srodowiska

14 listopada

Sustainable investment:
exploring strategies for
resource efficiency and
economic growth
Warszawa

Carbon Disclosure Project

17 listopada

Climate Solutions
Warszawa

WBCSD

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
partnerem instytucjonalnym
wydarzenia

18-19 listopada

Corporate Sustainability
and Eco-Innovations
Warszawa

Akademia Leona Kozmiriskiego

19 listopada

CSR — dobry biznes
Bielsko-Biata

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Subregionu Potudniowego
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym wydarzenia

22 listopada

Rozwdj przedsiebiorczosci
w wojewddztwie Slaskim
w kontekscie CSR

Katowice

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego

25 listopada

Transformacja — jak i
odpowiedzialnie zarzadzac
procesem zmian

Warszawa

PGNiG

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
partnerem konferencji

26 listopada

Jak zarabia¢ na CSR-rze?
Torun

GoodBrand & Company, Izba
Przemystowo-Handlowa w Toruniu

26 listopada

Polski Kongres Prawa
Pracy 2013

Warszawa

Instytut Allerhanda
Odpowiedzialnybiznes.pl patronem
wydarzenia

27 listopada

Gornicza solidarnosc
zawodowa. System
pomocy w polskim
przemysle wydobywczym —
dobre praktyki

Katowice

Gtéwny Instytut Gornictwa
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym wydarzenia

28 listopada

Postaw na prace —
mozliwosci i korzysci
zatrudniania oso6
niepetnosprawnych
Wroctaw

Fundacja Aktywizacja

KALENDARIUM

28-29 listopada

Innowacje spoteczne.
Nowe otwarcie

Warszawa

CR Navigator, GoodBrand & Company

3 grudnia

Eﬁoinnowacje

w przemysle spotkan
Krakow

Fundacja Aeris Futuro
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym wydarzenia

3 grudnia

Konferencja Raporty
Spoteczne 2013

Warszawa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
PwC, SGS

5 grudnia

Wolontariat dro?q

do odpowiedzialnego
przywodztwa

Warszawa

Koalicja ,,Prezesi-wolontariusze 2011”
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym wydarzenia

10 grudnia

Akademia CSR ,,Rozwoj
odpowiedzialnego
biznesu”

Warszawa

,Puls Biznesu”

11 grudnia

ngowiedzialna
gospodarka lasami swiata
Krakéw

Zwigzek Stowarzyszen Polska

Zielona Sie¢

12 grudnia

Relacje fundacji
korporacyjnej

z fundatorem
Warszawa

Forum Darczyncow

17 grudnia

Prezentacja wynikow
VIl edycji projektu
RESPE)H Index
Warszawa

Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie

19 grudnia

EMAS, czyli efektywne
zarzadzanie gospodarka
odpadami

Warszawa

Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska, Ministerstwo Srodowiska

Wiecej w e-booku \2

na odpowiedzialnybiznes.pl
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KONKURSY, NAGRODY

IV e_dyg'a lebiscytu
1 | Gwiazdy Dobroczynnosci

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

luty

n Sukces Pisany Szminka
Bizneswoman Roku
Radio PiN, Sukces Pisany Szminka

European CSR Award
Scheme for Partnerships,
Innovation and Impact
(Europejskie nagrody
CSR na rzecz partnerstw,
innowacji i wptywu)
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Najlepsze Miejsca Pracy
Polska 2013

Great Place To Work® Institute Polska

Piéro odpowiedzialnosci
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

VIl edycja Rankingu
Odpowiedzialnych Firm
Centrum Etyki Biznesu Akademii
Leona KoZminskiego,

,Dziennik Gazeta Prawna”, PwC
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
partnerem konkursu

Aktywno$¢ Kobiet
Stowarzyszenie Aktywnos¢ Kobiet
na Dolnym Slasku
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem konkursu

Bezpieczny e-sklep
Instytut Logistyki i Magazynowania

Kampania spoteczna
roku 2012

portal Kampaniespoleczne.pl,
Fundacja Komunikacji Spotecznej

XVI edycja konkursu
o tytut Dobroczyncy Roku
2012

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Firma przyjazna mamie
Agora SA

Firmy z listkiem
,,Polityka”

Idealni pracodawcy 2013
Universum

Superfirmy 2013

Wyzsza Szkota Ekonomiczna

w Biatymstoku, ,Gazeta Wspotczesna”
Odpowiedzialnybiznes.pl

patronem medialnym konkursu

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

Liderzy zréwnowazonego
rozwoju
»Forbes”, PwC

Mazowiecka Firma
Roéwnych Szans

Zwigzek Pracodawcow Warszawy
i Mazowsza

Nagroda GosBodarcza
Prezydenta R

Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej

Lodotamacze 2013
Polska Organizacja Pracodawcéw
Oséb Niepetnosprawnych

VIIl edycja Konkursu
Verba Veritatis
Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych, Akademia

Leona KoZminskiego

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
patronem konkursu

Ekobiuro 2013

Fundacja Aeris Futuro

Ekolaury PIE
Polska Izba Ekologii

Ekoodpowiedzialni

w biznesie

portal Ecomanager.pl

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
partnerem konkursu

Firma z przysztoscig
Pomorska Izba Rzemieélnicza MSP

GreenEvo
Ministerstwo Srodowiska

Liderzy odpowiedzialnego
biznesu 2013
Pracodawcy RP

Matopolski Lider
Prze su:b1prczosc1
Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem konkursu

Najlepsze Partnerstwo
Spoteczne 2013 roku
Program Naroddéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju, Biuro Projektowe

w Polsce (UNDP) oraz Krajowy Osrodek

Europejskiego Funduszu Spotecznego
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym konkursu

Pracodawca Przyjazny
Pracownikom
NSZZ ,,Solidarnos¢”

142 www.odpowiedzialnybiznes.pl

Europejskie Nagrody
»Biznes dla Srodowiska”
Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

Liderzy Filantropii
Forum Darczyricow
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym konkursu

Najlepsze
Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych

Partner Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego
Partnerstwo dla Bezpieczeristwa
Drogowego

Plebiscyt As
Odpowiedzialnego
Biznesu

Centrum PISOP, Wielkopolska Izba
Przemystowo-Handlowa
Odpowiedzialnybiznes.pl
patronem medialnym plebiscytu

Pracodawca godny
zaufania
Krajowa Izba Gospodarcza

Firma Prz[)(/jazna
Srodowisku

Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych, Stowarzyszenie
Europa Nasz Dom

Lubuskie Pert?l Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw

Organizacja Pracodawcéw Ziemi
Lubuskiej

Przedsiebiorstwo Fair Play
Instytut Badar nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym

Raporty Spoteczne 2013
Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
PwC, SGS

Ztote Spinacze
Zwigzek Firm Public Relations

Wiecej w e-booku \2

na odpowiedzialnybiznes.pl
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BADANIA

Il Ogolnopolskie Badania

Wolontariatu Pracowniczego

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
w Warszawie

Badania Kadry Zarzadzajacej

w ramach projektu

,Spoteczna odpowiedzialnos¢

iznesu”

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Badanie spotecznej

wartosci dodanej podmiotow

ekonomii spoteczne;j
w Polsce za pomoca
narzedzia ESometr
J. Gtowacki, M. Jelonek

PUBLIKACJE

Brudny zysk. Jak korporacje,
banki 1 fundusze inwestycyjne

czerpig zyski z tamania
praw cztowieka
Fundacja CentrumCSR.PL

CSR w obszarze energia

i Srodowisko. Doswiadczenia

firm skandynawskich
Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza

Dobre praktyki w zarzadzaniu
wiekiem i zasobami ludzkimi

ze szczegllnym
uwzglednieniem
pracownikéw 50+
Instytut Badar nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym

Dobroczynnos$¢ bez VAT
Bank Zywnosci

Etyka w modzie, czyli CSR
w przemysle odziezowym
M. Ptonka

Etyka w zarzadzaniu:
rozszerzanie granic
odpowiedzialnosci

K. Rézicka, R. Sroka, t. Swierzewski

Inwestowanie dla zysku
i korzysci spotecznych
R. Paul Herman

Inwestowanie spotecznie
odpowiedzialne
M. Czerwonka

Koncepcja rachunku kosztow

i korzysci w rachunkowosci

odpowiedzialnosci spotecznej

przedsiebiorstwa
T. Szot-Gabrys

Barometr CSR
SGS Polska

Postrzeganie wspotpracy )
z organizacjami pozarzagdowymi
przez przedsiebiorstwa
spotecznie odpowiedzialne

M. Karwacka

Pracownicy o pracodawcach.
Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w swietle badan
jakosciowych

K. Klincewicz

Raportowanie CSR — Ankieta
KPMG. Edycja 2013
KPMG

Mechanizmy samoregulacji
branzowych wsparciem

dla rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Deloitte

Modele zrownowazonego
biznesu w budowie .
dtugoterminowej wartosci
przedsiebiorstw =

z uwzglednieniem ich )
spotecznej odpowiedzialnosci
A. Jabtonski

Model upowszechniania
dobrych praktyk CSR w branzy
elektromaszynowe;j

Z. Mietlewski, B. Tchorz, t. R6zankowski

Odpowiedzialny biznes
w gospodarce sieciowej
J. Szumniak-Samolej

Podstawy odpowiedzialnosci
spotecznej w zarzadzaniu
B. Rok

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w nowej gospodarce
red. P. Ptoszajski

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w Swietle analiz
bibliometrycznych i opinii
pracownikow na temat
rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

M. Zemigata

Spoteczna odpowiedzialnos¢
matego przedsiebiorstwa:
identyfikacja, ocena, kierunki
doskonalenia

A. Sokotowska

KALENDARIUM

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu — perspektywa
pracownika

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Forum Zwigzkéw Zawodowych

Trust Barometer 2013
Edelman Polska

Wielkopolski CSR — 2013.
Wyniki diagnozy spotecznej
odpowiedzialnosci
wielkopolskich przedsiebiorcéow
As Biznesu

Swiat bez ubéstwa. Czas na
przedsiebiorstwo spoteczne
M. Yunus

Tanie komputery na koszt
racownikéw fabryk sektora

T w Chinach

S. Stracke, N. Lendal, F. Johannisson

Tworzenie wspoélnej wartosci
ekonomiczno-spoteczneL

w Polsce: szansa czy problem
dla polskich przedsiebiorstw?
Pracodawcy RP, Koalicja CR, PwC

Uwarunkowania realizacji
koncepcji spotecznej_
odpowiedzialnosci biznesu

w przedsiebiorstwach polskich
na tle doswiadczen Wielkiej
Brytanii i Niemiec

T. Teneta-Skwiercz

Warunki pracy w sektorze IT

w Polsce. Studia przypadku
fabryk firm: Sharp, Chung Hong,
Jabil'i Flextronics

Fundacja CentrumCSR.PL

Wolontariat pracowniczy
w 10 krokach
Fundacja Jeden Drugiemu

Wskazowki dla doradcow. |
Spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu dla matych i srednich
przedsiebiorstw
J. Knopf, B. Mayer-Scholl

Zarzadzanie przez
odpowiedzialnosc: destawa
odpowiedzialnego biznesu
A. Kisil
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European CSR >>

Inspiring partnerships for innovation and impact WYRo'zN‘IEN'IA;

- 1Q Marketing, projekt Zatrudnij Asa

— Danone Sp. z o0.0., projekt Partnerstwo dla Zdrowia

— GlaxoSmithKline Poland S.A., projekt Mam haka na raka

— Microsoft Sp. z 0.0., projekt Biblioteka — miejsce
bezpiecznego internetu

— PwC, program coachingowy dla lideréw spotecznych
Dwa sektory — jedna wizja

— UPC Polska Sp. z 0.0., projekt Koalicja Cyfrowego
Wt3aczenia Generacji 50+

ZWYCIEZCY KONKURSU:

Kategoria mate i Srednie przedsiebiorstwo:

— Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe Sp. z o.0.,
projekt Badz widoczny — badz bezpieczny

Kategoria duze przedsiebiorstwo:
— Orange Polska, projekt Bezpieczeristwo w sieci

Konkurs European CSR Award Scheme for Partnerships, Innovation and Impact (Europejskie nagrody CSR na rzecz partnerstw,
innowacji i wptywu) powstat w celu nagrodzenia partnerstw ustanowionych pomiedzy przedsiebiorstwem i co najmniej jednym
pozabiznesowym interesariuszem. Na poziomie europejskim konkurs koordynowany byt przez CSR Europe oraz Business in the
Community, ktére kierowaty konsorcjum ztozonym z 29 krajowych organizacji. Forum Odpowiedzialnego Biznesu byto polskim
partnerem konkursu.

Dobra konsumpcyjne
1. Kompania Piwowarska S.A.

VIl Ranking

odpowiedzialnych 2. Nutricia
sy firm

3. Danone Sp. z o.0.

2013 Farmacja i medycyna

1. GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A.
2. Polpharma S.A.
3. Grupa Sanofi w Polsce

RANKING ODPOWIEDZIALNYCH FIRM 2013 ROKU

. GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A.
. Kompania Piwowarska S.A.

. Nutricia

. Danone Sp. z 0.0.

. PKN Orlen S.A.

. Schenker Sp. z o.0.

. Tesco Polska Sp. z o.0.

. Grupa Lotos S.A.

. Orange Polska (d. TP S.A.)

Paliwa, energetyka i wydobycie
1. PKN Orlen S.A.
2. Grupa Lotos S.A.

3. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.

Produkcja przemystowa i chemiczna
1. Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o.o.
2. CEMEX Polska Sp. z o.0.
3. Danfoss Poland Sp. z o.0.

10. Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o.o.

Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
1. Orange Polska (d. TP S.A.)
2. Totalizator Sportowy Sp. z 0.0.
3.1BM

Lista najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm
w podziale branzowym

Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
1. Bank BGZ Transport, ustugi, handel
2. Bank Handlowy w Warszawie S.A. 1. Schenker Sp. z 0.0.
3. ING Bank Slaski S.A. 2. Tesco Polska Sp. z o.0.
3. Tchibo Warszawa

Ranking Odpowiedzialnych Firm jest publikowany przez ,,Dziennik Gazete Prawng” od 2007 roku.
Tworzy go dr Bolestaw Rok z Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych Akademii Leona KoZzminskiego, za weryfikacje
wynikéw odpowiada PwC. Patronem Rankingu Odpowiedzialnych Firm jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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Raporty Spoteczne

LAUREACI KONKURSU RAPORTY SPOLECZNE 2013:
—nagroda gtowna: CEMEX Polska Sp. z o.0.,
Raport zréwnowazonego rozwoju CEMEX Polska 2011—2012

—nagroda Ministerstwa Gospodarki: Orange Polska,
Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska 2012

- najlepszy debiut: ING Bank Slaski S.A., raport ING SZTUKA
ODPOWIEDZIALNOSCI Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej
ING Banku Slgskiego S.A. 2011-2012

|
KALENDARIUM

—nagroda dziennikarzy: CEMEX Polska Sp. z o. o.,
Raport zréwnowazonego rozwoju CEMEX Polska 2011-2012

— nagroda internautéw: Tauron Polska Energia S.A.,
Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy TAURON 2012

— wyrdznienia:
Grupa Zywiec S.A., Raport Spoteczny
Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. za rok 2012
Kompania Piwowarska S.A., Raport zréwnowazonego
rozwoju Kompanii Piwowarskiej 2013
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.,
PZU 2.0 Zmieniamy sie na dobre
Orange Polska, Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci
Orange Polska 2012
GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A.,
Raport Spoteczny 2011-2012

Konkurs Raporty Spoteczne organizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, PwC i SGS,

pod patronatem Ministerstwa Gospodarki.

NAGRODY GLOWNE W KATEGORIACH:
— kampanie organizacji pozarzagdowych: Zbieramy na cycki,
nowe fryzury i dragi (Fundacja Rak’n’Roll)

— kampanie instytucji publicznych: Ojczysty — dodaj do
ulubionych (Narodowe Centrum Kultury)

— kampanie firm komercyjnych i fundacji firm: Zatrudnij Asa
(Fundacja SYNAPSIS, IQ Marketing, AtomClick)

— kampanie lokalne: Wiekowe zajawkowe!
(Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie)

— kampanie o tematyce zdrowotnej: SM — Walcz o siebie
(TELESCOPE, PTSR, Neuropozytywni, Fundacja Urszuli

Jaworskiej)

— kampania 1%: Jest miedzy nami chemia
(Stowarzyszenie Wspierania Onkologii UNICORN)

— akcje obywatelskie: There is a city (Black Rabbit)

WYROZNIENIA W KATEGORIACH:

— kampanie organizacji pozarzadowych:
Jeszcze zywy KARP. Odstona: Nie baw sie w kata,
kup karpia w ptatach (Stowarzyszenie Ekologiczno-
-Kulturalne Klub Gaja)
Autyzm wprowadza w btad (Fundacja SYNAPSIS)
Petnoprawni i aktywni (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji)
Rak'n'Roll Records — charytatywna wytwoérnia muzyczna
(Fundacja Rak’n’Roll)

kampanie instytucji publicznych:

Cyfryzacja (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)
Nekrolog (Komenda Gtéwna Policji, Biuro Ruchu
Drogowego)

Polacy 2012. Wszyscy JesteSmy Gospodarzami (Rzad RP)

kampanie lokalne:
A+B = Absolutnie Bezpieczni

(Stalexport Autostrada Matopolska S.A.)
Dartowska Laponia Swietego Mikotaja
(Dartowskie Centrum Wolontariatu)

Projekt SAMI (Dartowskie Centrum Wolontariatu)

— kampanie firm komercyjnych i fundacji firm:
Rejsy Odkrywcéw 2012 — w maju na Zawiszy
(Fundacja Rejs Odkrywcow)

Organizatorem konkursu Kampania Spoteczna Roku jest
portal www.kampaniespoleczne.pl i Fundacja Komunikacji
Spotecznej. Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest partnerem
konkursu.
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O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

KONTAKT
\ e-mail: biuro@fob.org.pl

www.odpowiedzialnybiznes.pl

g FORUM 1 facebook.com/ForumOdpowiedzialnegoBiznesu
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

14
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

JEST NAJSTARSZA | NAJWIEKSZA ORGANIZACIA POZARZADOWA
W POLSCE, KTORA ZAJMUJE SIE KONCEPCJA SPOtECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W KOMPLEKSOWY SPOSOB.

Forum to organizacja typu think-and-do-tank, bedaca rzecznikiem prowadzenia biznesu
w sposéb odpowiedzialny, czyli biorgcy pod uwage wptyw przedsiebiorstwa na srodowisko
i spoteczenstwo. Jestesmy platforma wspétpracy i dialogu wyznaczajaca trendy
i kierunki odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju w Polsce.

Ponad

5 % 420000

odston portalu

CSR
\‘»om:‘:% (99
Qs FOB W INTERNECIE W 2013 odpow,edz,a];y
FOB CZLONKIEM o biznes.pl

MIEDZYNARODOWYCH
INICJATYW | ORGANIZACII

== 99 040
Blisko

unikalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek

o
@ World Business Council for
v Sustainable Development

fanow i fanek

* 6 FOB W SOCIAL MEDIA W 2013
2 g YouTube
Infiative” stron Ponad
tematycznych
e 23200
wyswietlen
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-
O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Anty-Konferencja CSR

Pierwsza lista

Ponad uczestnikow KOBIET
i uczestniczek POLSKIEGO CSR-

z 65 firm

NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 2013

Miedzynarodowa konferencja
Diversity Management
for Inclusive Growth

uczestnikdw
1 i uczestniczek
z 14 krajéw

b Ogtoszenie Raportu

, Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2012.

Dobre praktyki

PAPORT spmtc?

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Publikacja Raportu spotecznego —
pierwszy w Polsce raport spoteczny
organizacji pozarzadowe;j

VII Ranking odpowiedzialnych

Projekt RespEn. firm 2013 (FOB patronem,
Sposéb na zwiekszenie VIl Ranking ranking publikowany
konkurencyjnosci odpowiedzialnych - jast przez Gazete Prawna

oy firm '
matych i $rednich 2013 wspétpraca z Akademia Leona

przedsiebiorstw A\

podczas kryzysu R es p En
gospodarczego . ’
(lider projektu: .
Agencja Rozwoju

Pomorza)
PROJEKTY PARTNERSKIE

Kozminskiego i PwC)

Projekt Wspotpraca
miedzysektorowa

na rzecz CSR na Slgsku
(lider projektu: Izba
Rzemieslnicza oraz
Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci

w Katowicach)

Wizja zrdwnowazonego
rozwoju dla polskiego
biznesu 2050
(wspdtpraca

z Ministerstwem
Gospodarki i PwC)

Raporty Spoteczne Konkurs Raporty Spoteczne 2013
(wspotpraca z PwC i SGS)
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O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

o
o .. KONTAKT
Magdalena Andrejczuk
Program . ® Menedzerka Programu Partnerstwa
e-mail: magdalena.andrejczuk@fob.org.pl
PartnerStwa tel. 663 020 358, 22 627 18 71

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

PROGRAM PARTNERSTWA

to kompleksowy program wspoétpracy FOB z firmami, ktdre poprzez swoje zaangazowanie i dziatania
przyczyniajg sie do szerzenia idei CSR w Polsce.

Partnerzy Strategiczni

— firmy, liderzy odpowiedzialnego biznesu, ktérzy chcg T

dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami w zakresie j& f

odpowiedzialnego biznesu, zobowigzuja sie dtugofalowo R / = _
wspierac rozwoj idei CSR i rozwijaé swoje dziatania. _ sttt ek s
Wspétpraca z 7 f £

Wymiana wiedzyi doswiadczen S '
Ekologia
Partnerami _przysztosci
Strategicznymi T

spotkan‘edukacyjnych: ~ Promocja dobrych praktyk i wiedzy
W 2013 ROKU prace Grupy Roboczej,
Wspétpraca z

il

spotkania tematyczne, E
szkolenia, spotkania publikacji (broszury

z ekspertami

i analizy tematyczne),
newslettery, webinaria,

1 :I_ PROGRAM PARTNERSTWA W 2013 ROKU sekcja w portalu
odpowiedzialnybiznes.pl

Partnerami L. . P

Wspierajacymi Networking i integracja :

Partnerzy Wspierajgcy
— firmy lub instytucje, ktére wspierajag FOB

w profesjonalnym i sprawnym zarzadzaniu
stowarzyszeniem, udostepniajgc swoje narzedzia
lub ustugi.
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KONTAKT
I I I I Ewa Wojstawowicz
e-mail: ewa.wojslawowicz@fob.org.pl
K A RT A tel. 697 679 706, 22 627 18 71
www.kartaroznorodnosci.pl
ROZNORODNOSCI 1 facebook.com/zarzadzanieroznorodnoscia

KARTA ROZNORODNOSCI

to dobrowolne zobowigzanie pracodawcy do aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji,
wprowadzenia polityki rownego traktowania i zarzgdzania réznorodnosciag w miejscu pracy.

Od lutego 2012 roku ponad 90 ﬁrm,
organizacji i lnStthCj'l podpisato

Karte Réznorodnosci w Polsce.

Roznorodnosc
W miejscu pracy

Fakultatywny Program Edukacyjny Karty to pracownicy i pracownice — ktérzy roznig sie

Réznorodnosci to: ze wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢,
* szkolenia wyznanie, status rodzinny czy styl zycia.

» spotkania eksperckie

* narzedzia do implementacji zapiséow Karty

* publikacje

* konferencje o—

LACZYNAS ROZNORODN

Rozni ludzie
to rézne pomysty, wieksza efektywnosc,

a takze przyjazne miejsce pracy
i rowne szanse dla wszystkich.

»Laczy nas
réznorodnos¢!” —
przewodnik

po zarzadzaniu
réznorodnoscia
w miejscu pracy
z pomocy Karty

17 pazdziernika 2013, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, miedzynarodowa konferencja ,,Diversity
Management for Inclusive Growth”

s . . . . . e KARTA
Polska Karta Réznorodnosci nalezy do Europejskiej ROZNORODNOSCI 7
Platformy Kart Réznorodnosci przy Dyrekcji W EUROPIE — N ;
G Inei ds. S iedli ¢ci Komisii E iskiei 12 KRAJOW, . >
eneralnej ds. Sprawiedliwosci Komisji Europejskiej. 6.5 TVS.PRACODAWCOW ( R
L ‘
KARTA KOORDYNATOR PATRON HONOROWY PATRON MEDIALNY OPIEKUN
ROZNORODNOSCI
(‘a N et ini y
W POLSCE ceromm D0 5PRAW SOWNECO TATOMANIA = Q Minisemwo Pracy BGozetarracopl .
W 2014 ROKU BIZNESU orange’
UCZESTNICY | o . e i PRov DENT] &
PROGRAMU gﬁg‘w‘“"” & Grpatyviec  Deloitte SAINT-GOBAIN .@ Carrefour (B ArcelorMittal (RO D
EDUKACYJNEGO
w 2014 ROKU =
- @ NUTRICIA snkgpn  SEPHORAZ O SIEMENs  <reor  Aemex
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O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Liga

Biznesu

Odpowiedzialnego

KONTAKT
Piotr Sobolewski
e-mail: piotr.sobolewski@fob.org.pl
lob@lob.org.pl
www.lob.org.pl
4 facebook.com/LigaOdpowiedzialnegoBiznesu

LIGA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

to program skierowany do srodowiska akademickiego: studentow i studentek oraz organizacji studenckich.
Buduje nowe kadry innowatoréw, menadzeréw, lideréw zmian.
To ptaszczyzna wymiany wiedzy i doswiadczenia miedzy praktykami CSR a mtodymi ludzmi.
To narzedzie zmian swiadomosci spotecznej na temat CSR, miejsce dziatania i energii.

0. 10000

edycja Ligi i odbiorczyn
Odpowiedzialnego programu
Biznesu w roku w 2013 roku
akademickim

2013/2014

LOB W LICZBACH

1900

30 o4

uczestnikow Ambasadorow

i uczestniczek i Ambasadorek
Akademii

0_dpow1ed21alnego na 23 uczelniach
Biznesu —

dwudmovygj W 13 miastach
konferencji

z praktykami
i teoretykami
zajmujacymi sie CSR

11 wojewddztw

dla studentéw Gdynia *
. i studentek Gdarisk *
fanéw i fanek LOB Blisko -
na Facebooku % Szczecin
; O % Bydgoszcz
- , . % Torun
e wspotpracujacych
46 organizacji * Poznart
w 2013 roku * Warszawa
. . 3 . % Zielona Gora
zrealizowanych projektéw promujgcych CSR
w 2013 roku m.in. w ramach programu ]
grantowego Pracownia Dziatah Lokalnych . Wi
% Katowice *
* Krakow Rzeszow

LIGA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU W 2013 ROKU

PARTNERZY

(N
> @ FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU orange

PATRONI MEDIALNI

Fundacja Kronenberga
citi handlowy

©d -
udpubw-cdm'\‘:y m YOUNG[ZTE) 3% kampaniespoteczne.pl  ®tweas 3 students.pl el CR::

nnnnnnn
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INDEKS FIRM T ICH DOBRYCH PRAKTYK

Lp. | Nazwa firmy Lp. i Nazwa praktyki Obszar wg ISO 26000 Kategoria str.
1 AB SA 1 Swiateczna pomoc AB dla doméw dziecka Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
2 Adecco Poland 2 Adecco Sales University Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 113
spoteczne i rozwdj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej
3 Agencja PR Pan Pikto = 3 Projekt Charity Zaangazowanie wsparcie organizacji 105
spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
4 AkzoNobel 4 Sita Koloru Zaangazowanie dziatania charytatywno- 124
Decorative Paints spoteczne i rozwoj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
5 Aldesa Polska 5 Program Komunikacji Spotecznej dla projektu = Uczciwe praktyki dialog i konsultacje 84
budowy linii elektroenergetycznej operacyjne z interesariuszami
6 ANG Spétdzielnia 6 Proekologiczna polityka marketingowa Srodowisko ekobiuro 65
Doradcow . . ; ; -
Kredytowych 7 D.z1el1m¥ sie WIe.dzq na temat CSR Uczc1we. praktyki edukacja rynku 85
z innymi spotdzielcami operacyjne
8 Nienieodpowiedzialni — promujemy Uczciwe praktyki edukacja rynku 85
zrébwnowazony rozwdj branzy finansowe;j operacyjne
9 Powotanie fundacji korporacyjnej Zaangazowanie dziatania charytatywno- 124
Bede Kim Zechce — 10% zyskéw spoteczne i rozwdj -filantropijne
przeznaczamy na cele spoteczne spotecznosci lokalnej
10  Wspieramy konkurs na najlepsze Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
przedsiebiorstwo spoteczne roku spoteczne i rozwoj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
7 ATERIMA 11 Rodzice pracuja! Praktyki z zakresu pracy | firma przyjazna rodzicom 47
12 = Zaangazowanie na rzecz Inicjatywy Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 53
Mobilnosci Pracy
8 AXA Polska S.A. 13 »,Dbam o przysztos¢”, czyli wolontariat Zaangazowanie edukacja dzieci 112
kompetencyjny w stuzbie mtodziezy spoteczne i rozwoj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
9 Bank BGZ 14  Agrotalenty — edukacja dla rolnictwa Zaangazowanie edukacja dzieci 111
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
15  Ograniczanie emisji CO, podczas Srodowisko zrébwnowazony transport 73
Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu
16 Otwieramy drzwi przysztosci — program Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
stazowy dla Absolwentéw Klasy BGZ spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
17 - Wykorzystanie amatorskich wyscigéw Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
do wspierania waznych spotecznie inicjatyw = spoteczne i rozwoj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
10 Bank BPH 18  Dziatalno$¢ organizacji Women's Network Prawa cztowieka kobiety w biznesie 38
w Banku BPH
19 Projekt edukacyjny ,,Bankowos¢ jest OK!” Zaangazowanie edukacja dzieci 111
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
11 Bank Millennium SA ' 20 Green IT Srodowisko ekobiuro 65
21 Strona bez barier Zagadnienia dostepnos¢ produktow 91
konsumenckie i ustug
www.odpowiedzialnybiznes.pl 151
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INDEKS FIRM T ICH DOBRYCH PRAKTYK

Lp. | Nazwa firmy Lp. | Nazwa praktyki Obszar wg ISO 26000 Kategoria str.
12 Bank Ochrony 22 Cykl konferencji pod tytutem Zaangazowanie edukacja dorostych 107
Srodowiska »Szkolne Smaki — Szkoty dobrego zywienia” spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej
23  Eko-Polska.pl Zaangazowanie edukacja dorostych 109
spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej
24  ,Pomagam Caty Rok” — program regularnej Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
filantropii indywidualnej (payroll) spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
25  uMOCnij swoj biznes Srodowisko edukacja ekologiczna 76
13 Bank Zachodni WBK 26  Generalny Kodeks Postepowania tad organizacyjny etyka 28
27  Karta szkolna Zaangazowanie edukacja dzieci 112
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
28  Komérki do zbiorki Srodowisko recykling 66
29  Zielone Biuro Srodowisko ekobiuro 65
14 BASF Polska 30  Work-Life Balance Days Praktyki z zakresu pracy : work-life balance 47
31 . Gra strategiczna online Future City Srodowisko edukacja ekologiczna 76
32 Konkurs Reakcja taricuchowa Zaangazowanie edukacja dzieci 110
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
33 . Produkty AgCelence Srodowisko eko produkty 71
34 Rynek Innowacji 2013 Srodowisko ekoefektywnosé 69
15 Bayer Sp. z 0.0. 35 Making Science Make Sense: Zaangazowanie edukacja dzieci 110
praktyki studenckie spoteczne i rozwéj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
36 . Making Science Make Sense: Zaangazowanie edukacja dzieci 110
program promocji nauki spoteczne i rozwéj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
16 Blue Media S.A. 37  1ztza1km rowerem do pracy Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikéw 48
17 Budzowska 38 | Wsparcie dla Fundacji Jaska Meli Zaangazowanie wsparcie organizacji 105
Fiutowski i Partnerzy. ,Poza Horyzonty”, Swiadczenie pomocy spoteczne i rozwdj pozarzgdowych
Radcowie Prawni prawnej dla fundacji i jej podopiecznych. spotecznosci lokalnej
18 Capgemini Sp.zo0.0. | 39 | Baza potrzebujacych 1% w Capgemini Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
spoteczne i rozwéj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
40 . Certyfikat Przyjazny Rowerom Srodowisko zréwnowazony transport 72
dla 3 biur Capgemini
41 | Dni Otwarte dla Rodziny i Przyjaciét Praktyki z zakresu pracy i integracja pracownikow 52
42 Kobiety w Capgemini Prawa cztowieka kobiety w biznesie 38
43 | Zbidrka krwi Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
19 Carlsberg Polska 44 Butelka zwrotna Srodowisko edukacja ekologiczna 76
20 Carrefour Polska 45 Odpowiedzialnie kazdego dnia! Zagadnienia odpowiedzialna 93
Sp. z 0.0. konsumenckie konsumpcja
46 Polityka réznorodnosci w Carrefour Prawa cztowieka réznorodnosé 36
i podpisanie Karty R6znorodnosci
47  Program dla pracownikéw Jestem Eko Srodowisko edukacja ekologiczna 73
48  STOP Marnotrawstwu tad organizacyjny zarzadzanie 30
49  Swigteczna Zbiérka Zywnosci z Bankami Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
Zywnosci spoteczne i rozwéj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
50  Wprowadzenie narzedzia Autodiagnostyk Uczciwe praktyki relacje z dostawcami 83
dla dostawcow marki wtasnej Carrefour operacyjne
152 www.odpowiedzialnybiznes.pl
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INDEKS FIRM I ICH DOBRYCH PRAKTYK

Lp. | Nazwa firmy Lp. | Nazwa praktyki Obszar wg ISO 26000 Kategoria str.
21 CEMEX 51 . Bezpieczenstwo na drodze Praktyki z zakresu pracy : bezpieczerstwo 46
W miejscu pracy
52 Bezpieczeristwo podwykonawcow Uczciwe praktyki relacje z dostawcami 83
i dostawcow operacyjne
53  CEMEX dla uczniéw i studentéw — Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 114
Budujemy lepsza przysztosc spoteczne i rozwdj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej
54 - Chwyc stery kariery Praktyki z zakresu pracy  szkolenia i rozwoj 50
55  ETHOS — Etyka w miejscu pracy tad organizacyjny etyka 28
56  Kalkulator drogowy Uczciwe praktyki edukacja rynku 84
operacyjne
57  Kopalnia przywrécona naturze Srodowisko edukacja ekologiczna 75
58  Paliwa alternatywne — trojakiego rodzaju Srodowisko ekoefektywnos¢ 67
korzysci
59  Rok dialogéw w CEMEX tad organizacyjny dialog z interesariuszami 27
60 | Woda dla miasta Srodowisko ekoefektywnos¢ 67
22 CEZ Polska Sp. zo.0. = 61  Dzien Drzwi Otwartych Zaangazowanie dobry sasiad 115
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
62 Firmowe $niadania z prezesem Zarzadu Praktyki z zakresu pracy | dialog z pracownikami 44
63 | Liderzy Bezpieczeristwa Praktyki z zakresu pracy : bezpieczeristwo 45
W miejscu pracy
23 Citi Handlowy 64  Byc przedsigbiorczym Zaangazowanie edukacja dzieci 112
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
65  Klub Wolontariusza Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 54
66  Nagroda Banku Handlowego w Warszawie Zaangazowanie dziatania charytatywno- 120
S.A. za szczegoélny wktad w rozwaéj nauki spoteczne i rozwdj -filantropijne
w sferze ekonomii i finanséw spotecznosci lokalnej
67 | Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora Zaangazowanie dziatania charytatywno- 121
spoteczne i rozwoj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
68 | Program Business Startup Zaangazowanie edukacja dorostych 109
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
69  Program Korzenie Zaangazowanie edukacja dorostych 109
spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej
70 | Utrzymanie Systemu Zarzadzania Srodowisko certyfikacja 69
Srodowiskowego w grupie finansowej
Banku Handlowego i Wdrozenie Systemu
Zarzadzania Energig w Banku Handlowym
w Warszawie S.A. oraz Domu Maklerskim
Banku Handlowego S.A.
71 . Zyj dobrze Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikow 48
24 | Cognifide Polska 72 Cognifide —Job & Fun Praktyki z zakresu pracy | szkolenia i rozwoj 50
Sp. z 0.0.
25 Credit Agricole 73 Program grantowy — element programu Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 53
Bank Polska wolontariatu pracowniczego Credit Agricole
Bank Polska ,Dziatam, bo lubie”
26 Crido Taxand 74 Analiza ESG spotek w Polsce Uczciwe praktyki edukacja rynku 85
Sp. z 0.0. operacyjne
27 Dalej Razem 75 Przedsiebiorstwo zatrudniajace osoby tad organizacyjny zarzadzanie 30
Sp. z 0.0. z niepetnosprawnoscia
28 Danone Sp. z 0.0. 76 Inicjatywy Spoteczne Praktyki z zakresu pracy | partycypacja pracownicza | 45
www.odpowiedzialnybiznes.pl 153



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013 RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013

| |
INDEKS FIRM I ICH DOBRYCH PRAKTYK INDEKS FIRM I ICH DOBRYCH PRAKTYK
Lp. | Nazwa firmy Lp. | Nazwa praktyki Obszar wg ISO 26000 Kategoria str. Lp. | Nazwa firmy Lp. | Nazwa praktyki Obszar wg ISO 26000 Kategoria str.
29 Dentsu Aegis 77  Pionierskie praktyki rekrutacyjne Praktyki z zakresu pracy : rekrutacja i adaptacja 51 38 GlaxoSmithKline 104  Linia etyki i rzetelnosci tad organizacyjny etyka 28
Network iy » : - . o . . . . . . .
78  Roéznorodnosc w Dentsu Aegis Network Prawa cztowieka réznorodnos¢ 37 105 = Zréwnowazony rozwoj w zaktadzie Srodowisko ekoefektywnos¢ 67
79  Wolontariat kompetencji w Dentsu Aegis Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 53 produkeyjnym
Network 39 Global e-Business 106 = Akcja oddawania krwi i szpiku kostnego Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
o i . . e .
30 Diageo Polska 80  Program Diageo Green Activation Praktyki z zakresu pracy | zdrowie pracownikéw 49 perations spoteczne] rozwoj i i
Sp. 2 0.0. spotecznosci lokalnej
31 E. & J. Gallo Winery 81  Barefoot — kupujac... pomagasz! Zaangazowanie marketing zaangazowany | 119 107  Buya Book Zaa?gaiowanie . df'zlialaniafharytatywno— 122
spoteczne i rozwdj spotecznie spoteczne] ITOIZVIZOIJ . SiEmirRIE
spotecznosci lokalnej Spotecznosci lokain€)
82 | Barefoot Projekt Czysta Plaza Srodowisko edukacja ekologiczna 75 108 . Dni Wolontariatu HP Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 54
- - 109 = Noce Kultury Praktyki z zakresu pracy : integracja pracownikéw 52
32 EDF Polska 83  Akademia Spoteczna EDF Praktyki z zakresu pracy i dialog z pracownikami 14 =
; - — 110 : Segregacja odpadéw Srodowisko ekobiuro 65
84  Czyste powietrze Srodowisko ekoefektywnosé 69
- - - 111 = Seminaria PMI Uczciwe praktyki edukacja rynku 86
85  Kodeks etyki EDF Polska S.A tad organizacyjny etyka 29 operacyjne
86  Polityka zapobiegania oszustwom UczciweA praktyki przec?sziatanie 84 112  SocialArt Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
operacyjne naduzyciom spoteczne i rozwoj filantropijne
87 | Powotanie rzecznika ds. pracowniczych Praktyki z zakresu pracy  dialog z pracownikami 44 spotecznosci lokalnej
88 | Promocja réznorodnosci Prawa cztowieka réznorodnoéé 37 113 = Sprzatanie Swiata Praktyki z zakresu pracy = wolontariat pracowniczy | 54
89 | Zdrowy EDF Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikéw 48 114  Szczesliwy Horyzont Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 54
33 | Effective Public 90  Energooszczedno$¢ w moim domu Srodowisko edukacja ekologiczna 75 115  Swigteczny Jarmark Charytatywny Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy | 54
22?::1:&:;[;?:30{ 116 - Tandemy Jezykowe Praktyki z zakresu pracy : szkolenia i rozwdj 50
K . K K : 117 = WrOpenUp Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
34 ENEA S.A. 91 | Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ENEA tad organizacyjny etyka 28 spoteczne i rozwéj Sfilantropijne
92 . Projekt edukacyjny ,W kontakcie z naturg Srodowisko edukacja ekologiczna 75 spotecznosci lokalnej
Kids reaszowany w ramach Programu 40 Groupon Sp. z 0.0. 118 = Groupon Starter Zaangazowanie dziatania charytatywno- 120
Wolontariatu Pracowniczego Grupy ENEA . L. . ..
spoteczne i rozwdj -filantropijne

»Z porywu serca”

spotecznosci lokalnej

93 | Raport spotecznej odpowiedzialnosci tad organizacyjny raportowanie 29
biznesu Grupy Kapitatowej ENEA 2012 wg
najnowszych wytycznych GRI G4 w wersji

41 Grupa Apexim AB 119 = Spetniamy Marzenia Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej

online
- . - - : 2 |G GPEC 120  Budki dla jerzyké Srodowisk: bioroz dnos¢ 6!
35 Europ Assistance 94  Program Pomocy Europ Assistance Polska Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128 4 rupa uaki dfa jerzykow rodowisko 1oroznorodnosc 9
Polska Sp. z 0.0. spoteczne i rozwéj -filantropijne 121 Efektywny menedzer Grupy GPEC Praktyki z zakresu pracy | szkolenia i rozwoj 49
Apsiteeaiee bl 122 EKO edukacja Srodowisko edukacja ekologiczna 73
95  Wsparcie przedsiebiorczej mtodziezy Zaangazovyame - edukacja dzieci i mtodziezy | 112 123 Miekki start w Grupie GPEC Praktyki z zakresu pracy | rekrutacja i adaptacja 51
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej 124 : Moc Bazera czyni bohatera Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
i . .. filantropii
96  Wspieramy honorowych dawcéw krwi Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125 SPOTECZNe 11ozwoj rantropyne
. .. . . spotecznosci lokalnej
spoteczne i rozwéj -filantropijne
spotecznosci lokalnej 125 | Rozbieg z Grupg GPEC Zaangazowanie aktywnosc¢ fizyczna 116
i . .
36 Farm Frites 97  Poruszajmy sie Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikéw 48 spoteczne] ITC:Z\LVOIJ .
Poland SA - - - . . spotecznosci lokalnej
98 Recykling odpadéw srodowisko recykling 67 43 Grupa LOTOS S.A. 126 ' Biato-zielona przysztos¢ z LOTOSEM Zaangazowanie aktywnos¢ fizyczna 116
spoteczne i rozwdj
99  Sadzenie drzewek Srodowisko edukacja ekologiczna 74 spotecznosci lokalnej
37 Fortum Power 100 = | Wroctawski Kongres Dzieci i Mtodziezy Zaangazowanie edukacja dzieci 110 127 = Forum Inicjowania Rozwoju Zaangazowanie dobry sasiad 115
and Heat Polska spoteczne i rozwéj i mtodziezy spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej spotecznosci lokalnej
101 = Dni Otwarte w EC Fortum Zaangazowanie dobry sasiad 115 128  Portal dla dostawcéw Uczciwe praktyki relacje z dostawcami 83
spoteczne i rozwdj operacyjne
e Ehelic) 44 Grupa Muszkieterow = 129 = Miedzynarodowe Forum Innowacji Praktyki z zakresu pracy | partycypacja pracownicza | 45
102 Honorowy Dawca Energii Fortum Zaangazovyame L. d.z1a'(ama fharytatywno— 127 130 = Olimpijska Akademia Muszkieteréw Zaangazowanie aktywnosc¢ fizyczna 116
spoteczne i rozwoj -filantropijne . .
L. . spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej .. .
spotecznosci lokalnej
103 | Kino letnie ,Lezak Fortum” Srodowisko edukacja ekologiczna 75
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Lp. | Nazwa firmy Lp. | Nazwa praktyki Obszar wg ISO 26000 Kategoria str.
45 Grupa Raben 131 : Ankieta z podwdjng satysfakcja Zaangazowanie marketing zaangazowany | 119
spoteczne i rozwéj spotecznie
spotecznosci lokalnej
132  E-faktura + wyzsza kultura Srodowisko ekobiuro 65
133 | Kalkulator CO, Srodowisko zrownowazony transport 72
134 : Transport jest potrzebny Zaangazowanie kampania spoteczna 119
spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej
46 Grupa Saint-Gobain 135  Filary Sukcesu Zaangazowanie edukacja dzieci 111
spoteczne i rozwéj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
136 | Multi-Comfort — nowy standard Srodowisko ekobudownictwo 70
budownictwa
137 . Pryncypia Zachowania i Postepowania tad organizacyjny etyka 28
138 | Réznorodnosé Prawa cztowieka réznorodnosé 36
139 . Wybiegaj w przyszto$¢ z Saint-Gobain Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikéw 49
47 Grupa Sanofi 140 : Ogodlnopolska kampania edukacyjna Zaangazowanie profilaktyka zdrowotna 117
,Prostata na lata” spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej
141 : Program stazy i praktyk ,,Student on Board” Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 113
spoteczne i rozwéj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej
48 Grupa Zywiec 142 18+ Zagadnienia odpowiedzialna 93
konsumenckie konsumpcja
143 | Enjoy Heineken Responsibly Zagadnienia odpowiedzialna 93
konsumenckie konsumpcja
144  Sunrise Zagadnienia odpowiedzialny marketing | 94
konsumenckie
49 Henkel Polska 145 © Akcja Aktywacja Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikéw 48
Sp. z 0.0.
P 146 . Dni R6znorodnosci Prawa cztowieka réznorodnosé 37
147 - W drodze do pracy Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 114
spoteczne i rozwéj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej
148 - Women in Leadership Prawa cztowieka kobiety w biznesie 38
50 Homeschool 149 | Ptacimy za testy Zaangazowanie marketing zaangazowany | 119
Kuczynscy spotka spoteczne i rozwdj spotecznie
jawna spotecznosci lokalnej
150 : Wielki Test Jezyka Angielskiego Zaangazowanie edukacja dorostych 108
spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej
51 Horus Innowacyjne 151 . Kreowanie klienta Swiadomego w Zagadnienia edukacja konsumentéw 92
Materiaty dokonywaniu zakupéw konsumenckie
Przemystowe X — X X .
Sp. z 0.0. 152 - Program motywacyjny dla pracownikéw Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikéw 48
52 IBM 153 | Smarter Cities Challenge w todzi Zaangazowanie inwestycje spoteczne 104
spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej
53 IDES Consultants 154 : Twoja kariera w Twoich rekach Zaangazowanie edukacja dzieci 111
Polska Sp. z 0.0. spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
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54 IKEA Retail 155 | Daj sie ponies¢ fantazji Zaangazowanie edukacja dzieci i mtodziezy | 112
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
156  Ekolekcje z IKEA Krakéw Srodowisko edukacja ekologiczna 76
157 = Farmy wiatrowe IKEA w Polsce Srodowisko ekoefektywnos¢ 67
158 . Maty przedsiebiorca Zaangazowanie edukacja dzieci 112
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
159 | Segregujesz — ptacisz mniej! IKEA. Srodowisko edukacja ekologiczna 76
Ty tu urzadzisz
160 | ,Smacznie, zdrowo, kolorowo” Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
z IKEA Katowice spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
161 = ,UszyjJasia” z IKEA Katowice Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
55 Inclick Sp. z o.0. 162 | Kampania spoteczna Zaangazowanie kampania spoteczna 118
»,Nie robie tego za darmo” spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
56 INEA S.A. 163 | eAktywni 50+, internet dla kazdego Zaangazowanie edukacja dorostych 108
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
164 @ SpotHunter — mobilna gra miejska Zaangazowanie dziatania charytatywno- 124
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
57 Infosys BPO Poland 165 = Corporate Kindergarten Praktyki z zakresu pracy : firma przyjazna rodzicom | 46
166 . Diversity Team Prawa cztowieka polityki i procedury 37
167 : Moving beyond the limits of talent Zaangazowanie wspotpraca z uczelniami 107
spoteczne i rozwéj
spotecznosci lokalnej
58 ING Bank Slaski 168 - Akcje krwiodawstwa ING Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
169 = Biegnij Warszawo Zaangazowanie aktywnosc¢ fizyczna 117
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
170 - Globalne Wyzwanie Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
171 © ING dla rodzicow Praktyki z zakresu pracy : firma przyjazna rodzicom 46
172 . ING SZTUKA ODPOWIEDZIALNOSCI tad organizacyjny raportowanie 29
Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu ING Banku Slaskiego S.A. 20112012
173 - Pomaranczowy meetING — Spotkanie Zaangazowanie edukacja dzieci 112
ze specjalista spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
174 - Smart Saver — sposéb na oszczedzanie Zagadnienia utatwienia dla klientow 91
konsumenckie
175  Staze dla pracownikéw Praktyki z zakresu pracy | szkolenia i rozwoj 50
59 ING Ustugi 176 - HelpING — program wolontariatu Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 53
Finansowe S.A. pracowniczego
177 -~ Kampania Zréb rakowi wspak Zaangazowanie edukacja dorostych 108
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
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60 Inter IKEA Centre 178 | Btysnij dla bezpieczeristwa Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128
Group Poland spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
179  Recykling na wielkg skale Srodowisko edukacja ekologiczna 75
61 1Q Marketing 180 = Warsztaty Kreatywne Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
spoteczne i rozwdj filantropijne
spotecznosci lokalnej
62 Jeronimo Martins 181 ' ,Codziennie badZmy razem” Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128
Polska S.A. spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
182 ', Dziat ze sztuky” Zaangazowanie sztuka i kultura 107
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
183 = Kampania Czytaj etykiety Zagadnienia edukacja konsumentéw 92
konsumenckie
184  Kino z Biedronka Zaangazowanie sztuka i kultura 107
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
185 | Zrownowazone zarzgdzanie odpadami Srodowisko recykling 66
63 | Jet Line Spotka 186  Rejsy Odkrywcéw i Fundacja Rejs Odkrywcéw | Zaangazowanie aktywnosc fizyczna 117
z ograniczong spoteczne i rozwdj
odpowiedzialnoscia spotecznosci lokalnej
Sp. k.
64 KGHM Polska 187 = Wolontariat Pracowniczy KGHM Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 54
Miedz S.A. »,Miedziane Serce”
65 Kimball Electronics 188 = Powotanie Komitetu tad organizacyjny zarzadzanie 31
Poland Sp. z 0.0. Odpowiedzialnych Spotecznie
189  Rajd dla Ziemi Srodowisko edukacja ekologiczna 74
190 | Zbidrki dla osrodkéw Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
opiekunczo-wychowawczych spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
66 Kompania 191  Raport zrbwnowazonego rozwoju tad organizacyjny raportowanie 29
Piwowarska SA w wersji G4
192 = Wprowadzanie innowacyjnych technologii Srodowisko zrébwnowazony transport 72
i ciggte doskonalenie proceséw logistycznych
193 | Zintegrowane dziatania edukacyjne na tad organizacyjny zarzadzanie 30
rzecz przeciwdziatania nieodpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu
194 = Zmniejszenie zuzycia energii i emisji CO, Srodowisko ekoefektywnosé 68
67 KPMG Sp. z o.0. 195 . Mysl EKOlogicznie Srodowisko recykling 66
196 = Wspieramy hospicjum Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
68 Kronopol Sp. z o.0. 197 = Broszura edukacyjna ,,Dowiedz sie wiecej Srodowisko edukacja ekologiczna 75
o formaldehydzie w $rodowisku”
198 | Cztowiek roku KRONO Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
199 = Ekobiuro Srodowisko ekobiuro 65
200 | Kronopol. Firma otwarta Zaangazowanie dobry sasiad 115
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
69 KRUK S.A. 201 Program DOBRY PLAN Zaangazowanie edukacja dorostych 109
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
70 Lafarge 202  Rekultywacja zwirowni Skotnica Srodowisko bioréznorodnos¢ 69
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71 | Leroy Merlin Polska 203 : Fundacja Leroy Merlin Polska Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
204  Kodeks etyki Leroy Merlin Polska tad organizacyjny etyka 27
72 Long Inc. Zbigniew 205 | Zrownowazone budownictwo Srodowisko ekobudownictwo 70
Czmuda
73 Lyreco Polska S.A. 206 | Pierwsza pomoc dla przedszkolanek Zaangazowanie edukacja dorostych 109
i nauczycieli spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
207  Swie¢ przyktadem — Zgto$ zagrozenie Praktyki z zakresu pracy : bezpieczeristwo w miejscu | 46
pracy
74 todzka Specjalna 208 | Nagroda im. Henryka Grohmana Zaangazowanie dziatania charytatywno- 121
Strefa Ekonomiczna spoteczne i rozwdj filantropijne
S.A. spotecznoéci lokalnej
209 | Piknik u Grohman'a Zaangazowanie dziatania charytatywno- 124
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
75 Magya 210 | Promowanie zdrowego zywienia dzieci Zaangazowanie profilaktyka zdrowotna 117
oraz diety wegetarianskiej spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
76 Microsoft 211 | Office 365 dla organizacji non profit Zaangazowanie wsparcie organizacji 105
w ramach programu ,,Microsoft dla spoteczne i rozwdj pozarzadowych
non profit” spotecznosci lokalnej
77 Miedzynarodowy 212 | Konkurs grantowy ,Wspieramy sasiadow” Zaangazowanie dziatania charytatywno- 120
Port Lotniczy spoteczne i rozwdj -filantropijne
im. Jana Pawta Il spotecznosci lokalnej
Krakéw-Balice
sp. z 0.0.
78 Monika Klonowska — | 213 ' Edukacja w zakresie wdrazania polityki Prawa cztowieka polityki i procedury 37
Szkolenia; Relations antymobbingowej i antydyskryminacyjnej
Maria Pawtéw oraz dobrych praktyk zarzadczych
79 Ms Services Sp. z 0.0. | 214 = Ekobiuro Srodowisko ekobiuro 65
80 Natural 215 | Natural Pharmaceuticals i Ratuj z Sercem Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128
Pharmaceuticals wspotpraca w trosce o zdrowe i aktywne spoteczne i rozwdj -filantropijne
serce spotecznosci lokalnej
81 Nestle Polska S.A. 216 | Wspieranie rozwoju zawodowego mtodych Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 113
ludzi spoteczne i rozwdj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej
82 NEUCA 217 | Akademia Mtodego Farmaceuty Zaangazowanie edukacja dzieci 111
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
218 Neuca dla zdrowia Zaangazowanie aktywnosc¢ fizyczna 117
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
219 = Wdrozenie kodeksu postepowania NEUCA tad organizacyjny etyka 28
83 Nowy Styl Sp. z o.0. 220 Produkcja z korzyscia dla $Srodowiska — Srodowisko ekoefektywnosé 68
(Grupa Nowy Styl) ekologiczne krzesta kompozytowe
w Grupie Nowy Styl
84 NSG Group w Polsce = 221 = Bezpieczenstwo pieszych w zaktadzie Praktyki z zakresu pracy | bezpieczenstwo 45

produkcyjnym Pilkington Automotive
Poland — bramki grawitacyjne

W miejscu pracy
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85 Operator 222 GAZ-SYSTEM S.A. przestrzega wytycznych tad organizacyjny zarzadzanie 30
Gazociggow okreslonych w ISO 26000
Przesytowych . - - — - -
GAZ-SYSTEM S.A. 223 | Warsztaty dla pracownikéw , Efektywne Uczciwe praktyki relacje z interesariuszami 84
prowadzenie rozméw z wtascicielami operacyjne
nieruchomosci”
224  Wdrozenie systemu WebCSR — narzedzia IT tad organizacyjny raportowanie 30
wspierajacego proces raportowania danych
pozafinansowych
225  Wolontariat pracowniczy Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 53
86 Oracle Polska 226  Program edukacyjny Oracle Academy Zaangazowanie edukacja dzieci 113
Sp. zo.0. spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
87 Orange Polska 227 Droga do pracy — bardziej ekologiczna Srodowisko zréwnowazony transport 72
228 Fundacja Nieztomni — ochrona infrastruktury = Zaangazowanie edukacja dorostych 108
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
229 = Program Zarzadzania Zgodnoscig tad organizacyjny compliance 31
w Orange Polska
230  Jak to dziata - filmy edukacyjne Zagadnienia edukacja konsumentéw 92
konsumenckie
231 | Kompetencje Menedzera Orange Praktyki z zakresu pracy | szkolenia i rozwoj 49
232 | Miasteczko Orange Srodowisko ekobudownictwo 70
233 - Mdj Orange — samoobstugowa aplikacja Zagadnienia utatwienia dla klientow 91
dla klientéw konsumenckie
234 Obowigzkowy e-learning CSR Praktyki z zakresu pracy : szkolenia i rozwdj 51
dla nowych pracownikéw Orange Polska
235 . Obstuga klientéw w internecie Zagadnienia utatwienia dla klientéw 91
i w mediach spotecznosciowych konsumenckie
236  Przegladarka internetowa dla dzieci BeSt Zagadnienia zdrowie i bezpieczenstwo | 94
konsumenckie konsumentow
237 | Przyjaciele CSR tad organizacyjny zarzadzanie 31
238 | Spotkania z pasjami Zaangazowanie edukacja dorostych 108
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
239 : Telefoniczna opieka Zagadnienia zdrowie i bezpieczenstwo | 94
konsumenckie konsumentéw
88 Orbis S.A. 240  1SO 14001 Srodowisko certyfikacja 69
89 OTTO Polska 241  Sztafeta firm ,,Podaje dalej" Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
Sp. z o.0. spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
90 | Panas Schody 242 - Wdrozenie Kodeksu etyki Panas Schody tad organizacyjny etyka 28
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91 Pelion S.A. 243 Biegam — Pomagam Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
244  Eko las Srodowisko edukacja ekologiczna 76
245 | Idea na plus Praktyki z zakresu pracy | partycypacja pracownicza | 44
246 | Kodeks etyki tad organizacyjny etyka 27
247 ' Kolacje Charytatywne Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
248 | Korki w Worki Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
249 | Payroll Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
spoteczne i rozwéj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
250  Pelion Wellness Program Praktyki z zakresu pracy | zdrowie pracownikéw 47
251 | Podaruj Zdrowie Seniorom Zaangazowanie profilaktyka zdrowotna 118
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
252 Program 60+ Zaangazowanie profilaktyka zdrowotna 118
spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej
253  Projekt Gender Prawa cztowieka kobiety w biznesie 38
254  Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci tad organizacyjny raportowanie 29
Biznesu
92 PKO Bank Polski 255 . Aplikacja mobilna IKO Zagadnienia utatwienia dla klientéw 91
konsumenckie
256 | Biegajmy Razem Praktyki z zakresu pracy | zdrowie pracownikéw 49
257 | Deregulacja Srodowisko ekobiuro 65
258 | Karta ,Dobro Procentuje” Zaangazowanie marketing zaangazowany | 119
spoteczne i rozwdj spotecznie
spotecznosci lokalnej
259 | Konsultacje spoteczne projektu tad organizacyjny dialog z interesariuszami 27
Rotunda 2013
260  PKO Junior Zagadnienia edukacja konsumentéw 92
konsumenckie
261 | Pracowniczy Program Emerytalny Praktyki z zakresu pracy | wsparcie pracownikow 52
93 PKP Polskie Linie 262 | Kampania spoteczna Bezpieczny przejazd — Zaangazowanie kampania spoteczna 118
Kolejowe S.A. »Zatrzymaj sie i zyj!” spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
263 | Przeciwdziatanie kradziezom Zaangazowanie edukacja dorostych 108
i dewastacjom infrastruktury kolejowe;j spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
94 PM Experts Sp. z0.0. | 264 = Program Dwa Krzesta dla organizacji Zaangazowanie inwestycje spoteczne 104
pozarzagdowych spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
265 - Wsparcie English Summer/Winter Camp Zaangazowanie edukacja dzieci 113
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
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95 Polpharma 266  Bilans masowy Srodowisko ekoefektywnos¢ 68
267 | Dzien Otwarty Polpharmy Zaangazowanie dobry sgsiad 115
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
268 Ekologiczne opakowania — zastosowanie Srodowisko eko produkty 71
tektury makulaturowej w opakowaniach
jednostkowych lekow oraz nadruk
ekoznakow
269 - Kampania Cisnienie na zycie Zaangazowanie profilaktyka zdrowotna 117
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
270 | Nagroda Zielonych Procesow Srodowisko ekoefektywnos¢ 68
271 . Program Wolontariatu Pracowniczego Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 53
Grupy Polpharma
272  Zielone IT Srodowisko ekobiuro 65
273  Zielony Tydzien Srodowisko edukacja ekologiczna 74
96 Polska Spétka 274 11 000 km dla komunikacji Praktyki z zakresu pracy : dialog z pracownikami 44
Gazownictwa
sp zz golc w 275 . W sieci konsultacji Uczciwe praktyki dialog i konsultacje 84
operacyjne z interesariuszami
97 Polskie 276  Akcja promocyjna ,,Gaz ziemny od PGNiG Srodowisko edukacja ekologiczna 76
Gornictwo Naftowe to pienigdze dla Ciebie 2013” na bazie
i Gazownictwo SA Programu Ograniczenia Niskiej Emisji UM
Krakowa
277 | Akcje krwiodawcze ,,Dar krwi na Dzien Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
Dziecka” i ,,Dar Krwi na Barbdrke” spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
278 | Ciepto z natury Srodowisko recykling 66
279 | Festiwal Twérczosci Wszelakiej Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
280 - Gornik w przedszkolu/szkole Zaangazowanie edukacja dzieci 109
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
281 | Moje pierwsze dwa kotka Zaangazowanie edukacja dzieci 109
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
282 | Odkrywamy talenty dzieciece Zaangazowanie edukacja dzieci 110
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
283 | Otwarte dziatania twércze Zaangazowanie dziatania charytatywno- 127
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
284 ,Pomagam bo lubie..” — akcja charytatywna = Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
na rzecz doméw samotnej matki spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
285  Proekologiczne rozwigzania Srodowisko ekobiuro 65
286  Projekt sponsoringowy w ramach XII Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
Ogodlnopolskiego Tygodnia Czytania spoteczne i rozwdj -filantropijne
Dzieciom spotecznosci lokalnej
287  Projekty proekologiczne realizowane Zaangazowanie edukacja dzieci 113
z Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska spoteczne i rozwdj i mtodziezy
oraz szkotami podstawowymi woj. spotecznosci lokalnej
podkarpackiego
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cd. 288  Swigteczna zbidrka zywnosci Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
Polskie spoteczne i rozwdj -filantropijne
Gornictwo Naftowe spotecznosci lokalnej
i Gazownictwo SA » - - - - -

289 ,TAK dla transplantacji” — propagowanie Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
idei transplantologii spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
290 | Zagrzewamy do nauki Zaangazowanie edukacja dzieci 111
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej

98 Polskie LNG S.A. 291  Dialog spoteczny Polskiego LNG tad organizacyjny dialog z interesariuszami 27

99 Polski Koncern 292 ' Edukacja ekologiczna i informowanie Srodowisko edukacja ekologiczna 74
Naftowy ORLEN SA spotecznosci lokalnej

293 | Plebiscyt ,Polacy z werwg” Zaangazowanie dziatania charytatywno- 125
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
294  Pracodawca Przyjazny Rodzinie Praktyki z zakresu pracy : firma przyjazna rodzicom | 46
295 | ,Rodzinna Akademia Siatkéwki” Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
296 | Spoteczna wartos¢ programu Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
lojalnosciowego VITAY spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
297  Stronainternetowa projektu Wolontariat Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 54
Pracowniczy ORLEN
100 | P.P.,Porty Lotnicze” 298 | Optymalizacja procedur lotniczych Zaangazowanie dobry sasiad 115
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
299 | System Quota Count na Lotnisku Chopina Zaangazowanie dobry sasiad 115
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
101 | PPT PKS Gdarisk- 300 | Bezpieczna trasa Zaangazowanie bezpieczeristwo na drodze | 116
-Oliwa SA spoteczne i rozwoj

spotecznosci lokalnej

301 | Program stazy i praktyk Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 114
spoteczne i rozwdj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej

302 | Study & Fun Zaangazowanie wspotpraca z uczelniami 107
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej

102 | Procter & Gamble 303 | Tydzien Ziemi — program edukacyjny Srodowisko edukacja ekologiczna 74

Polska dla pracownikow
304  Wspdtpraca P&G i Habitat for Humanity Zaangazowanie dziatania charytatywno- 124
Poland — odnowienie doméw na Targéwku spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
305 | Zero Odpaddéw Produkcyjnych Wysytanych Srodowisko ekoefektywnos¢ 67
na Wysypiska
103 | Prologis 306 . IMPACT Day Globalny Dzieri Wolontariatu Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 53
Pracowniczego Prologis
104 | Provident Polska S.A. ' 307 = Wokét nas Zaangazowanie dziatania charytatywno- 120
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
308 | Zielony Provident Srodowisko ekobiuro 65
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105 | PwC 309 | Mentoring dla lideréw przedsiebiorstw Zaangazowanie inwestycje spoteczne 104
spotecznych spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
310 . Warsztaty lepienia z gliny dla pracownikow Uczciwe praktyki relacje z dostawcami 83
operacyjne
311 | Warsztaty z upcyclingu dla pracownikéw Srodowisko edukacja ekologiczna 74
312 | Wizja zrbwnowazonego rozwoju Zaangazowanie rozwdj CSR 120
dla polskiego biznesu 2050 spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
313 . Wtaczenie przedsiebiorstw spotecznych Uczciwe praktyki relacje z dostawcami 83
do grona dostawcéw PwC operacyjne
106 | PZU 314  Rzud palenie z PZU Praktyki z zakresu pracy | zdrowie pracownikéw 49
107 | Quanta 315 Zaangazowanie spoteczne Zaangazowanie wsparcie organizacji 105
spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
108 | Renault Polska 316 = ECO-MIASTO Srodowisko zrébwnowazone miasto 70
109 | Roche Polska 317 | Roche Children's Walk — Méj rysunek Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128
Sp. z 0.0. dla Malawi spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
110 | RWE Polska 318  ECO Prestige Srodowisko eko produkty 71
319 | Miasta Przysztosci Srodowisko zrdbwnowazone miasto 71
320 | POWER BOX Zaangazowanie edukacja dzieci 110
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
321 | Pracuj zdrowo i sportowo Praktyki z zakresu pracy | zdrowie pracownikéw 48
322  Program Swiadoma Energia Zagadnienia edukacja konsumentéw 93
konsumenckie
111 | Schenker Sp. z 0.0. 323  Compliance na co dzien tad organizacyjny compliance 31
324 Portal internetowy ,,Przejdz na strone Zaangazowanie edukacja dzieci 111
logistyki!” — przygotowany dla studentow spoteczne i rozwdj i mtodziezy
przez studentéw spotecznosci lokalnej
325 Przygotowanie i wdrozenie Kodeksu Uczciwe praktyki relacje z dostawcami 83
Dostawcy operacyjne
326 | Raport Emisji w przesytkach logistycznych Srodowisko zréwnowazony transport 72
327 | Szlachetna Logistyka dla Szlachetnej Paczki Zaangazowanie wsparcie organizacji 106
spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
112 | Sela Sp. z 0.0. 328 | Bezpieczenstwo przede wszystkim Zaangazowanie edukacja dzieci 112
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
113 | SGS Polska Sp.zo0.0. = 329 = Bezpieczne miejsce pracy — prewencja, Praktyki z zakresu pracy : bezpieczenstwo 45
edukacja i raportowanie w miejscu pracy
330 | Podnoszenie swiadomosci biznesu Uczciwe praktyki edukacja rynku 85
w Polsce. Cykl konferencji edukacyjnych operacyjne
Zréwnowazony Rozwoj w Praktyce
331 SHINE — wsparcie nowych pracownikéw Praktyki z zakresu pracy : rekrutacja i adaptacja 51
w pierwszych miesigcach pracy
332 Udostepnienie wybranych wynikéw badania = Uczciwe praktyki edukacja rynku 85
Barometr CSR operacyjne
114 | Siemens Sp. z 0.0. 333 | Akademia Zdrowia Zaangazowanie profilaktyka zdrowotna 117
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
334  Balans na drodze, balans w portfelu Praktyki z zakresu pracy : bezpieczeristwo 46
W miejscu pracy
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115 | Skanska Property 335 | Rewitalizacja skwerku przy ul. Krochmalnej Zaangazowanie dziatania charytatywno- 124
Poland w Warszawie spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
336 = Swietlicowy PLAC BUDOWY Zaangazowanie edukacja dzieci 110
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
116 | Skanska S.A. 337 | Dni Srodowiska Srodowisko edukacja ekologiczna 74
338 | Kodeks Postepowania Skanska tad organizacyjny etyka 29
339 Program Praktyk Letnich Skanska Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 114
spoteczne i rozwdj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej
340 | Prezentacje inzynierskie na uczelniach Zaangazowanie edukacja dzieci 111
spoteczne i rozwdj i mtodziezy
spotecznosci lokalnej
Skanska S.A. i inni 341  Porozumienie dla Bezpieczeristwa Uczciwe praktyki edukacja rynku 85
w Budownictwie operacyjne
117 | Sodexo Benefits 342  Projekt e3 — elektronicznie, ekonomicznie, Srodowisko ekobiuro 65
and Rewards ekologicznie
Services Polska X - N -
Sp. z 0.0. 343 = STOP Hunger Zaangazowanie dziatania charytatywno- 121
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
118 | Stena Recycling 344  Zbiorki elektroodpadéw Srodowisko recykling 66
Sp.zo.0. w przedsiebiorstwach i instytucjach
119 | Studio 102 Sp.z0.0. 345 : Projekt Mistrzowie Zaangazowanie wsparcie organizacji 106
spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
120 | Tchibo Warszawa 346 | Ekoznaki na produktach Tchibo Zagadnienia edukacja konsumentow 92
konsumenckie
347  Program edukacji pracownikéw Praktyki z zakresu pracy | szkolenia i rozwoj 50
w zakresie CSR
348  Program Réwnowaga Praca Rodzina Praktyki z zakresu pracy i work-life balance 47
349 = Wytyczne ,Tchibo Environment Plus” Srodowisko eko produkty 71
350 | Zrownowazone wydarzenia firmowe Srodowisko zrbwnowazone 70
wydarzenia
121 | Termisil Huta Szkta 351 . Wspodtpraca z réoznymi interesariuszami tad organizacyjny zarzadzanie 31
Wotomin S.A. w procesach restrukturyzacji spotki
122 | Tesco Polska 352 | Ekologiczne torby CIACH! Srodowisko recykling 66
353 | ,Kto nie przyniesie — odpada” Srodowisko recykling 66
354 | Ogélnopolski Program Dozywiania Zaangazowanie dziatania charytatywno- 121
Potrzebujgcych Dzieci ,,Zdrowo jes¢, by spoteczne i rozwdj -filantropijne
rosngc w site” Fundacji Tesco Dzieciom spotecznosci lokalnej
355 | Oszczedzam. Nie marnuje. Przekazuje Zaangazowanie dziatania charytatywno- 121
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
356 | Oszczedzam. Nie marnuje. Zagadnienia odpowiedzialna 93
Przekazuje — dziatania edukacyjne konsumenckie konsumpcja
357 | Spotecznik Tesco Zaangazowanie dobry sasiad 115
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
358 = Swigteczna Zbiérka Zywnosci Zaangazowanie dziatania charytatywno- 122
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
359 Tesco dla Szkét — ,Talent do niemarnowania” = Zaangazowanie dziatania charytatywno- 121
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
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123 | T-Mobile Polska S.A. ' 360 = Akcja informacyjna do klientéw Zagadnienia zdrowie i bezpieczeristwo | 94
na temat zasad ochrony prywatnosci konsumenckie konsumentow
361  Charytatywna Kartka Marzen Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
na Swieta Bozego Narodzenia spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
362  DRC Days tad organizacyjny etyka 29
363  Dzien Wartosci Firmy tad organizacyjny etyka 29
364  Kids Day Praktyki z zakresu pracy : integracja pracownikéw 52
365 | Polityka przyjmowania prezentéw tad organizacyjny compliance 31
366 | Pomoc Mierzona Kilometrami Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
367 | Spetnianie Dzieciecych Marzen Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
368 | Szanuje nature — samochody elektryczne Srodowisko zréwnowazony transport 73
we flocie samochodowej T-Mobile
369 Wspétpraca z Fundacja ,Akogo!” Zaangazowanie wsparcie organizacji 106
spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
370 | Zaktadowa Jednostka Ratownicza T-Mobile Praktyki z zakresu pracy : bezpieczeristwo 46
Polska S.A. ,RESCUE TEAM” w miejscu pracy
124 | TNT Express 371  Zbieraj makulature, ratuj konie Srodowisko recykling 66
(Worldwide) Poland
Sp. z 0.0.
125 | Totalizator Sportowy 372  Ceryfikacja Responsible Gaming Zagadnienia odpowiedzialny marketing | 95
konsumenckie
373 Odpowiedzialna komunikacja Zagadnienia odpowiedzialny marketing | 95
konsumenckie
126 | TU Europa S.A. 374  Europejski Pomocnik Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
127 | Turner & Townsend 375 | Wywieranie pozytywnego wptywu na Zaangazowanie wsparcie organizacji 106
Sp. z 0.0. spotecznos$¢ poprzez profesjonalng wiedze spoteczne i rozwdj pozarzadowych
i doswiadczenie — projekt pro bono dla spotecznosci lokalnej
Habitat for Humanity
128 | UBS Poland Service 376 ,Mata Olimpiada” Zaangazowanie dziatania charytatywno- 128
Centre Sp. z 0.0. spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
377  Musical Poza Horyzonty 2013 pt. Zaangazowanie wsparcie organizacji 105
»Musicalowa Podréz Poza Horyzonty” spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
378  ,Poland Business Run” Zaangazowanie dziatania charytatywno- 126
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
379 | Program wdrozeniowy dla nowych Praktyki z zakresu pracy : rekrutacja i adaptacja 51
pracownikéw i menedzeréw
380  Projekt Zielone Biuro Srodowisko ekobiuro 65
381  Stowarzyszenie ,Women Business Network” Zaangazowanie wsparcie organizacji 106
spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
382  Wolontariat Pracowniczy Praktyki z zakresu pracy : wolontariat pracowniczy 52
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129 | Unilever Polska 383 | ,1 lajk = 1 positek”. Unilever i Swiatowy Zaangazowanie dziatania charytatywno- 121
Dziers Zywnosci 2013 spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
384  Ekoefektywnos¢ produkcji 4 zaktadow Srodowisko ekoefektywnosé 68
produkcyjnych Unilever Polska
385 Domestos dla UNICEF Zaangazowanie marketing zaangazowany | 119
spoteczne i rozwdj spotecznie
spotecznosci lokalnej
386  Dove. Odkryjmy w sobie piekno Zagadnienia odpowiedzialny marketing | 94
konsumenckie
387 | Tydzien ,Smarter Greener Living” Srodowisko programy 73
prosrodowiskowe
388 Zaprojektuj Swojg Przysztosc¢ Zaangazowanie dziatania charytatywno- 120
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
389 Zréwnowazony rozwoj w sieci logistycznej Srodowisko zrébwnowazony transport 72
firmy Unilever Polska
130 | Universal McCann 390 Happiness Program Zaangazowanie dziatania charytatywno- 123
sp. z 0.0. spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
131 | VIWA Entertainment ' 391 = E-grupa Pétnocnej Izby Gospodarczej Uczciwe praktyki edukacja rynku 86
Poland sp. z o.0. Oddziat Koszalin operacyjne
392 | VIWA Academy Zaangazowanie tworzenie miejsc pracy 114
spoteczne i rozwoj i rozwoj kompetencji
spotecznosci lokalnej
393  VIWA Leaders Praktyki z zakresu pracy : szkolenia i rozwdj 50
132 | Volkswagen Poznan 394 | 1+1=3 Zaangazowanie dziatania charytatywno- 124
spoteczne i rozwdj -filantropijne
spotecznosci lokalnej
395 | Centrum Rehabilitacyjno-Sportowe Praktyki z zakresu pracy : zdrowie pracownikéw 49
Volkswagen Poznan
396 | Karta Stosunkéw Pracy Praktyki z zakresu pracy : dialog z pracownikami 44
397 Polityka antymobbingowa Prawa cztowieka polityki i procedury 37
i antydyskryminacyjna
398 | Rozwdj lokalnych dostawcow Uczciwe praktyki relacje z dostawcami 83
poprzez dziatania Local Content operacyjne
399  StartUp Praktyki z zakresu pracy | rekrutacja i adaptacja 52
200 - Think Blue. Factory Srodowisko programy 73
prosrodowiskowe
133 | WK Group Sp. zo.0. 401 : Serwis internetowy wszyscyklikamy.pl Zaangazowanie wsparcie organizacji 106
spoteczne i rozwdj pozarzadowych
spotecznosci lokalnej
134 | Y-Consulting 402 | Program stazowy skierowany do studentéw Zaangazowanie wspotpraca z uczelniami 107
i absolwentéw uczelni Collegium Civitas spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
135 | ZC Michas Sp.j. 403 : Akademia Przedszkolaka Zaangazowanie profilaktyka zdrowotna 118
spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej
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KALKULATOR

Dzieki wykorzystaniu papieru Cocoon Silk pochodzgcego w 100%
z recyklingu, zamiast papieru niemakulaturowego, negatywny wptyw
na srodowisko zostat zmniejszony o:

1250 168

kg mniej odpadow kg mniej gazow
cieplarnianych

1679

km krotsza podroéz

34 662

litrdw mniej

samochodem zuzytej wody
sredniej klasy
europejskiej
kWh mniej kg mniej

zuzytej energii zuzytego drewna
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