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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejng publikacje z cyklu ,Wspdlna odpowiedzialnosc”,
tym razem poswiecong relacjom pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
a innowacjami.

Innowacyjnos¢, podobnie jak CSR, wymaga zmiany w sposobie myslenia, niestandardo-
wych sposobéw dziatania, otwarcia sie na ,nowe” i ,nieznane”. Inspiracja jaka daje zrow-
nowazony rozwoj pozwala na tworzenie nowych produktéw czy ustug, ktére juz na etapie
koncepcji odpowiadajg na wyzwania zwigzane np. ze zmianami demograficznymi czy
klimatycznymi.

W publikacji znajdg Panistwo przyktady zaréwno innowacji spotecznych jak i ekologicznych.
Zastanawiamy sie m.in. jak pracownicy czy konsumenci moga inicjowac innowacje, a takze

jak tworzy¢ innowacyjne modele biznesowe. Czescig publikacji jest takze badanie polskich

przedsiebiorcoéw wraz z komentarzem eksperckim, zas case studies z Polski i zagranicy przy-
blizg istniejgce dobre praktyki. Towarzyszace tekstowi infografiki pozwolg na wizualizacje

opisywanych przez nas zjawisk.

Zachecam do lektury, liczac, ze znajda tu Panstwo inspiracje do swojej codziennej pracy.

Mirella Panek-Owsiarska
Prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Wspodlna odpowiedzialnosc.
Rola innowacji

Kolejna publikacja z serii ,Wspdlna odpo-
wiedzialno$¢” poswiecona jest innowacyjno-
$ci, czy tez raczej temu w jaki sposob temat
innowacji przenika sie z kwestiami spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
W 2008 roku w raporcie Komisji Europej-
skiej stwierdzono, iz istnieje zwigzek miedzy
zarzadzaniem zgodnym z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju a innowacyjnoscia.

Od czasu wydania wspomnianego raportu
jednak duzo sie zmienito — nastapit kry-
zys, wydarzenia polityczne, zawirowania
gospodarcze i niespodziewane zmiany
klimatu powodujg, ze warunki, w jakich
dziata biznes, stajg sie coraz bardziej nie-
przewidywalne. W Polsce wcigz trwa dys-
kusja o innowacyjnosci — o tym, ze jest jej
u nas za mato, ze musimy dogonic $wiat,
a zwtaszcza Europe, ze nie wspieramy jej
rozwoju tak jak powinniémy. W naszej
publikacji, z pomoca zaproszonych autoréw,
probowalismy zastanowi¢ sie, czy koncep-
cja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(i w makroskali: zrGwnowazonego rozwoju)
moze by¢ jakis rodzajem wsparcia lub wrecz
impulsem dla innowacyjnosci. W wiekszosci
przeanalizowanych przez nas przypadkéw
wyszto, ze tak, jednak stopien wykorzysta-
nia potencjatu CSR w tym wzgledzie bywa
rézny. Szczegdlnie widoczne okazato sie
to w przeprowadzonym przez nas badaniu
»Zréwnowazona innowacyjnos¢ w polskich
przedsiebiorstwach - stan obecny a wyzwa-
nia” — firmy nie wykorzystujg np. wiedzy
pracownikéw odpowiedzialnych za CSR

1. E. BENDYK, Bunt sieci, Polityka SP, Warszawa 2012.

przy tworzeniu innowacyjnych produktéw
i ustug. By¢ moze (to tylko hipoteza, aczkol-
wiek liczne opisane w niniejszej publikacji
przyktady Swiadcza na jej korzysc) myslenie
kategoriami zrbwnowazonego rozwoju juz
samo w sobie jest iskra, ktéra sktania do
innowacyjnosci: wymusza nowe spojrzenie,
dostrzezenie nieznanych dotad szans, prze-
stawienie firmy na nowe tory. Jesli tak, to
wiedza pracownikéw zwigzanych z CSR, ich
punkt widzenia, jest dla firmy bardziej cenna
niz to sie teraz wydaje.

Patrzac z drugiej strony — jesli chcemy fak-
tycznie osiggnag¢ zréwnowazony rozwoj
innowacje sg niezbedne. Jak pisze Edwin
Bendyk ,innowacje nie sg celem samym
w sobie. To srodki do celu.”* Celu, jak wiemy,
nie da sie osiggna¢ uprawiajac business as
usual — potrzebna jest innowacja w mysle-
niu o sposobie tworzenia biznesowej war-
tosci w ogdle. W tym kontekscie koncepcja
CSR jest innowacjg w zarzadzaniu w ogdle —
zmienia podejscie do zarzadzania na wszyst-
kich polach.

Jakie sg cechy ,,zréwnowazonych innowa-
¢ji”? Atle Midttun definiuje, jakie zatozenia
musi spetniac innowacja zgodna z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu? —
jezeli zadaniem firmy jest tworzenie warto-
sci dla wszystkich interesariuszy, innowacja
musi godzi¢ potrzeby réznych grup interesu,
w wiekszym stopniu niz zaspokajac tylko
potrzeby poszczegdlnych jednostek. Jedno-
czesnie, wartos¢ danej innowacji musi by¢

2. A.MIDTTUN (red.), Strategic CSR Innovation. Serving Societal and Individual Needs, Research Report 2/2009, Bl Norwegian School of

Management.
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Tabela 1. Wybrane aspekty réznic pomiedzy tradycyjnym podejsciem do zasad prowadzenia biznesu
a opartym o zasady CSR i zrbwnowazonego rozwoju

Podejscie tradycyjne
(business as usual)

Koncentracja na wartosci finansowe;j
przedsiebiorstwa
(koncentracja na kapitale finansowym)

Innowacja wynikajaca z koncepcji

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu /
zrbwnowazonego rozwoju

Postrzeganie wartosci przedsiebiorstwa z per-
spektywy finansowej i pozafinansowej

(rola kapitatu intelektualnego oraz kapitatu spo-
tecznego i zaufania)

Koncentracja na maksymalizacji wartosci dla
akcjonariuszy

Tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy
(pracownikéw, klientéow, dostawcdw, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, srodowiska etc.)

Koncentracja na krétkofalowych celach
przedsiebiorstwa

Uwzglednianie zaréwno perspektywy krétkofa-
lowej jak i dtugoterminowych celéw i skutkdw
dziatania

Nieuwzglednianie kosztéw spotecznych i srodo-
wiskowych lub nieinformowanie o wywieranym
wptywie

Mierzenie oddziatywania firmy na otoczenie
(m.in. Carbon Footprint, Social Footprint, Water
Footprint) oraz systematyczne raportowanie

Komunikacja z otoczeniem — jednokierunkowa
asymetryczna

Komunikacja z otoczeniem — dwukierunkowa
symetryczna, dialog, przejrzystosc¢

Prowadzenie dziatalnosci w granicach wyznaczo-
nych przez prawo

Przyjecie dobrowolnych, ponadprawnych zobo-
wigzan w postaci kodekséow postepowania,
strategii i zasad, uwzgledniajacych interesy spo-
teczne i ochrone $rodowiska

Zrédto: Opracowanie wtasne autorki.

na tyle komercyjna i mozliwa do zastoso-
wania przez duzg cze$¢ odbiorcéw, aby jej
wprowadzenie byto zyskowne. Efektywna
w tym przypadku bedzie innowacja, ktéra
jednoczesnie w wysokim stopniu uwzgledni
dobro spoteczenstwa i srodowiska oraz
zaspokoi potrzeby konsumpcyjne indywi-
dualnych odbiorcow.?

Gdzie zatem szukac inspiracji? Chocby
tam gdzie sie one obecnie rodzg — w gto-
wach pracownikéw, w sieciach spotecz-
nosciowych, wéréd konsumentéw. Warto
przywotac¢ znéw Bendyka: ,,Podstawg suk-
cesu s3 dwa rodzaje innowacji: technolo-
giczne i ludzkie. Te pierwsze sg warunkiem

koniecznym lecz niewystarczajgcym moder-
nizacji. Nie przyniosa efektu bez zmiany
spotecznej, bez uruchomienia potencjatu
ludzkiej kreatywnosci po to, by w petni
wykorzystac ukryty w technologii poten-
cjat. (...) Blisko 100% polskich firm korzysta
zinternetu: podaje adres poczty elektronicz-
nej, prezentuje swoja oferte (...) Tylko jednak
niespetna 15% przedsiebiorstw wie, ze dzis$
Internet umozliwia bardziej zaawansowane
formy aktywnosci biznesowej, jak chocby
ptatnosci w sieci, nowe formy reklamy i kon-
taktu z klientem. Tylko 10% obecnych jest
w serwisach spotecznosciowych. Pod tym
wzgledem polski biznes nalezy do najbar-
dziej zacofanych w Europie. Inaczej jest

3. N. CWIK, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i innowacje w: M. BONIKOWSKA (red.), M. GREWINSKI (red.), Ustugi spoteczne odpo-

wiedzialnego biznesu, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 241-242

4. E.BENDYK, Bunt sieci, Polityka SP, Warszawa 2012.
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jednak z internautami w roli cyfrowych kon-  Zapraszam Panstwa do lektury, a przede
sumentow, ktdrzy naleza do najaktywniej-  wszystkim do poszukiwania w tekstach roz-
szych uzytkownikéw sieci (...) Lokomotywa  wiazan, ktére moga okazac sie impulsem
napedzajaca polska gospodarke sa wtasnie  do coraz bardziej kreatywnego myslenia
konsumenci.”* o biznesie.

Zréwnowazone innowacje - czyli jakie?

INNOWACJA (def. OECD) = wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego
produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu,

nowej metody marketingu lub nowej metody organizacji w zakresie
praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy lub relacji
ze Srodowiskiem zewnetrznym.

Zréwnowazona innowacja jednoczesnie zaspokaja potrzeby
indywidualnych konsumentéw i uwzglednia dobro Srodowiska
i spoteczenstwa.

Rys. 1. Optymalne funkcje innowacji spetniajacej kryteria zrbwnowazonego rozwoju.

- D @ S
) o

Dobra publiczne Dobra zréwnowazone*

Dobra prywatne

©

(dobro spoteczenstwa / Srodowiska)

Preferencje spoteczne

<
)
w

e 6 0 OO

Preferencje indywidualne (dobra, ustugi)

* Dobra zréwnowazone pod wzgledem spotecznym i komercyjnym

(odpowiadaja na dwa rodzaje preferencji)

Zrédto: Opracowanie na podstawie ed. Atle Midttun, Strategic CSR Innovation. Serving Societal and Individual Needs,

Research Report 2/2009, Bl Norwegian School of Management.
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Rys. 2. Zrébwnowazona innowacyjnos¢ w polskich przedsiebiorstwach — stan obecny a wyzwania.

Polska a innowacyjnos$é

Polska zostala sklasyfikowana na (::) miejscu wéréd krajow
Unii Europejskiej w rankingu innowacyjno$ci przedstawionym e
przez Komisje Europejska. E

Polska jest jednym z panstw sklasyfikowanych
w $redniej grupie z wynikiem ponizej Sredniej UE.*

<:> Relatywnie mocne strony to:

+ zasoby ludzkie,
- finanse oraz wsparcie,
+ inwestycje przedsiebiorstw

+ system badan naukowych,
+ zasoby intelektualne
+ i innowatorzy

+ wiekszoS¢ firm uwaza, ze CSR moze by¢ Zrédiem innowacji r:ZL;]
[ ]
SR EALGNEE korzysta z wiedzy dziatdéw CSR przy tworzeniu innowacji Eg%gé]

niewykorzystywany potencjat
dla firm i gospodarki

It's easy to come up with new ideas; the hard part
is letting go of what worked for you two years ago,
but will soon be out of date.

- Roger von Oeach

Zrédto: Badanie zostato przeprowadzone przez MillwardBrown SMG/KRC na zlecenie Forum Odpowiedzialnego

Biznesu. Patronem badania jest Ministerstwo Gospodarki

* powr6t do spisu tresci © 9
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Innowacyjnosc jako element przewagi
konkurencyjnej

Nie ma watpliwosci co do tego, ze innowacyjnosc jest dla kazdego przedsiebiorstwa niezwy-
kle istotnym elementem budowania przewagi konkurencyjnej. Jednoczesnie wiele méwi sie
o koniecznosci prowadzenia dziatalnosci z zachowaniem zasad zr6wnowazonego rozwoju.

Czy istnieje cos takiego jak ,,zrownowazona innowacja”? Firma Orange dziata w sektorze
ICT, ktéry w zasadzie opiera sie na innowacjach — technologia i sposoby komunikacji zmie-
niajg sie w szalonym tempie a konkurencja jest ogromna. Czy w tym wyscigu jest miejsce
na myslenie o CSR? Jaka jest strategia Orange w tej kwestii?

Magdalena Redziniak: W branzy telekomunikacyjnej innowacyjnosc jest niezbednym ele-
mentem rozwoju. Aby tworzyc¢ i udostepniac ludziom nowoczesne technologie,
musimy nie tylko szybko reagowac na zachodzace zmiany rynkowe, ale tez pra-
cowac nad nowymi rozwigzaniami i wynalazkami.

Innowacyjnosc jest dla kazdego przedsiebiorstwa istotnym elementem budowa-
nia przewagi konkurencyjnej, a che¢ postepowania zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju moze by¢ dobrg motywacjg do tworzenia nowych rozwigzan.
Zmiana sposobu myslenia, szersze spojrzenie na dany problem, do ktérego
inspiruje nas jaka$ grupa spoteczna, czy organizacja non-profit oraz kwestie
ekologiczne to cenne zrédta innowacji.

Tu niezbedny jest rowniez dialog z interesariuszami, uwazne wstuchiwanie sie
w ich gtos, wymiana informacji czy wreszcie wspotpraca przy tworzeniu nowych
rozwigzan. Tak rozumiany dialog jest nie tylko warunkiem niezbednym dla poli-
tyki spotecznej odpowiedzialnosci, ale tez jednym z warunkéw tworzenia inno-
wacji — technologicznych, ale takze organizacyjnych.

Dla firmy telekomunikacyjnej, takiej jak Orange, inspiracja dla innowacji moze
by¢ chec zaspokojenia coraz to nowych czy wyzszych wymagan i potrzeb naszych
klientéw. Dzieki wtgczeniu CSR w procesy biznesowe mozemy bardziej zwrécic¢
uwage na klientow wrazliwych spotecznie, czesto marginalizowanych w stan-
dardowych statystycznych badaniach rynkowych. Dobrym tego przyktadem jest
aplikacja b-Link pomagajgca osobom sparalizowanym korzysta¢ z internetu.

Nowe technologie moga tez stuzy¢ sSrodowisku, pomagac efektywniej zarzadzac

energia i innymi zasobami naturalnymi. Dlatego pracujemy tez nad innowacyj-
nymi projektami na rzecz oszczednosci energii.

12 * powrét do spisu tresci

W ramach inicjatywy oszczedzania kosztéw energii (Green Initiative) zaangazo-
walismy sie w projekt DSLAM Power Savings. Przygotowalismy takze aplikacje
GreenBox, poprzez automatyczne wytaczenie portéw na DSLAM-ach*. Pozwala
obnizy¢ zuzycie energii wykorzystywanej do zasilania urzadzen dostepowych
a w efekcie ogranicza emisje ciepta. To przektada sie na zmniejszenie kosztow
klimatyzacji. GreenBox wprowadza rowniez nowg logike zarzadzania siecig
szerokopasmowa. Zmniejszenie zuzycia energii to rowniez zmniejszenie kosz-
téw utrzymania sieci telekomunikacyjnej, a takze ograniczenie emisji gazéw
cieplarnianych. Dzieki zaproponowanemu rozwigzaniu sie¢ staje sie bardziej
ekologiczna.

Pilotaz aplikacji wykazat, ze to rozwigzanie ma ogromy potencjat. Dlatego w 2009
roku podjelismy decyzje o wdrozeniu go w catej sieci nalezgcej do Telekomuni-
kacji Polskiej. Od grudnia 2010 roku GreenBox jest na state wtgczony w systemy
i procesy zarzadzania siecig. W 2011 roku dzieki jego dziataniu oszczedzilismy
ponad 453 000 KWh, co oznacza unikniecie emisji do atmosfery prawie poét
tony CO,.

W Orange Polska staramy sie, aby CSR byt czeécig naszych dziatan we wszystkich

obszarach dziatalnosci. Wierzymy, ze tylko tak szerokie pojmowanie spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu zapewnia powodzenie we wdrazaniu tej idei. Méwiac
o innowacjach mam na mysli takze rozwigzania o walorach spotecznych. Dla

przyktadu w naszym labolatorium innowacyjnosci — Orange Labs — prowadzimy

program Accessibility — komunikacji bez barier, w ramach ktérego powstat wspo-
mniany wczeéniej b-Link. W tworzeniu tych ustug wspétpracujemy z organiza-
cjami reprezentujgcymi interesy osob niepetnosprawnych.

W ostatnich miesigcach moglismy obserwowaé zmagania firmy Apple z obroricami praw
cztowieka w kontekscie fabryk wytwarzajacych produkty firmy w Chinach. Aktywisci na
catym Swiecie wskazujg, ze wyscig o innowacje ma swoje negatywne strony. Jakie stan-
dardy ma Orange w kwestii wspotpracy z dostawcami (kwestie pracownicze, pozyskiwa-
nie surowcow itp.)?

MR: Staramy sie odpowiedzialnie wybiera¢ naszych dostawcow. Bierzemy aktywny
udziat w realizacji wspélnego dla Grupy FT programu oceny globalnych dostaw-
cow QREDIC. Okresowa ocena dokonywana jest na podstawie wszelkich dostep-
nych informacji o firmach. W przypadkach budzacych watpliwosci, dostawca
wzywany jest do udzielenia wyjasnien i usuniecia nieprawidtowosci. Wyniki
oceny s3 wykorzystywane w procesie negocjacji i wyboru dostawcéw na poziomie
globalnym. Negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardow etycznych
i ekologicznych (w szczegdlnosci brak dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania
ujawnionych nieprawidtowosci) dyskwalifikuje dostawce.

Lokalni dostawcy zobowigzani sg do umieszczenia w umowach z naszg firma klau-
zuli etycznej. Zawiera ona zobowigzania dostawcy odnoszace sie do respektowa-
nia zasad etycznych i ochrony $rodowiska, w tym konwencji miedzynarodowych
dotyczacych praw cztowieka oraz szczegdlnej ochrony praw dziecka. Zapisy z klau-
zuli etycznej uprawniajg nas do dokonywania okresowych audytéw, majacych

* powrét do spisu tresci 13




na celu sprawdzenie przestrzegania przez dostawce zapisanych w klauzuli zasad.
Klauzula etyczna jest standardem dla uméw przygotowywanych w firmie.

Projekt b-Link pozostaje do dzisiaj jednym ze sztandarowych przyktadéw innowacyjnej
ustugi/produktu, ktéry wpisuje sie (a moze wynika z?) w koncepcje CSR. W jaki sposéb
narodzita sie idea projektu? Co zadecydowato o podjeciu takiej inicjatywy?

W jaki sposdb przebiegaty prace nad projektem b-Link? Jaki byt wktad jednostki naukowej
a jaki organizacji spoteczne;j?

MR:

Od samego poczatku prace nad stworzeniem programu b-Link miaty w zatozeniu
promocje wspotpracy swiata biznesu i Swiata nauki — w tym przypadku wspot-
pracy z uczelnig wyzsza.

W prace projektowe zaangazowani byli: doktorantka Politechniki todzkiej, stu-
denci Politechniki oraz nasi pracownicy z Orange Labs. Wtgczenie studentow
w prace projektowe umozliwito im zdobycie doswiadczenia w projektach pro-
wadzonych przez korporacje, jak réwniez spowodowato zwiekszenie Swiado-
mosci spotecznej odnosnie rozwigzan i pomystow, ktére moga pomoéc osobom
niepetnosprawnym.

Przed przystgpieniem do fazy testowania programu b-Link, wspétpracowalismy
z kilkoma organizacjami spotecznymi, dzieki ktérym udato sie pozyskaé grupe
0s6b spraralizowanych, ktére przetestowaty program jeszcze przed jego oficjal-
nym wdrozeniem na rynek.

Podejmujac sie tego projektu chcielismy pokazad, iz nie koncentrujemy sie jedy-
nie na generowaniu zyskow, ale rownoczesnie jesteSmy swiadomi probleméw
z jakimi borykaja sie klienci niepetnosprawni.

Jakie byty najwieksze wyzwania podczas pracy nad projektem i jak zostaty pokonane?

MR:
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Najwiekszym problemem przy tego typu rozwigzaniach jest dotarcie do osob,
ktore faktycznie mogtyby wykorzysta¢ program w codziennym zyciu. Dlatego
w szerokim zakresie wspotpracowalismy z organizacjami spotecznymi.

Testy programu wykazaty, iz w przypadku oséb niepetnosprawnych bardzo trudno
jest przygotowac jednga uniwersalng wersje, dopasowang do wszystkich rodzajéw
niepetnosprawnosci. Podczas testow nie bylismy w stanie dotrze¢ do wszystkich
0s6b niepetnosprawnych i oceni¢ skutecznos$¢ poszczegolnych funkcji programu,
a takze dopasowac go do indywidualnych potrzeb. Dlatego zdecydowalismy sie
na otwarcie programu na zmiany — b-link udostepniony jest na zasadach open
source, co umozliwia jego rozwdj poprzez aktywnos¢ spotecznosci interneto-
wej. Wszystkie kody Zréodtowe programu sg udostepnione w sieci i kazda osoba,
ktéra ma wiedze z zakresu programowania, moze samodzielnie przygotowac
program pod wymagania poszczegolnych oséb.

Aplikacja b-Link jest dalej rozwijana przez zesp6t Orange Labs. Pracujemy
nad tym, aby umozliwiata niepetnosprawnym uzytkownikom sterowanie
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komputerem nie tylko poprzez mrugniecia powiek, lecz réwniez za pomocg
gtosu, czy poprzez wcigganie powietrza i nacisniecia jednego przycisku. Chcemy,
aby oprdcz kamery internetowej, byta kompatybilna takze z mikrofonem, laryn-
gofonem, ustnym miernikiem ci$nienia powietrza oraz noznym przyciskiem
USB. Dodatkowo aplikacja jest wzbogacana w algorytm utatwiajacy pisanie na
wirtualnej klawiaturze, dzieki dynamicznym podpowiedziom mozliwych do
wpisania stow.

Jakie korzysci odniosto Orange z realizacji projektu?

MR:

Projekt wpisuje sie w strategie CSR Orange Polska zaktadajaca niwelowanie réz-
nic w dostepie do ustug firmy grup wykluczonych, w tym oséb, ktére z uwagi na
stan zdrowia nie moga korzystac z tradycyjnych narzedzi teleinformatycznych.
Prace nad stworzeniem programu b-Link miaty tez w zatozeniu promowanie
partnerstwa biznesu i nauki. Te nasze cele projektu zostaty osiggniete.

O spotecznym sukcesie tego projektu Swiadczy kilkanascie tysiecy pobran aplika-
¢ji przez naszg strone internetowa, upowszechnienie w innych wersjach jezyko-
wych. Dla nas to dowdd, ze proponowane przez Orange rozwigzanie sprawdza
sie i dobrze stuzy osobom niepetnosprawnym korzystajacym z internetu.

Cieszy nas ztoty medal na 38 Miedzynarodowej Wystawie Wynalazkow w Gene-
wie w 2010 .

W jaki sposob Orange wspiera rozwdj innowacyjnosci wewnatrz firmy? Czy kreatywni
pracownicy sg otoczeni jaka$ szczegdlng troska? Jakie narzedzia s3 wykorzystywane do
stymulowania innowacyjnosci?

MR:

W naszym przypadku jest to z jednej strony promowanie innowacyjnosci pra-
cownikow, z drugiej staty zespo6t badawczo-rozwojowy.

Zachecamy pracownikéw do kreatywnosci, poszukiwania ciekawych rozwigzan.
Od kilku lat organizujemy konkurs Telekreator, ktérego celem jest promowanie
innowacyjnosci oraz pomystowosci pracownikéw Orange Polska, a takze oséb
wspotpracujacych z firma, przy zatozeniu mozliwosci praktycznego wykorzysta-
nia zgtaszanych pomystow.

Jedna z kategorii sq szeroko rozumiane kwestie spoteczne. Wiele z propo-
nowanych inicjatyw znajduje potem zastosowanie w naszej firmie. Przykta-
dem jest chocby program ,Telefon do Mamy”, ,,Edukacja z internetem” czy
GreenBox.

By lepiej obserwowac zachodzace zmiany i wyznaczac trendy nowych technologii,
stworzyliSmy Orange Labs. Polskie Orange Labs jest czescig miedzynarodowej
sieci, w sktad ktdrej wchodzi 15 jednostek badawczo-rozwojowych i laborato-
riow Orange rozmieszczonych na czterech kontynentach. Polskie laboratoria
stanowia 15% potencjatu badawczego catej sieci. Zadaniem Orange Labs jest
tworzenie innowacyjnych rozwigzan i wsparcie rozwoju Orange.
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Orange Labs aktywnie uczestniczy w europejskich projektach badawczych i pra-
cach miedzynarodowych organizacji standaryzacyjnych, blisko wspétpracuje
z wieloma uczelniami i jednostkami naukowymi w kraju i za granica.

W 2011 roku wspdlnie z Huawei, udostepnilismy studentom Politechniki War-
szawskiej sie¢ Long Term Evolution (LTE) do konstruowania nowoczesnych ustug.
Wspotpraca w modelu open innovation, z udziatem wiodacego na rynku part-
nera technologicznego (Huawei), naukowego (PW) oraz operatora telekomuni-
kacyjnego (Telekomunikacja Polska) to szansa na rozwéj zaréwno dla studentow,
jak i firm partnerskich. Jest to jeden z niewielu projektéw w modelu open
innovation w Polsce i kolejny krok we wspotpracy z Politechnika Warszawska.
W ubiegtym roku ruszyt wspélny projekt ,Miasteczko Testowe”, polegajacy
na nieodptatnym udostepnieniu infrastruktury szerokopasmowej w techno-
logiach FTTH, VDSL2 i radiowych do prowadzenia projektéw badawczych oraz
wymiany doswiadczen zwigzanych z najnowszymi trendami naukowymi i tech-
nologicznymi. Gtéwnymi uzytkownikami tej sieci sg studenci, ktérych zadaniem
jest jej ocena pod wzgledem jakosci oraz doskonalenie lub opracowywanie
nowych ustug. Orange Labs pracuje takze nad rozwojem nowych ustug integru-
jacych techniki internetowe i telekomunikacyjne. W ramach Orange Labs Telco
2.0 University w wybranych uczelniach wyzszych, m.in. Uniwersytecie Warmin-
sko-Mazurskim, Politechnice Warszawskiej oraz Politechnice tédzkiej, organizo-
wane sg warsztaty dla studentéw zainteresowanych wspotczesnymi systemami
teleinformatycznymi. Zadaniem tego typu programow jest takze stymulowanie
rozwoju nowych koncepcji realizacji ustug teleinformatycznych.

Orange Labs to takze miejsce promocji nowych technologii i innowacji. Wraz ze
swoimi partnerami biznesowymi regularnie organizujemy konferencje — Innova-
tion Days, Innovative Technology, warsztaty i pokazy prototypow, ktére majg na
celu promowanie innowacji wewnatrz i na zewnatrz firmy, wymiane doswiad-
czen i budowanie pozytywnego partnerstwa. Miejscem, gdzie mozna zobaczy¢
rozwigzania Orange, s3 ,,O0grody Innowacji”. W 2011 roku zaprezentowalismy ok.
50 rozwigzan o charakterze prototypowym i komercyjnym, zorganizowalismy
250 spotkan z udziatem blisko 6500 gosci, w tym okoto 60 wydarzen z udzia-
tem przedstawicieli FT, uczelni oraz dostawcéw i administracji pafistwowej. Do
,Ogrodoéw Innowacji” podczas wakacji zapraszamy takze dziecii mtodziez, ktérym
nasi pracownicy opowiadajg o nowych technologiach, pokazujg nowe ustugi.
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Manifest otwartosci

Jakie byty poczatki firmy, skad wziat sie taki pomyst na biznes?

Piotr Grabowski: Znamy sie juz od 15 lat, natomiast rozmawiac o potencjalnych wspélnych
przedsiewzieciach zaczelidémy 2 lata temu. Otworzyliémy fundacje Culture Shock
oraz firme Modern Arts Management, ktora jest witascicielem marki Hedoco.
ZaczeliSmy pracowac nad naszg ofertg, ktéra ruszyta w lutym tego roku. Byty
to najpierw trzy produkty designu technologicznego, teraz dochodzg kolekcje
modowe. Od poczatku byto naszym zamiarem, aby potaczy¢ design technolo-
giczny z moda, a takze zeby potaczyc¢ to wszystko z otwartymi licencjami, czyli
oprzec naszg dziatalno$¢ na otwartym modelu wspétpracy z projektantem i uzyt-
kownikiem. Wszystkie nasze produkty sg udostepniane na otwartych licencjach
Creative Commons.

Skad pomyst na potaczenie tych dwdch typéw dziatalnosci — fundacji i firmy?

Paulina Jedrzejewska: To s3 dwa byty, pomiedzy ktérymi jest element symbiozy, natomiast
zajmuja sie one réznymi obszarami. Fundacja zwigzana jest bardziej z edukacja,
kulturg, nowymi mediami, nowymi technologiami. Przyktadem takich dziatan jest
projekt Medialab Junior, ktéry bardzo mocno powigzany byt z tematem nowych
technologii. W tym przypadku nasza wiedza, doswiadczenia i umiejetnosci nabyte
w firmie bardzo nam pomogty w dobrej realizacji tego projektu. Podobnie w przy-
padku projektu Rzeczoznawcy, skierowanego do 0séb 55+, ktdre projektujag przed-
mioty odpowiadajace na ich konkretne potrzeby. Takie warsztaty edukacyjne
mozemy prowadzi¢ dzieki temu, ze mamy wiedze z zakresu projektowania i pro-
dukgji, jak réwniez odpowiednie zaplecze w postaci Pracowni Szybkiego Prototy-
powania, ktéra nam stuzy zaréwno w Hedoco, jak i przy warsztatach fundacyjnych.
Dodam jeszcze, ze zardbwno scenariusze warsztatéw, jak i projekty Rzeczoznaw-
cow udostepnione s3 na licencji Creative Commons. Chcemy, aby inni, ktérzy
maja potrzebe i ochote robi¢ tego typu rzeczy, mieli dostep do tych materiatow.
Zabralismy sie za wiele réznych obszardéw, kazdy z nas jest troche takim fantasta.

PG: Réznorodnos¢ naszych dziatan wynika stad, ze to wszystko byty pomysty, ktére
chcielismy zrealizowac.

Zaintrygowato mnie to, ze na Waszej stronie jest manifest. Zazwyczaj na stronach znajdu-
jemy misje, wizje, a manifest kojarzy sie ze sferg artystyczna.

Aleksander Janas: Ale réwniez polityczna.

Czujecie sie polityczni?
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PG:

Al:

PJ:

W dzisiejszych czasach kazdy jest do pewnego stopnia polityczny i my od tego
nie uciekamy.

Jesli postanowilismy, ze chcemy co$ projektowac i produkowaé, to wchodzimy
w obszar polityki, w obszar refleksji nad tym, jak funkcjonuje spoteczerstwo, dla-
tego ze przedmioty, ich funkcjonowanie, proces produkcyjny maja na nas wptyw.
Poczawszy od wptywu ekonomicznego, bardzo namacalnego, przez wptyw mate-
rialny, wptyw na srodowisko w jakim zyjemy, skoficzywszy na wptywie na nasza
Swiadomos¢, na pojecia jakimi sie postugujemy. Za kazdym razem kiedy producent,
czy projektant podchodzi do projektowania jakiego$ przedmiotu, czy tego chce
czy nie chce, jednym z jego produktéw jest zbior pojec percepcyjnych, w ktérych
sie bedzie poruszat uzytkownik tego produktu. Nie mozna wiec oderwac tego,
czym sie zajmujemy, od zagadnien spotecznych. A poniewaz wymyslilismy sobie
sposob dziatania rzadko spotykany, szczegdélnie na polskim rynku, to postanowi-
lismy, Zze uczynimy z tego swoj sztandar.

To nie byto jednak tak, ze najpierw napisalismy manifest, a pdzniej zabrali-
Smy sie do roboty. Odwrotnie, najpierw zabralismy sie do roboty, a pdzniej sie
okazato co faktycznie robimy ($Smiech). We mnie narastato uczucie, ze musze
wylac¢ w formie manifestu to, w co wierze, co tworze, co chce robi¢, bo caty czas
odbijatam sie od muru kompletnego niezrozumienia: Ty jestes frajerka!”, ,Jak
to, wy to publikujecie i to mozna sobie zrobic¢? Przeciez od razu was podrobig.”,
A gdzie patenty?”. Skoriczytam na SGH zarzgdzanie designem i tam nie byto ani
stowa na temat otwartych technologii, byto za to bardzo duzo o koniecznosci
patentowania. Spotkatam sie tam z kompletnym niezrozumieniem i niedopaso-
waniem do sposobu w jaki mysl3 ludzie prowadzacy wspotczesnie firmy. Dlatego
tez uzylismy silnej, ostrej formy manifestu.

O czym jest manifest?

PG:

Al:

Manifest jest w czesci o tym co chcemy, a w czesci o tym co robimy. Jest tam
zawarty ideat, do ktérego caty czas dgzymy. Jak zaczeliSmy razem pracowac,
okazato sie, ze to co robimy i ten sposéb dziatania wyptywa z wielu, czesto nie-
uswiadomionych dazen, zapatrywan, pogladow. Manifest jest naszym coming
outem, uporzgdkowaniem mysli i sposobu widzenia swiata.

Manifest jest dla nas wazny takze z tego wzgledu, ze poza kwestiami filozoficz-
nymi, czy ideowymi, w ktére wierzymy i ktére znalazty tam odzwierciedlenie,
chcieliémy tez w miare jasno wytozy¢, co my robimy, na czym polega nasz biznes.

W manifescie wspominacie o patentach. Dlaczego patenty to zto?

Al:
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Patenty to nie jest zto. We wspotczesnym cztowieku jest duzy poziom leku przed
rzeczywistoscia, ktéry bierze sie m.in. z niewiedzy. Patent sam w sobie nie moze
by¢ ani zty ani dobry, ale jest to sposéb na zamkniecie pewnego obiegu wiedzy.
Mamy co prawda dostep do tej wiedzy, patenty przeciez s3 jawne, ale sami nie
mozemy z tym nic zrobi¢, nie mozemy tego w zaden sposob wykorzystac¢ do
rozwoju swojego pomystu.
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Jaka jest zatem przewaga Creative Commons z punktu widzenia Waszych dziatan?

Al:

PG:

Wazne jest zdanie sobie sprawy z tego, ze fikcja jest przekonanie, ze patenty przed
czyms chronia. Firma Apple, ktéra wydaje kolosalne pienigdze na patenty, jest
jednoczesnie jedna z najczesciej reprodukowanych marek. Takze jezeli korporacja
tej wielkosci, dysponujaca armig prawnikéw i ogromnymi pieniedzmi, nie jest
w stanie za pomocg patentéw obronic sie przed kopiowaniem swoich pomystow,
to nalezy sie zastanowic, czy patenty s3 w ogéle po cos potrzebne. Jedyna korzys¢
ekonomiczna, ktéra mogtaby z nich ptyng¢, to zapewnienie sobie wytgcznosci na
rynku. Patenty tego nie zapewniajg, a skoro tak, to moze bez sensu jest wyda-
wac na nie pienigdze. Z punktu widzenia producenta sg trzy mozliwosci: mozna
co$ wyprodukowac i opatentowad, mozna wyprodukowad, ale nie patentowac,
a mozna wyprodukowac i opublikowac sposéb w jaki jest to zrobione. | to jest
droga, ktéra my idziemy, poniewaz dzielac sie rozwigzaniami, do ktérych docho-
dzimy, doktadamy sie do obiegu wspdlnej wiedzy, z ktérego sami bardzo duzo
czerpiemy. Wykorzystujemy otwarte technologie, ktére powstaty dzieki otwar-
temu obiegowi wiedzy pomiedzy tysigcami ludzi dzielgcymi sie swoimi rozwig-
zaniami. Kontrybucja jest oczywiscie bardzo nieréwna, wiekszos¢ ludzi czerpie
z tego zasobu, a niewiele jest podmiotéw, ktére dodajag cos do tego zbioru.

To wszystko sprawia, ze patent staje sie przezytkiem, anachronizmem. Wska-
zuje na to rowniez fiasko ACTA. Rewolucja informacyjna i informatyczna, ktoéra
obecnie trwa, uniemozliwia skuteczne opieranie nowych projektéw na paten-
tach. W przypadku ubran, ktére rowniez sg w naszej ofercie, standardowe roz-
wigzania w zakresie praw autorskich w praktyce absolutnie nie chronig przed
podrabianiem. Przeciez kazda wiodgca marka ubraniowa jest podrabiana na
potege. Po co sie wiec w to pchac, skoro mozna zaprezentowac wtasng oferte
z drugiej strony — wychodzac do ludzi.

Macie w ofercie taka opcje, ze mozna wykonac dany produkt samemu. Sami przyznajecie
jednak, ze jestescie pionierami takiego rozwigzania w Polsce. Czy duzo jest 0séb chcacych
skorzystac z tej mozliwosci? Jakie sg reakcje?

PJ:

Hasto do it yourself (DIY) nie jest skierowane do laikdw, 0séb, ktdre nie maja pojecia
jak dziata elektronika, badz nigdy niczego w zyciu nie uszyty. Przyjete jest, ze jest
to taki rodzaj informacji i wiedzy, ktéry skierowany jest do ludzi posiadajacych juz
pewng wiedze. My publikujemy i udostepniamy szkice i projekty, ale nalezy miec
okresélong wiedze, zeby zrozumiec¢ chocby znajdujace sie tam pojecia. W przypadku
torby ledBAG opublikowane sg wykroje w skali 1:1 oraz projekt ptytek. Wystarczy
kupic filc, wystac do lasera, ktéry to wytnie, potem zszy¢. Ptytki mozna wykonac
samodzielnie lub wysta¢ do firmy, ktéra sie tym zajmuje i na koniec zamontowac
ptytke w torbie. Nie prezentujemy instrukcji ,,od a do z” w jaki sposdb zrobic ten
produkt, potrzeba okreslonej wiedzy i mozliwosci, aby z tego skorzystac. Nikt
nie mowi, ze skomplikowang torbe, ktora sie swieci w $rodku, mozna sobie ot
tak zrobi¢. Co innego torba Eleven Brothers, te moze wykona¢ naprawde kazdy.
Dzieki otwarciu projektu i przygotowaniu go do DIY tgczymy ewolucje luksusu —
drogie produkty wysokiej jakosci, na ktére stac nielicznych — z neosocjalizmem,
wolnoscig tworzenia oraz budowaniem wspoélnej wiedzy.
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PG:

Osobom, ktore maja chec i predyspozycje do tego typu pracy, dajemy mozli-
wos$¢ aby same, na podstawie udostepnionych projektéw, mogty wykonac nasze
produkty.

| zgtaszajq sie takie osoby?

PG:

PJ:

Al:

PG:

Tak, kazdego dnia mamy nowe osoby, ktére sie loguja i pobierajg pliki. Zwtaszcza
Dodecaudion, czyli kontroler audiowizualny, cieszy sie sporym zainteresowaniem.
Pojawiajg sie konkretne pytania odnosnie tego co gdzie montowac. Jakis czas
temu ukazata sie duza publikacja na portalu niemieckim i obserwujemy zwiek-
szone zainteresowanie wtasnie z Niemiec.

Dla nas jest to zwyczajnie fajne, ze te produkty zaczynajg zy¢ swoim zyciem, nie-
zaleznie od nas. My mamy satysfakcje, ze one wyszty od nas.

Dzieki temu, ze udostepniamy szczegétowa wiedze na temat tego jak jakis pro-
dukt dziata, mozemy liczy¢ na to, ze znajda sie uzytkownicy, ktérzy beda posiadali
wiedze wynikajaca z uzytkowania tego produktu oraz pomysty na modyfikacje
tego produktu, na ktére my bysmy nie wpadli. Czesto jest tak, ze jesli my dzie-
limy sie wiedzg jak cos jest skonstruowane, to wiedza o tym jak to poprawi¢ ma
szanse do nas wréci¢. Gdyby sytuacja byta standardowa, czyli z produktu mozemy
tylko korzystac, a jesli nawet tylko otworzymy obudowe, to juz tamiemy prawo
— nie mozna liczy¢ na to, ze znajdzie sie uzytkownik, ktéry ma swietny pomyst
na to, jak to zmodyfikowa¢, abyémy w nastepnej serii mogli wypusci¢ jeszcze
lepszy produkt.

Dodajmy, ze uzytkownik, ktdry rozwija produkt zgodnie z licencja, na ktérej my
publikujemy nasze produkty, musi te ulepszong wersje opublikowac réwniez na
otwartej licencji.

Powiedzieliscie na poczatku, ze nie mozna wyja¢ produktu z catego kontekstu spotecznego,
srodowiskowego. W jaki sposob przejawia sie to u Was?

PJ:

PG:

Al:
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Pracujemy z polskimi podwykonawcami, jest dla nas wazne to, ze nie produku-
jemy niczego w krajach, ktére tamig prawa pracownikdéw. Mamy bardzo bliskie
relacje z podwykonawcami — dystrybutorami, projektantami. Istotny jest dla nas
ludzki aspekt tych relacji, bardzo staramy sie o to dbac. Staramy sie tez oczy-
wiscie korzystac z ekologicznych materiatéw, cho¢ teraz wszyscy o tym moéwia,
a sprawa niejednokrotnie jest bardziej skomplikowana, niz to sie wydaje na
pierwszy rzut oka.

Nasze kolekcje sg unikalne, s3 to limitowane edycje, kazdy przedmiot powstaje
albo na zaméwienie albo w ramach niewielkiej serii, co za tym idzie jest two-
rzony z najwyzszg uwaga, z najlepszej jakosci materiatow. W konsekwencji nie
jest tez najtanszy.

Dzieki produkcji matoseryjnej mozna miec osobisty kontakt z podwykonaw-
cami, dostawcami, producentami materiatéw. Dodatkowo mamy pewnos¢,
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ze produkujac na zamowienie badZz w bardzo matej ilosci nie dopuscimy sie
podstawowego grzechu zasmiecenia $wiata kolejnymi tysigcami niepotrzeb-
nych przedmiotow. Jesli kto$ czego$ potrzebuje, to to wyprodukujemy, ale nie
zrobimy tego na zapas 10 000, cho¢ jednostkowo bytoby to znacznie tansze.

Wasze otwarte podejscie zupetnie zmienia réwniez kontekst konkurencyjnosci. Jak trak-
tuje Was rynek, czy firmy widza w Was konkurencje?

PJ:

Al:

My nie mamy bezposredniej konkurencji, bo firm tego typu obecnie w Polsce
nie ma. Jestesmy w tzw. ,blue ocean”, co ma swoje dobre i zte strony. Biorgc
pod uwage dostepnosc naszych produktéw na licencji Creative Commons — kon-
kurencja znika. Myslenie o otwartosci jest obecne w catym procesie tworzenia
produktéw, nasze ubrania s3 tez tak zaprojektowane, zeby byty to czyste formy,
im mniej bajeréw, bursztynéw, tym tatwiejsze jest to do uszycia samodzielnie
w domu. Wazna jest zatem réwniez forma, kréj ubrania.

Cho¢ tak prawde mowiac, to chcielibysmy mie¢ konkurencje. Oznaczatoby to,
ze jest rynek, o ktéry wspdlnie bysmy dbali. Obecnie walczymy o klienta, ktory
bedzie miat potrzebe kupi¢ produkt, ktéry nie jest tworzony rgczkami dzieci
w Chinach, ktory jest najwyzszej jakosci i zawiera w sobie okreslone wartosci.
Z gory zatozyliémy sobie, ze nie startujemy w konkurencji: kto sprzeda jak naj-
wiecej jak najtaniszych sukienek.

Od czego trzeba zacza¢, aby dziata¢ w takiej otwartej formule? Czy nalezy przeksztatci¢
caty model biznesowy, sposéb myslenia?

PG:

PJ:

Al:

Ciezko nam na to pytanie odpowiedzie¢, poniewaz nigdy nie dziataliémy inacze;j.

Z jednej strony mamy miedzynarodowe korporacje, zatrudniajgce mnoéstwo ludzi,
ktdérzy jednak sg oddzieleni od kapitatu, ktéry wypracowuja. Z drugiej strony jest
nasza firma, ktéra zatozyli znajomi o podobnych pasjach i wartosciach. tatwiej
chyba zatozy¢ nowg firme, ktéra od poczatku realizowataby te wartosci, niz
namowic¢ ogromng korporacje do przewartosciowania catej swojej filozofii.

Ale s3 tez korporacje, ktére to robia. Przyktadem moze byc¢ Oracle. Jest to duza,
choc¢ cicha, nieafiszujaca sie, ale ogromnie bogata firma informatyczna, ktéra
ma 99% udziatu w rynku systemu obstugi bankéw. Maja produkty i projekty
w catosci tworzone jako otwarte.

Jakie firmy Was inspiruja?

Al:

Ciekawym przyktadem jest Arduino. Jest to inicjatywa, ktéra zaczynajac nie
miata planéw biznesowych. Kilku wyktadowcéw i studentow pewnego wto-
skiego uniwersytetu stwierdzito, ze potrzebna jest edukacyjna platforma elektro-
niczna, ktéra pozwoli studentom kierunkéw niezwigzanych $cisle z elektronika
na wykorzystywanie elektroniki w swoich projektach — artystycznych, technicz-
nych, informatycznych. Stworzyli prostg platforme, na poczatku tylko edukacyjna,
ktéra odwrdcita rynek hobbystycznego tworzenia przedmiotéw do goéry nogami.
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PJ:

Al:
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Po jakims$ czasie inicjatywa rozrosta sie i okazato sie, Zze jest bardzo duze zapo-
trzebowanie na tego typu produkty, rowniez poza srodowiskami edukacyjnymi.
Tworcy zastrzegli tylko znak towarowy — Arduino, poza tym dopuszczajg wszystko,
tacznie z komercyjna replikacja. To jest bardzo ciekawy przyktad, po pierwsze
oryginalni producenci majg dalej zdecydowang wiekszo$¢ udziatow w rynku,
mimo ze Chinczycy byli oczywiscie w stanie wyprodukowac to kilka razy taniej.
Dzieki pierwszenstwu w opublikowaniu zachowali pierwszenstwo na rynku. Po
drugie, rynek powoli przestaje by¢ niszowy, bo wchodzg w gre wielkie rzesze
uzytkownikéw na catym swiecie.

My zaprojektowaliémy naszg wtasng wersje Arduino, ktéra zostanie uzyta w przy-
gotowywanym obecnie projekcie bizuterii interaktywnej.

Przypadek Arduino pokazat jak kolosalna jest ilos¢ usprawnien, ktora byli w sta-
nie zrobi¢ oryginalni producenci dzieki informacji zwrotnej od uzytkownikdéw.
Oczywiscie nad produktem pracuja caty czas inzynierowie posiadajacy wystar-
czajgce kompetencje do tego, zeby pokonac problemy inzynieryjne, natomiast
okazato sie, ze jest wiele aspektéw, na ktére nie wpadliby, gdyby nie feedback
od uzytkownikéw. Musieliby prowadzi¢ np. szeroko zakrojone, a wiec i drogie,
badania rynkowe. Informacja zwrotna od uzytkownikéw moze zastgpic¢ cate
dziaty badan, rozwoju, badan marketingowych. Wystarczy stuchac. Ale wazne
jest by udostepnic to tak szerokiemu gronu, zeby w tym gronie znaleZli sie ludzie,
ktdrzy maja na ten temat co$ do powiedzenia, bo oczywiscie nie wszyscy maja
czas i ochote sie dzieli¢. Inne tego rodzaju firmy i inicjatywy, to np. amerykanski
SparkFun, Linux, czy Wikipedia.
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Zrownowazona innowacyjnosc
polskich instytucji naukowo-badawczych na
przyktadzie Instytutu Wysokich Cisnienn PAN

Efektem osiggania przez Polskg Akademie Nauk imponujacych wynikéw w dziedzinie fizyki
potprzewodnikéw poddanych dziataniu wysokich ci$nien byto powstanie w 1972 roku
Instytutu Wysokich Cisnien Polskiej Akademii Nauk (Unipressu). Dzieki wymiernym efek-
tom swojej pracy Instytut zyskat miano rozpoznawalnego w $wiecie centrum doskonatosci.

Instytut Wysokich Cisnien Polskiej Akademii Nauk, wielokrotnie wyrézniany w rankingach
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, znany jest z pracy nad modutami i diodami
laserowymi, opartymi na krysztale azotku galu (GaN), ktére emituja fioletowo-niebieska
wigzke swiatta. Czy te i inne innowacje produktowe, nad ktérymi Panstwo pracuja, wpi-
sujg sie w kontekst zréwnowazonego rozwoju? Czy znaczacy potencjat, jakim Panstwo
dysponuja — jako ceniona w swiecie instytucja naukowo-badawcza — wykorzystywany jest
z mysla o srodowisku i przysztych pokoleniach?

Izabella Grzegory: Zdecydowanie tak. Szerokie spektrum badan, ktére prowadzimy w ramach
naszego Instytutu pozwala na przytoczenie wielu przyktadoéw ,,zréwnowazonych
innowacji produktowych”. Wspomniany przez Panig krysztat azotku galu (GaN)
jest podstawa budowy energooszczednych diod elektroluminescencyjnych LED,
ktdre coraz czesciej znajduja zastosowanie w przemysle oswietleniowym. Diody
te ,,zyj3” bardzo dtugo i pozwalajg generowac znaczne oszczednosci energe-
tyczne. Jesli natomiast chodzi o perspektywy rysujgce sie przed stale rosngcym
rynkiem modutéw i diod laserowych opartych na krysztale GaN, wydajg sie one
by¢ rownie optymistyczne. Odtwarzacze oparte na niebieskim laserze umozli-
wiaja korzystanie z wiekszej ilosci danych niz te bazujgce na laserze czerwonym.
Klienci szybko reaguja na tego typu ,,nowosci”, co wida¢ w przypadku masowego
zastepowania ptyt CD ptytami DVD. Obecnie niebieskie lasery wykorzystuje
sie gtdwnie przy optycznym przechowywaniu danych (Optical Data Storage)
oraz zapisywaniu obrazu (Image Recording). Przyszte rynki zbytu zwigzane sg
natomiast miedzy innymi z sektorem spektometrii oraz telewizji projekcyjnej.
W odniesieniu do laseréw duzej mocy, warto wspomnie¢, ze ultrafioletowe $wia-
tto znajduje zastosowanie na przyktad w sterylizacji wody, eliminujac z niej bak-
terie i wirusy. Cenny z perspektywy realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju
jest takze projekt ,,Matryce ultrafioletowych diod laserowych” (dofinansowany
ze srodkoéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka), w ktéry zaan-
gazowana jest spétka TopGan, zatozona w 2001 roku jako spin-off Unipressu.
Matryce laserowe s3 to zintegrowane systemy wieloemiterowe, ktore tgcza
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w sobie zalety konwencjonalnych diod laserowych, jak kompaktowos¢, nieza-
wodnos¢, z bardzo wysoka catkowitg mocg optyczna. Matryce te znajduja zasto-
sowanie w spektroskopii. Stuzg miedzy innymi ochronie srodowiska — stosuje
sie je do monitorowania stopnia zanieczyszczenia wody i powietrza. Zwigzki
takie jak na przyktad toksyczne tlenki azotu (nad wykrywaniem ktérych pracuja
naukowcy z Wojskowej Akademii Technicznej) pod wptywem oswietlenia emi-
tuja swoje swiatto, co nazywamy fluorescencja. Co wiecej, wspomniane matryce
maja szerokie zastosowanie w medycynie — w medycznych terapiach fotodyna-
micznych oraz w diagnostyce, miedzy innymi choroby Alzheimera, umozliwiajac
detekcje chorych komédrek za pomoca Swiatta laserowego. Uzyteczne s3 takze
w stomatologii — wykrywajg préchnice i utrwalajg preparaty stosowane przez
stomatologow. Warto nadmieni¢, ze matryce laserowe odgrywaja istotng role
w rozwoju badan naukowych, telewizji projekcyjnej i przemysle drukarskim.
Nalezy jednak podkresli¢, ze dziatalnosc Instytutu to nie tylko optoelektronika,
ale takze nanotechnologia. To obecnie bardzo modne stowo stanowi wazny
obszar zainteresowania wspotczesnej fizyki i inzynierii materiatowej. W Insty-
tucie prowadzimy badania nad materiatami w formie proszkéw o rozmiarach
nanometrow (1nm = 109m). Jednym z nich jest hydroksyapatyt — biokompatybilny,
stanowigcy doskonaty materiat na implanty kostne. W tym kontekscie warto
wspomniec o catej wielkiej dziedzinie, jaka jest nanomedycyna. Hydroekstruzja
— wysokoci$nieniowa technologia ekstruzji, pozwala nada¢ metalom (takim jak
na przyktad tytan) strukture nanokrystaliczna, dzieki ktérej Swietnie sprawdzaja
sie one jako implanty. Prace z tego zakresu prowadzone beda miedzy innymi
w nowopowstajgcym Parku Innowacyjnym Celestyndéw Unipress.

W jaki sposdb Instytut wspotpracuje z biznesem i jaka jest Pani opinia na temat innowa-
cyjnosci w tym kontekscie?

1G:
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Unipress przywigzuje szczegbélng wage do praktycznego wykorzystania wyni-
kow prowadzonych badan. W rezultacie, na bazie technologii opracowanych
w Instytucie w réznych okresach jego dziatalnosci, powstat szereg firm, takich
jak: Cynel Unipress — zatozona w 1984 r. (lutowia); Hydron Unipress — zato-
zona w 1988 r. (urzadzenia do hydroekstruzji); KD Unipress — zatozona w 1990
r. (mikromechanika, pity drutowe); Wacer Ltd — zatozona w 1992 r. (zaawan-
sowane ceramiki); TopGaN Ltd — zatozona w 2001 r. (niebieskie lasery). Firmy
te, dziatajac w oparciu o zastosowanie innowacyjnych rozwigzan, mimo wielu
trudnosci — zwigzanych chocby z wysokim ryzykiem, znalazty swoje miejsce
na rynku, wpisujac sie w niedostepne wczesniej nisze rynkowe. Wazne, zeby,
dazac do pozyskania srodkéw na nowe inwestycje, taczyc ze sobg rézne formy
finansowania — zrdédta publiczne, prywatne, fundusze unijne. Pokresli¢ nalezy
role prywatnych inwestoréw, ktorzy, mimo wysokiego poziomu ryzyka, dostrze-
gaja mozliwos¢ osiggniecia wymiernych korzysci finansowych i decyduja sie
na wspotprace, umozliwiajgc rozwoj innowacyjnych polskich przedsiebiorstw.
Trzeba zaznaczy¢, ze innowacyjno$¢ biznesu, o ktéorym w tym kontekscie roz-
mawiamy, przejawia sie rowniez w tym, ze wspomniane firmy otwarte sg na
miedzynarodowg wspotprace, ciggle udoskonalajg jakos¢ swojej oferty, pozo-
stajac w statym kontakcie ze sferg nauki. W swojej dziatalnosci uwzgledniaja
takze zasady zrbwnowazonego rozwoju.
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Czy na przestrzeni wielu lat badan czesto wdrazali Paristwo zrownowazone innowacje
procesowe, na przyktad poprzez korzystanie z nowych badz ulepszonych maszyn czy pro-
cesoéw technologicznych bardziej przyjaznych srodowisku?

IG: Przemyst potprzewodnikowy ma te znaczaca zalete, ze produkcja odbywa sie
w superczystych pomieszczeniach i, w zasadzie, nie generuje zadnych zanieczysz-
czen srodowiska! Dlatego wdrazane przez nas innowacje procesowe dotyczg
pewnych nowych, ulepszonych technik, jednak wptyw na srodowiska pozostaje
staty — ZERO negatywnych efektow zewnetrznych.

Instytut prowadzi takze pozamerytoryczng dziatalnos¢ o charakterze spotecznym. Jakie
inicjatywy sg przez Panstwa podejmowane w tym zakresie?

Sylwester Porowski: Nasza dziatalnos¢ ma charakter integracyjny. Od siedemnastu lat w lecie,
w filii Instytutu w Celestynowie wypoczywaja dzieci z niezamoznych ukrain-
skich rodzin. W celu wspierania tej inicjatywy stworzylismy fundacje ,Dziecia-
kom Ukrainy”. Dzieci trafiajg do nas poprzez zaprzyjaznione ukrainskie parafie
i szkoty, miedzy innymi szkote im. Klemensa Szeptyckiego. Inicjatywa ta ma na
celu wsparcie ukrainskich dzieci, poszerzenie horyzontéw oraz zapewnienie im
ciekawego, przyjemnego wypoczynku. Jednak warto na te dziatania spojrzec
réwniez z nieco innej — historycznej perspektywy. W tym kontekscie kieruje nami
takze chec uzdrowienia pewnych historycznych zasztosci. Dgzymy do kreowania
nowej, lepszej jakosci polsko-ukrainskich relacji.

Ponadto, na terenie Instytutu — miedzy innymi dzieki znacznemu wsparciu Pani
Profesor Anny Duz — odbywajg sie koncerty mtodych muzykéw — uczniow i stu-
dentéw warszawskich szkot muzycznych. Przy okazji tej inicjatywy mtodzi artysci
majg szanse sprobowacd swoich sit przed duzg publicznoscig, a my mamy przy-
jemnosc¢ przygladac i przystuchiwac sie ich staraniom.

1G: Wspieramy réwniez mtodych naukowcow — fizykdw, zaréwno z Polski, jak i za
granicy. JesteSmy otwarci na wspoétprace ze studentami, ktérzy — po odbyciu prak-
tyk — chetnie do nas wracaja. Bardzo pozytywnie wspominamy miedzy innymi
studentow z Politechniki Gdanskie;j.

SP: W Instytucie swoje badania prowadzg doktoranci z Polski i Ukrainy. Bardzo cenimy
prace doktorantéw zza wschodniej granicy, ktérzy podejmujg wyzwanie prze-
tamania barier jezykowych, kulturowych i tak ambicjami, jak i wynikami badan
doréwnujg swoim polskim kolezankom i kolegom.

Pani Izabello, jest Pani dyrektorem — kobietg w branzy zdominowanej przez mezczyzn. Czy
znajduje to pewne odzwierciedlenie w sposobie organizacji pracy Instytutu?

IG: (usmiech) Dla mnie bardzo wazna jest pozytywna, motywujgca do dziatania
atmosfera w pracy. Poniewaz pracuje w Instytucie od bardzo wielu lat, moich
wspotpracownikéw znam osobiscie. Wazne jest, zeby dla kazdego znalez¢ czas
i duzo rozmawiac — szybko reagujac na konflikty i nieporozumienia. Ze wzgledu
na specyficzny charakter pracy naukowej, osoby pracujace w Instytucie maja duza
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swobode realizacji wtasnych pomystéw i dysponowania czasem pracy. Podstawa
takiej organizacji jest budowane przez lata zaufanie. Trzeba réwniez pamietac
o koniecznosci skrupulatnego monitorowania wynikdéw prowadzonych dziatan.

Co stoi na drodze rozwoju polskiej innowacyjnosci i jakie sg najwazniejsze dziatania, ktére
powinny zosta¢ podjete w celu wsparcia dziatan innowatoréw w naszym kraju?

1G: Chcac przeksztatci¢ Polske w konkurencyjna, dynamiczng gospodarke oparta
na wiedzy, nalezy uwzglednic tak zwany tréjkat wiedzy, ktory tworza: edukacja,
badania oraz innowacje. Wazne jest, zeby potencjat ludzki, szczegélnie w odnie-
sieniu do technologii i badan, byt stale wzmacniany poprzez r6znego rodzaju
dziatania, w tym podnoszenie poziomu edukacji wraz z mozliwoscia tatwiejszego
dostepu do infrastruktury badawczej. Obecnie dazy sie do osiggniecia wiek-
szego zaangazowania spoteczenstwa w swiat nauki, co zwiekszytoby poziom
spotecznego zaufania do jej osiggnie¢. Moim zdaniem, jest to bardzo istotne.
Zawdd naukowca powinien zyska¢ godny sobie prestiz, a badacze zapat i silng
motywacje do rozwoju naukowej kariery. Dziatalno$¢ badawcza, wspierana przez
srodki publiczne, powinna przynosi¢ mozliwe do praktycznego wykorzystania,
wymierne rezultaty. Na obecnym etapie jest to jednak spore wyzwanie. Przy-
ktadem moze byc¢ rynek modutéw i diod laserowych, o ktéorym wczesniej wspo-
mniatam. Perspektywy rozwoju tego rynku wydaja sie by¢ obiecujace. Nie nalezy
jednak zapomina, ze kierunek, w ktérym owe potencjalne rynki zbytu beda sie
rozwija¢, nie jest jednoznacznie okreslony. Fakt ten, w potaczeniu z dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniem oraz brakiem wypracowanych kulturowo, jasnych
regut postepowania w rozwijajacej sie branzy, wigze sie z wysokim poziomem
ryzyka. Niepewnos¢ ta towarzyszy osobom opracowujacym strategie, ktore na
przyktad w przypadku TopGaN sp. z 0.0. dodatkowo zaangazowane sg bezpo-
$rednio w jej wdrazanie. Podejmujac kluczowe decyzje dotyczace pracy Instytutu
ciezko jest pogodzic role naukowca i menedzera. Szczegdlnie, ze chcac ubiegad
sie o réznego rodzaju fundusze pomocowe, strategie przybiera¢ muszg forme
szczegotowych planéw. W ostatnim czasie finansowanie bazowe zostato znacz-
nie ograniczone. Ponadto plany te ulegaja czesto wielokrotnym zmianom, co
spowodowane jest problemami z uzyskaniem dostepu do statego zrédta finan-
sowania. Wida¢ wyraznie jak bardzo niedojrzaty jest jeszcze rynek finansowania
ryzykownych przedsiewzie¢ wysokich technologii w naszym kraju. Jednak warto
zwréci¢ uwage na pewne pozytywne tendencje, miedzy innymi oferte doskonale
dziatajgcego Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR). NCBiR ogtasza
konkursy na duze projekty o charakterze aplikacyjnym. W ostatnim czasie po
rozstrzygnieciu jednego z nich, w ramach Programu Badan Stosowanych (PBS)
kilka projektéw przygotowanych przez nasz Instytut uzyskato znaczace wsparcie.
Jeden z projektow dotyczy skonstruowania zielonego lasera, ktéry jest niezbedny
do uzupetnienia kompletu barw podstawowych (RGB — czerwony, zielony, nie-
bieski) osigganych za pomocg laserow pétprzewodnikowych.
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Wprowadzanie innowacyjnych,
przyjaznych cztowiekowi i srodowisku
rozwigzan w branzy budowlanej

Interesujacag branza, w ktoérej zasady zréwnowazonego rozwoju zaczynajg odgrywac coraz
wiekszg role, jest branza budowlana. Powstajg coraz liczniejsze grupy oraz fora poswie-
cone tak zwanemu budownictwu naturalnemu (biobudownictwu). Najprezniej dziatajaca
grupa w Polsce jest Grupa Cohabitat?, bedaca przedsiewzieciem koncentrujagcym sie na
interdyscyplinarnej, nowej dziedzinie, ukierunkowanym na proces budowy habitatéw —
autonomicznych siedlisk. Grupe tworzg specjalisci wywodzacy sie z réznych branz (miedzy
innymi projektanci i architekci). Wspomniane habitaty sa to naturalne siedliska, budowane
zgodnie z zasadami funkcjonowania ekosysteméw. W centrum zainteresowania Grupy
znajduje sie cztowiek, jego miejsce w przyrodzie oraz wspoétzaleznosc ze srodowiskiem,
ktore przeksztatca. Misjg grupy jest poszukiwanie nowych rozwigzan, ktére umozliwig
wykorzystanie potencjatu, jaki ptynie z synergii cztowieka z przyroda.

Firma SIBA biohabitat? funkcjonuje od poczatku 2010 roku. Powstata ona jako firma
wykonawcza pozarzadowej organizacji SIBA. Przedsiebiorstwo oferuje ustugi z zakresu
konstrukcji drewnianych, wypetniania ich balotami stomy i tynkowania tynkami glinia-
nymi lub wapiennymi, co okresla sie mianem biobudownictwa lub budownictwa natu-
ralnego. Zatozyciele firmy to przedstawiciele mtodego pokolenia biobudowniczych,
zwigzani zawodowo od 2007 roku z ruchem naturalnego budownictwa w naszym kraju.
Ciagle doskonalg oni swoje umiejetnosci w tym zakresie, wspotpracujac z partnerami
z Polski i zagranicy.

Jakiego rodzaju innowacje produktowe i procesowe, przyjazne zaréwno cztowiekowi, jak
i Srodowisku stosowane sg w biobudownictwie?

Maciej Reimann: Przede wszystkim warto zaznaczy¢ innowacyjny charakter samej idei,
ktoéra przyswieca naszej dziatalnosci — dgzymy do stworzenia nowej jakosci rela-
¢ji cztowieka z ekosystemami naszej planety. Wazne jest, zeby te ztozong idee
przetozy¢ na realne rozwigzania, produkty — jak budownictwo mieszkaniowe.
Znajduje to odzwierciedlenie w filozofii projektowej — w nowym paradygmacie
projektowania architektonicznego oraz w kryteriach oceny budynku, ktory sta-
wiamy. Priorytetem jest dla nas dobrostan uzytkownika, wykorzystanie poten-
cjatu tkwigcego w lokalizacji i jakosci naturalnych materiatow.

1. www.cohabitat.net

2. www.biohabitat.pl
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Szymon Sarnicki: Dziatalnos¢ firmy SIBA Biohabitat opiera sie na innowacyjnych rozwia-

zaniach, stanowigcych potaczenie nowoczesnych technologii i tradycyjnego
rzemiosta. Potgczenie to wynika z koniecznos$ci dostosowywania umiejetnosci
i wiedzy do nieustannie zmieniajgcego sie swiata. Naturalne techniki budowlane,
znane od setek lat s3 modernizowane i dostosowywane do specyfiki dzisiej-
szych potrzeb. Koncentrujemy sie takze na optymalizacji procesu biobudowla-
nego, dzieki czemu jest on mozliwie efektywny i ekonomiczny. Oferujemy ustugi
z zakresu stawiania konstrukcji drewnianych, wypetniania ich balotami stomy
oraz tynkowania tynkami glinianymi lub wapiennymi — jest to tak zwane biobu-
downictwo, czy tez po prostu budownictwo naturalne.

Podkredli¢ nalezy szereg waloréw zréwnowazonych innowacyjnych rozwigzan
z zakresu biobudownictwa. Pozyskanie w okolicy miejsca budowy materiatow,
takich jak miedzy innymi stoma, glina, kamien polny, drewno osikowe czy Zer-
dzie nie wymaga stosowania wysokotemperaturowych, skomplikowanych pro-
ceséw, dzieki czemu nie dochodzi do emisji dwutlenku wegla oraz pozostatych
szkodliwych substancji w takim stopniu, w jakim ma to miejsce przy wznoszeniu
konwencjonalnych budynkéw. Domy z prasowanej stomy oraz gliny s3 trwate,
solidne i niepalne. Wyrdzniaja je rowniez unikalne walory zdrowotne — panuje
w nich optymalny mikroklimat, bedacy rezultatem wysokiej zdolnosci oddawania
i pochtaniania pary wodnej oraz paroprzepuszczalnosci stomy i gliny. Budynek
,haturalnie oddycha”. Ze wzgledu na swoje pochodzenie, stosowane materiaty
sg antyalergiczne i nietoksyczne, przyjazne cztowiekowi oraz Srodowisku. Tynki
gliniane posiadajg wtasciwosci oczyszczajgce powietrze, neutralizujgc dym niko-
tynowy. Ponadto, hamujg one rozwadj bakterii oraz plesni na Scianach. Nowo-
czesne domy z prasowanej stomy i gliny majg z pewnoscig walory estetyczne.
Czesto budowane s3 w interesujacej formie architektonicznej i wkomponowuja
sie w srodowisko. Gliniane tynki wyrdzniajg sie bogactwem detali i faktur. Po
zakonczeniu eksploatacji wiele elementéw budynku ulega biodegradacji, nie sta-
jac sie ktopotliwym odpadem. Staramy sie rowniez ograniczac¢ odpady budowlane.
W Gréjcu pod Warszawg, gdzie stawiamy obecnie dom o powierzchni 200m?
wptyw budowy na srodowisko minimalizujemy poprzez korzystanie ze stworzo-
nego przez nas, sprawnie dziatajgcego kompostownika. Pewnga podkategorie sta-
nowig domy niskoenergetyczne, zwane réwniez pasywnymi, w przypadku ktorych
energia potrzebna do wyprodukowania materiatow izolacyjnych zostaje zuzyta
podczas eksploatacji budynku. Szereg rozwigzan, majacych na celu minimaliza-
cje zuzycia energii, implikuje wyzszg jako$¢ domu niskoenergetycznego, ktéra
przejawia sie miedzy innymi w mniejszej szkodliwosci produktu na otoczenie
oraz redukcji kosztéw zuzycia energii. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze innowacyjne
rozwigzania tego rodzaju na obecnym etapie rozwoju biobudownictwa w Polsce
pozostajg w sferze planéw, stanowigc pewien model, do ktérego dazymy.

Czy stosujecie innowacyjne rozwigzania organizacyjne, jak nowe metody wspétpracy
w zespole, nowy typ relacji z dostawcami lub marketingowe, na przyktad nowe sposoby
promocji, nowga polityke cenowa?

Nasza idea zaktada, by potencjalny inwestor zaopatrywat sie w drewno w lokal-
nym tartaku, stome kupowat u lokalnego rolnika, z kolei gline pozyskiwat
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MR:

SzS:

z najblizszego wyrobiska — cegielni, zwirowiska czy z wtasnej dziatki. W ten
sposob tniemy koszty na dalekim transporcie materiatow i ograniczamy zuzycie
paliwa. Ponadto, pozwalamy zarobi¢ lokalnej ludnosci. Skupiamy wokét siebie
i promujemy dziatalnos¢ rzemieslnikéw budowlanych, miedzy innymi snycerzy,
ciesli i strzecharzy. Jesli chodzi o koszty wybudowania domu zgodnie z zasa-
dami biobudownictwa, poréwnywalne sg one do kosztéw postawienia domu
z cegty czy pustaka. Oszczedza sie cze$¢ na materiale (kostka stomy o wymiarach
45x35x70cm = 2-3ztote, tona gliny od 0 do 50 ztotych), jednak prace sg bardziej
czasochtonne, stad tez koszta sie wyréwnuja.

...warto réwniez zaznaczy¢, ze tansze materiaty, jak stoma czy glina, stanowia
jedynie okoto 10% kosztow inwestycji. Cena catego przedsiewziecia jest wiec
zblizona do budowy konwencjonalnego budynku. Naszg przewage konkuren-
cyjng stanowi natomiast wyzsza jakosc¢ (za te sama cene!), innowacyjnos¢ i dzia-
talnosé¢ zgodna z zasadami zrownowazonego rozwoju.

W odniesieniu do nowych rozwigzan organizacyjnych, warto zaznaczy¢ szcze-
golny charakter formy prawnej firmy Cohabitat Build, ktéra dziata na rynku jako
spotdzielnia socjalna. W konsekwencji wszyscy pracownicy sg jednoczesnie
wspotwiascicielami i wspdtdecyduja o losach firmy. Decyzje strategiczne wypra-
cowujemy wspolnie, rozwazamy rézne mozliwosci dziatania, razem dochodzac
do konsensusu, zadowalajacego wszystkich wspotpracownikéw. Praktykujemy
wiec polityke wspolnego zarzadzania. Niezwykle istotne sg dla nas pozytywne
relacje miedzy cztonkami zespotu. W naszej branzy nie ma niezdrowej konku-
rencji, wszyscy staramy sie wspiera¢, wzajemnie inspirowac. Wazne jest dla nas
to, ze stanowimy czesc¢ spotecznosci, wspotdzielimy okreslony system wartosci,
realizujgc pewng holistyczng idee o zyciu cztowieka na ziemi.

Firma Siba Biohabitat rowniez nie praktykuje agresywnych dziatan promocyj-
nych. Promocja, zgodnie z zatozeniami marketingu ekologicznego, opiera sie
na dostarczaniu rzetelnych informacji dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Dobrej promocji stuzy wiec jak najwieksza liczba stawianych domoéw, wzbudzaja-
cych zainteresowanie lokalnych spotecznosci, ktore czesto aktywnie uczestniczg
w procesie budowania. Istotng role odgrywaja takze pasjonaci, zywo zaintereso-
wani rozwojem branzy. Osoby te, mimo szczerych checi, czesto nie majg wystar-
czajacych srodkow finansowych, aby pozwoli¢ sobie na postawienie wtasnego
domu. Jednak mimo to petnig wazna role, przyczyniajac sie do popularyzowania
biobudownictwa.

Jak tego typu dziatalnosc¢ rozwija sie w polskich warunkach? Kto stanowi grupe docelowg?

MR:

Grupe docelowa stanowig ludzie wspotdzielacy wspomniane przeze mnie war-
tosci. Czesto sg to osoby $rednio zamozne, w wieku okoto trzydziestu, czter-
dziestu lat, ktére decyduja sie na pewng reorganizacje swojego zycia. Nierzadko
zdarza sie, ze rzucajg dotychczasowa prace, wyprowadzaja sie z miasta, zmie-
niajg nawyki zywieniowe. Chca zy¢ blizej natury i w zgodzie z otaczajgcym ich
srodowiskiem. Naszym zadaniem jest sprostac ich potrzebom mieszkaniowym
poprzez organizacje niekonwencjonalnych siedlisk ludzkich.
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SzS: Nasza dziatalnos¢ ma charakter niszowy. Typowa reakcje lokalnej ludnosci z oko-
licy, w ktérej stawiamy dom, mozna pokrétce przedstawic w ten sposob: ,Stoma?
Glina? Toz to Panie sie spali, zgnije, krowy zjedza... moze jedynie lepianke da
sie postawic”. Dopiero z czasem, gdy budynek nabiera ksztattow pojawiaja sie
odpowiedzi na nurtujgce pytania (na przyktad: ,cegta jest z gliny, wiec jesli
zaczniemy przypalad takg stomiang kostke otoczong pieciocentymetrowa war-
stwa gliny, to co moze sie sta¢?”). Ludzie zaczynaja sobie przypomina¢, jak to
ich matki, babki i prababki mieszkaty w takich ,gliniakach” przez dziesieciole-
cia, zaczynajg dopuszczad do siebie mysl, ze to moze dziata¢, moze by¢ ciepte
i zdrowe (w koricu nie ma w tym zadnej ,,chemii”) i moze stac!

Z jakich zrédet czerpiecie wsparcie na rozwéj swojej dziatalnosci?

MR: Na pewno wspomnie¢ nalezy o organizacyjnym i finansowym wsparciu Fundacji
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych oraz o projekcie wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej w Polsce. Od kilku lat wspétpracujemy réwniez z United Nations Deve-
lopment Programme.

SzS: W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na brak polskojezycznych publikacji, cza-
sopism czy fachowej literatury, dotyczacej biobudownictwa. Ksigzka profesora
Minke, jednej z czotowych postaci budownictwa glinianego lezy przettumaczona,
juz od kilku lat poszukujgc wydawnictwa gotowego na jej opublikowanie.

Nad jakimi projektami obecnie pracujecie?

MR: Jak juz wspomniatem, w Groéjcu pod Warszawa powstaje obecnie dom
o powierzchni 200m2. Pracujemy tez — wspoélnie z Szymonem — nad budowa
domku w Komorznie, w wojewddztwie Opolskim. Zajmujemy sie réwniez tyn-
kowaniem duzego domu pod Sochaczewem.

Jak oceniacie perspektywy rozwoju biobudownictwa w Polsce?

MR: Pozytywnie. (uSmiech) Z roku na rok zainteresowanie biobudownictwem wzrasta. Nie-
dawno w Polsce stato zaledwie kilka doméw zbudowanych wedtug propono-
wanych przez nas rozwigzan, obecnie budujemy ich kilka rocznie. Staramy sie
takze rozszerzy¢ nasza dziatalnos¢, prébujac pokonac bariery stojgce na drodze
do stosowania technologii z zakresu biobudownictwa w budynkach uzyteczno-
ci publiczne;.

W Warszawie powsta¢ ma salon sprzedazowy, ktory bedzie stanowit miejsce
spotkan pasjonatéw biobudownictwa oraz oséb zainteresowanych nasza dzia-
talnoscia. Bedzie mozna przyjrzec sie tam z bliska efektom naszej pracy — szcze-
golnie wykonczeniowym materiatom naturalnym —i przekonac sie o wysokiej
jakosci oraz szerokim asortymencie naszej oferty.
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Innowacje P2P

,Ludzie chcq sie dzieli¢ swoim Zyciem i przemysleniami.
Wiele wskazuje na to, ze niektorzy rowniez swoim autem”

JesteSmy na 12. pietrze budynku Zebra Tower w Warszawie, w dole widac¢ korki. To tu AIP
Business Link stworzyt przestrzen dla polskich startupow, takich jak Beecar. Co wspélnego
ma wasza firma z samochodami?

Michat Wendeker: Beecar to pierwsza polska platforma umozliwiajgca odptatne wynajecie
witasnego auta, czyli tzw. car sharing. Jesli masz samochdd, mozesz go u nas
zarejestrowacd i wynajmowac prywatnym uzytkownikom. Oferujemy ubezpiecze-
nie assistance, ktére zapewnia zewnetrzny partner, Polski Zwigzek Motorowy.

Skad pomyst na biznes?

MW: Podczas wyjazdu na zagle rozmawialismy o pomystach na biznes z moim kolega,
Marcinem Hagmajerem (wspétzatozycielem Beecar, przypis red.) i w pewnym
momencie zdaliémy sobie sprawe, ze wielu naszych znajomych potrzebuje auta,
ale nie stac ich na optacenie kosztéw statych zwigzanych z posiadaniem samo-
chodu, a jednoczesnie — wiekszos¢ kierowcdw traci czas w korkach. Pomyslelismy,
ze dobrze bytoby potaczyc te dwie grupy. Po powrocie, zrobilismy odpowiedni
research i okazato sie, ze podobne pomysty funkcjonuja juz za granicg — wtasnie
pod nazwga P2P car sharing —a w Polsce nie ma zadnej konkurencji.

Mysleliscie o polskiej nazwie car sharing?

MW: Tak, chyba najblizej zamystu pozostaje wspotdzielenie auta. Chociaz na razie nie
spotkatem sie z czyms, co rownie dobrze oddawatoby te idee.

Jestescie pierwsi. Jak sadzisz, dlaczego wczesniej nikt na to nie wpadt?

MW: Faktycznie, branza rent-a-car, bardzo podobna do ustugi car sharing, dziata u nas
z powodzeniem juz ponad 20 lat. Natomiast ruch peer-to-peer (p2p) jest stosun-
kowo nowy. Na swiecie wiekszo$¢ firm powstato w 2011 roku, na wzrost rynku
miat wptyw rozwaj portali spotecznosciowych i przede wszystkim kryzys finan-
sowy. Szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, ludzie coraz rzadziej decydowali
sie na kupno samochodu. W tym czasie pojawity sie mozliwosci technologiczne,
ktére umozliwity tatwg komunikacje na nieporéwnywalng wczesniej skale. W Pol-
sce rowniez odnotowujemy podobne trendy: ro$nie zaufanie do rozwigzan spo-
tecznosciowych, perspektywy makroekonomiczne zwigzane z kryzysem strefy
euro sktaniajg do oszczednosci, a sprzedaz samochodéw spada. Z kolei branza
internetowa rozwija sie bardzo dynamicznie — mysle, ze popularnos¢ portalu
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Allegro jest najlepszym wyznacznikiem tego sukcesu. Z P2P car sharing w Polsce
startujemy wiec z niewielkim opdznieniem w stosunku do rynku swiatowego —
i bardzo trudno bytoby to zrobi¢ wczesniej.

A co wspolnego z wypozyczaniem samochodéw majg portale spotecznosciowe?

MW: Samo wypozyczanie samochodu zachodzi off-line, natomiast internet pozwala
zainteresowanym — kierowcy i wtascicielowi — porozumiec sie i oceni¢ swoja
wiarygodnos¢ juz w sieci. Dowiaduja sie, kim s3, ujawniaja zdjecie, sprawdzaja
historie wypozyczen i chociazby — jakich majg wspdlnych znajomych na facebo-
oku. Staja sie mniej anonimowi.

Jakie znaczenie ma reputacja on-line dla waszego biznesu?

MW: Ogromne. Budowanie historii wypozyczen i tzw. reputacji on-line jest kluczowe
dla rozwoju ustugi. S3 juz firmy, ktére tworzg webowe bazy informacji, stano-
wigce rodzaj dowodu osobistego on-line, zapewniajac podstawy do rozwoju
pokrewnych ustug. Niestety, w wiekszosci sg jeszcze w Polsce niedostepne.

Macie juz klientow?

MW: Od 29 czerwca 2012 r. prowadzimy program pilotazowy, w ktérym umozliwiamy
zapisy zainteresowanych. Oczywiscie pierwszy zgtoszony samochéd wywotat
euforie. Byt to zreszty kabriolet, czyli auto, ktérego nie spodziewalismy sie
tak szybko znalez¢ na naszej platformie — oceniamy, ze gtéwng barierg dla car
sharing jest bariera psychologiczna przed wypozyczeniem drozszego, bardziej
ekskluzywnego auta. Po dwdéch tygodniach mieliSmy ponad 100 zapiséw na
platformie. Przed nami préba, czy to zainteresowanie, ktére obserwowalismy,
bedziemy w stanie przeku¢ na liczbe wypozyczen i rentowny biznes.

Co sprawito, ze wtasciciel kabrioleta skorzystat z ustug Beecar?

MW: Przypuszczam, Ze jest pare powodow: wiedziat, jakg warto$¢ emocjonalng ma prze-
jazdzka takim wozem, jest to auto, ktérego uzywa sie sezonowo i uznat, ze mégtby
na tym zarobic rozsgdne pienigdze. W kazdym razie teraz, dzieki takim uzytkowni-
kom, nie wszyscy muszg juz posiadac kabriolet, Zeby sie nim przejechac. Taka plat-
forma jest do tego idealnym rozwigzaniem.

Wasz model biznesowy jest oparty na koncepcji collaborative consumption, czyli na wymia-
nie débr i ustug miedzy osobami prywatnymi. Koncepcja zaktada, ze korzystanie i dostep
do débr jest bardziej wartosciowy ekonomicznie, spotecznie i srodowiskowo, niz posia-
danie i ponoszenie z tego tytutu statych kosztow. Jezdze kabrioletem tylko wtedy, gdy
mam na to ochote.

MW: Tak. Przyktadem firmy, ktéra odniosta najwiekszy sukces w obrebie collaborative
consumption jest chyba Airbnb. Zajmuje sie wynajmowaniem mieszkan prywat-
nych i dziata juz w 192 krajach na catym swiecie. Model biznesowy naszych firm
jest bardzo podobny — oparty na marzy od transakcji zawieranych na platformie
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—natomiast mierzymy sie z réznymi problemami. Jesli wejdziemy na odpowiednig
skale, jest to kwestia statystyki, ze sytuacje awaryjne — w tym wypadki — beda
sie zdarzad. Dlatego kazda podroz jest objeta ubezpieczeniem assistance, juz
dziata dostepny 24/7 telefon alarmowy. Jednoczesnie uzytkownicy zachowuja
petng autonomie w okreslaniu warunkéw, na jakich wypozyczane jest ich auto

— np. kwestie kaucji i szczegoélnych ograniczeri. My z kolei, podobnie jak Airbnb,
umozliwiamy maksymalny dostep do informacji o drugiej osobie i bezpieczny
kanat ptatnosci zapewniany przez Yetipay.

Kolega jezdzi dobrym samochodem. Pytatam, czy bytby sktonny wejs¢ w system beecar.
Nie, bo obawiat sie, ze kto$ poprzestawia jego ulubione ptyty.

MW: Dlatego wtasnie rozwazamy wyposazenie wszystkich aut w alfabetyczne pojem-
niki na ptyty (Smiech). Méwiac serio — faktycznie, jest grupa wtascicieli, ktéra trak-
tuje bardzo emocjonalnie swoj samochdd i to, co sie w nim znajduje. Obawiam
sie, ze dopoki nie zobacza dziatajacej ustugi — ze ludzie nie s3g zainteresowani
przestawianiem ich ptyt, tylko skorzystaniem z auta na pare godzin — trudno
im bedzie zaakceptowac fakt, ze ktos inny oprdcz nich — nawet bliska rodzina

— skorzysta z auta. To caty czas ta bariera psychologiczna. Dlatego, aby zreduko-
wac czes$¢ obaw wtascicieli, w przysztosci rozwazamy wprowadzenie dodatko-
wego urzadzenia, ktére informuje o lokalizacji wypozyczonego auta. Natomiast
zamiast ptyt — proponuje po prostu przejs¢ na mp3.

To o kim myslicie jako odbiorcach ustugi?

MW: Wielu naszych rozmoéwcéw, zarédwno znajomych w naszym wieku jak i oséb
ze starszego pokolenia, jest zwolennikami bardziej otwartej gospodarki i spo-
teczenstwa. Do car sharingu podchodza entuzjastycznie, zastanawiajg sie nad
mozliwosciami, jakie oferuje. To oni najbardziej oczekujg naszego rozwigzania.
Poza tym nie zgadzamy sie z wyswiechtanymi zarzutami na temat tzw. ,,polskiej
mentalnosci”. Stajemy sie bardziej otwarci, wida¢ to chociazby po popularno-
Sci facebooka, z ktérego w Polsce korzysta juz 9 mln oséb. Ludzie chcg dzieli¢
sie swoim zyciem, swoimi przemysleniami. | wiele na to wskazuje, ze réwniez
swoim autem, a tych zarejestrowanych w Polsce jest az 16 miliondéw.

Jak docieracie do swoich potencjalnych klientow?

MW: Chcemy zbudowac spotecznosc, ktéra bedzie dziatata na zasadzie rekomendacji —
mniej interakgji, ale bardziej opartych na zaufaniu. Program pilotazowy to przede
wszystkim marketing bezposredni, rozmawiamy z napotkanymi kierowcami,
rozdajemy im nasze startery, uprawniajgce do darmowego pakietu assistance.
Réwnolegle prowadzimy rozmowy z sektorem B2C — matych i srednich wypozy-
czalni, ktére bytyby zainteresowane wypozyczaniem aut przez naszg platforme.

Co poza motywacjg ekonomiczng sprawia, ze ludzie korzystajg z car sharingu?
MW: Przektada sie to na konkretne korzysci srodowiskowe. Wedtug raportu Frosta

& Sullivana car sharing oznacza oszczednos¢ okoto 500 tysiecy ton dwutlenku
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wegla rocznie! — przede wszystkim dlatego, ze wypozyczajac auto na godziny
jezdzimy $rednio o 31% mniej. Jednak samo ograniczenie emisji spalin nie jest
rozwigzaniem. WyobraZzmy sobie, ze wszystkie auta — a jest ich obecnie na Swie-
cie juz ponad miliard — wyposazone sg w alternatywne Zrédta energii. 1 miliard
ekologicznych aut to caty czas 1 miliard aut. Nie rozwigzuje to problemoéw takich
jak korki, ktére oprocz codziennych nerwdw oznaczaja ogromny koszt dla gospo-
darki. Dlatego dla niektérych to wtasnie car sharing stanowi nadzieje na bardziej
zrbwnowazony rozwoj motoryzacji — szacuje sie, ze kazde wspotdzielone auto
jest w stanie ,wyeliminowac” z ruchu nawet 15 aut prywatnych.

Jak moge zarejestrowac u was auto?

MW: Na stronie Beecar.pl znajduje sie prosty formularz. Wymagania dla wszystkich aut
dotyczg wieku auta (max. 10 lat), tego, czy przewozi do 7 pasazeréw (wtagcznie

z kierowca), posiada wymagane polisy AC i OC oraz wazne badanie techniczne.

Tworzysz swoj profil, podajesz dane i informacje o ofercie swojego samochodu

—kiedy, gdzie i za ile bytabys$ go sktonna wypozyczy¢. Na koniec wrzucasz zdjecia

swojego cacka i gotowe. Ze strony chetnego kierowcy, podstawowym mechani-

zmem jest wyszukiwarka na stronie. Wpisuje lokalizacje i przeglada oferty. Jesli

jest zainteresowany, sprawdza kto jest wtascicielem i wysyta Ci zapytanie.

Jakt wyobrazasz sobie Beecar za trzy lata?

MW: Woracajac do poczatku naszej rozmowy, patrzac na korki ponizej, chciatbym, aby
co dziesigte auto, ktore tedy przejezdza, miato juz za sobg pierwsze doswiad-
czenia z car sharing.

1. Analysis of the Market for Carsharing in North America, 2010, za:

www.frost.com/prod/servlet/report-overview.pag?repid=N748-01-00-00-00
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Czy problemy demograficzne bedg
stymulowaty zrownowazone innowacje?

Innowacje to nowe pomysty, ktére pozwa-
lajg na zdobywanie przewagi przedsiebior-
stwa na rynku, za pomocg zmian procesow
zarzadzania i produkcji; innowacyjnosc za$
jest gtébwnym nosnikiem konkurencyjno-
$ci. Wedtug piramidy innowacji opracowa-
nej przez Gary’ego Hamela® to innowacje
zarzadzania s3 najwazniejszymi wdraza-
nymi w przedsiebiorstwie innowacjami,
jednak czesto sg to ukryte procesy i metody,
do ktérych zaliczajg sie zarzadzanie wie-
dzg, zarzadzanie projektami i komunikacja
wewnetrzna.? Innowacje w zwigzku z roz-
wojem $wiadomosci srodowiskowej coraz
czesciej przybierajg charakter ekologicznych,
czyli takich, ktore usprawniaja proces, pro-
dukt lub ustuge, a jednoczesnie sprawiaja,
ze nowe rozwigzanie jest bardziej przyja-
zne $rodowisku. Tu jednak mozemy wpasc
w putapke, procesy i produkty nazywane
ekoinnowacjami niekoniecznie s3 rozwig-
zaniami ekologicznymi, a jedynie takimi,
ktorych zatozeniem jest zmniejszenie nega-
tywnego oddziatywania na $rodowisko
naturalne i poprawa efektywnosci wykorzy-
stania zasobdow (np. energii, wody) w sto-
sunku do rozwigzan dostepnych na rynku.
W tak szybko rozwijajacym sie otoczeniu
biznesu, zdolno$¢ do kreowania innowacji
stanowi jeden z najwazniejszych czynnikow
warunkujacych dtugookresowe powodzenie
ekonomiczne. Gtéwnym czynnikiem nape-
dzajacym przedsiebiorstwa do dziatalnosci

1. G.HAMEL, Zarzqdzanie jutra, RedHorse 2008, s. 51.

innowacyjnej nie jest jednak poprawa pro-
duktow i obnizenie kosztow produkgji, a po
prostu che¢ zwiekszenia lub utrzymania
swego udziatu w rynku.3 Do tej pory uda-
wato sie utrzymywac tg przewage obnizajac
koszty produkcji, a przede wszystkim koszty
pracy, przez przenoszenie catej produkcji
chociazby do Chin i Indii. Nowe metody
produkcji wprowadza sie dopiero wéwczas,
gdy zostang wyeksploatowane inne, mniej
ryzykowne czynniki tworzenia przewagi kon-
kurencyjnej. Gospodarka kieruje sie jednak
logika kapitatu, ktory lokuje sie w miejscach
obiecujacych najwieksze stopy zwrotu.* Kosz-
towne procesy automatyzacji i robotyzacji
fabryk sa opdzniane ze wzgledu na duze
rezerwy taniej sity robocze;j.

Ta sytuacja ulega jednak zmianie. W wielu
fabrykach rosng najnizsze wynagrodzenia
robotnikéw, eksport zaczyna by¢ ograniczany
na rzecz budowania rynku wewnetrznego.
Coraz szybciej starzejgce sie spoteczeristwo
i niedobdr oséb w wieku produkcyjnym
powoduje brak sity roboczej, przez co fabryki
zostajg przenoszone z wybrzeza w gtab
Chin, a nawet do Wietnamu, Bangladeszu
i Birmys. Mieszkancy szybko rozwijajacych
sie gospodarek dazg do osiggniecia stylu
zycia podobnego do mieszkancéw Europy
i Ameryki Pétnocnej. Jednakze zasoby natu-
ralne niezbedne do produkcji dobr konsump-
cyjnych s3 ograniczone i niewystarczajace

2. W. M. GRUDZEWSKI, |. K. HEJDUK, A. SANKOWSKA, M. WANTUCHOWICZ, Sustainability w biznesie czyli przedsiebiorstwo przysztosci.

Zmiany paradygmatéw i koncepgji zarzqdzania, Poltext 2010, s. 123.

3. Ibid,, s. 116.
4. E.BENDYK, Bunt sieci, Polityka SP 2012, s. 68.
5. Ibid., s. 65.
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do zaspokojenia potrzeb konsumentéw. Do
tego dochodzi nadal postepujacy przyrost
naturalny, ktéry powoduje, ze w potowie
wieku moze by¢ juz 10 miliardéw miesz-
kancéw Ziemi.

Nasz gatunek konsumuje zasoby natury
w stopniu znacznie wykraczajagcym poza
mozliwosci regeneracyjne Ziemi. Wraz ze
wzrostem liczby ludnosci na horyzoncie
rysuja sie globalne problemy, a jednymi
z wazniejszych s3 zbyt duze zapotrzebowa-
nie na energie i przerwy w dostawie pradu,
brak dostepu do wody pitnejiglobalny gtod.
Obecnie pomimo dostepnosci innych roz-
wigzan eksploatuje sie dang technologie na
tyle, na ile jest to optacalne, wstrzymujac
nowe rozwigzania lub badania nad nimi do
momentu, az bedzie potrzeba ich wprowa-
dzenia lub beda bardziej optacalne finan-
sowo od obecnych. Jednakze chcac utrzymac
dotychczasowy poziom rozwoju i uniknaé
wojen o wode, energie i zasoby, nalezy
niezwtocznie zacza¢ wdrazac innowacyjne
zrownowazone technologie, ktére pomoga
uniknac klesk.

Energia.

Wyczerpanie sie paliw i zasobéw kopalnych
w minionych latach zapowiadano juz nieje-
den raz. Wedtug Statistical Review of World
Energy przygotowanego w 2009 r. przez kon-
cern BP ropy wystarczy na 63 lata, a wegla
na 122 lata. Wedtug optymistow okresy te
prawdopodobnie sie wydtuzg, poniewaz
wcigz odkrywa sie nowe obszary do eksplo-
atacji. Réwniez ulepszenie metod wydobycia
daje szanse na pozyskanie surowca z trudno
dostepnych ztéz, takich jak piaski roponosne
czy tupki bitumiczne. Wedtug pesymistow
fakt, ze zasobdéw jest wiecej niz przypusz-
czamy, ma nikte znaczenie w obliczu rosna-
cego niepohamowanie zapotrzebowania
na energie. |, pomimo Zze catkowite wyeks-
ploatowanie zt6z ziemnych i ropy nie jest

6. Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, s. 58.
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rozsadne, prawdopodobne jest, ze zanim
to sie stanie, catkowite przejscie na alterna-
tywne Zrédta wytwarzania energii bedzie
sie opdzniato.

Juz w tym dziesiecioleciu, w wyniku rosna-
cego zapotrzebowania gospodarki i coraz
intensywniejszej konsumpcji energii przez
indywidualnych odbiorcéw, zapewnienie
nieprzerwanych, stabilnych dostaw energii
elektrycznej stanie sie duzym wyzwaniem
dla wielu krajéw, w tym Polski. Wysokie ceny
energii i zwiekszenie udziatu wydatkéw na
energie w firmach spowoduje, ze bedg one
mniej konkurencyjne, a w budzetach gospo-
darstw domowych wzrost cen spowoduje
poszerzanie sie stref ubdstwa energetycz-
nego i wykluczenia. W najblizszych latach
wzrosnie niepewnos$¢ dostaw i ryzyko wyta-
czen energii w roznych godzinach dnia, tzw.
black-outéw.®

W takiej sytuacji dywersyfikacja pozyskiwa-
nia zrédet energii i rozwijanie alternatywnej
energii jest niezwykle istotne. Nieunikniony
jest réwniez rozwdj elektrowni atomowych,
gdyz moga one okazac sie najwieksza szansa.
Cho¢ powszechnie nadal kojarza sie z awa-
rig w Czarnobylu, s3 dzi$ zdecydowanie bar-
dziej bezpieczne niz przed laty. Chociaz, jak
pokazuje codzienno$¢, katastrofy takie jak
w Fukushimie nadal sie zdarzaja. Istotne
jest zatem strategiczne rozmieszczenie elek-
trowni w miejscach gdzie nie s3 narazone
na czynniki zewnetrzne, takie jak trzesienia
ziemi, tsunami itp. Do probleméw zwigza-
nych z energig atomowa, poza bezpieczen-
stwem, brakiem zaufania spotecznego oraz
problemem sktadowania odpadéw, docho-
dzi jeszcze problem niewystarczajacych
iloéci dostepnego uranu. Jego zasoby sza-
cowane sg na okoto 70 lat. Szansg na rozwdj
energetyki jadrowej jest zastosowanie tak
zwanego systemu zamknietego, w ktérym
zuzyte paliwo przetwarza sie, by ponownie
je wykorzystac. Metoda ta nie tylko redukuje
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ilos¢ odpadodw, lecz réwniez oszczedza uran,
ale niestety jest droga. W obecnej sytuacji,
gdy nie brakuje uranu, ani miejsca do skta-
dowania odpadéw, nie ma motywacji by
ja stosowad. Istniejg rowniez mozliwosci
pozyskiwania uranu z wody morskiej, co
rowniez jest niezwykle kosztowne, a takze
wytwarzania go przy okazji syntezy jadrowej
w elektrowniach termojadrowych. Reaktory
termojadrowe, w przeciwienstwie do trady-
cyjnych, produkuja energie, nie rozszczepia-
jac jader atomowych, ale taczac je ze soba.
Dzieki temu, ze fuzja nie jest reakcja tancu-
chowa, jest duzo bezpieczniejsza od rozsz-
czepienia. Ponadto proces ten jest w petni
kontrolowany, a w razie niebezpieczen-
stwa reakcja zatrzyma sie zaraz po odcieciu
doptywu paliwa. Swietnym wrecz pomystem
wydaje sie budowa elektrowni hybrydowych
produkujacych energie zaréwno na drodze
rozszczepienia atomu, jak i fuzji, ale na to
musimy poczeka¢ zapewne jeszcze kilka-
dziesiat lat.

Woda.

Wozrost liczby ludnosci wigze sie réwniez
z coraz trudniejszym dostepem do wody pit-
nej. Problem ten wydaje sie tatwy do roz-
wigzania, poniewaz zasobéw wodnych na
ziemi nie brakuje. Pozyskiwanie wody pit-
nej ze stonej wody morskiej nie jest niczym
nowym — od dawna stosuje sie rozwigza-
nia takie jak odparowywanie czy odwré-
cona osmoza. Obie metody sg wprawdzie
skuteczne, jednak wymagaja dostarczania
znacznych ilosdci energii, co zwieksza koszt
takiego rozwigzania. Istniejg jednak nowe
pomysty, dzieki ktérym proces odsalania
moze byc¢ duzo tanszy i bardziej efektywny.
Naukowcy zajmujacy sie nanotechnologia
z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los Ange-
les opracowali supernowoczesne membrany
kompozytowe, a wynalazcy z Uniwersytetu
Stanforda w Kalifornii pracujg nad nowym

7.  www.farmvertical.com

8. Scientific American, grudzien 2009, s. 72.
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sposobem, ktéry polega na zastosowaniu
elektrod wykonanych ze srebra i tlenku
manganu. Takie rozwigzania moga znacz-
nie obnizy¢ koszty odsalania wody morskiej.

Zywnosc.

W 2050 roku, gdy potowa z 10 miliardowego
spoteczenstwa Ziemi bedzie mieszkata w mia-
stach, problem dostarczenia zywnosci bedzie
prawdziwym wyzwaniem. Obecnie problemy
Zywnosciowe czesto nie wigzg sie z brakiem
zywnosci, lecz z jej ztg redystrybucja — 30%
Zywnosci marnuje sie w czasie transportu
lub jest zjedzone przez szkodniki. Ciekawym
sposobem na radzenie sobie z niedostat-
kiem zywnosci w miastach moga by¢ farmy
wertykalne. Przeniesienie upraw do szkla-
nych wiezowcéw na obrzezach duzych miast
zapewnitoby dostawy zywnosci przez caty rok,
ograniczyto zuzycie wody, ograniczytoby pro-
dukcje odpaddéw. Ponadto takie rozwigzanie
zminimalizowatoby ryzyko przenoszenia cho-
réb zakaznych oraz ograniczyto zuzycie paliw
kopalnianych spalanych przez maszyny rol-
nicze i transport z odlegtych rejonéw wiej-
skich’. W pionowych farmach uprawa warzyw
moze trwac przez caty rok, a plony mozna
zbierac¢ znacznie czesciej: satate co szes¢
tygodni, a kukurydze trzy do czterech razy
w roku. Naukowcy szacujg, ze kazde pietro
pozwoli uzyskac¢ cztery sezony hodowlane
w ciggu roku, a podwadjne zageszczenie roslin
— dwa poziomy upraw. Catodobowe oswie-
tlenie w 30 pietrowej farmie o powierzchni
2 hektaréw, moze przyniesc plony poréwny-
walne przy obsadzeniu okoto 960 hektaréw
gruntéw rolnych. Dzieki takiemu rozwigza-
niu mozna miec Swieze warzywa w Srodku
miasta o kazdej porze roku oraz ograniczy¢
negatywny wptyw na srodowisko®.

Od tego czy rzady wspoélnie podejma sie

wdrazania zréwnowazonych technolo-
gii, ktére beda sprzyjaty poprawie stanu
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srodowiska naturalnego, zmniejszeniu
zuzycia zasobdéw naturalnych i ponownemu
wykorzystaniu materiatéw, zalezy nasza
przysztos¢. Brak jednoznacznych decyzji
i zachet dla przedsiebiorcéw beda powodo-
waty zwtoke we wdrazaniu zréwnowazonych
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innowacji oraz kontynuacje eksploatowania
innych, taiszych i mniej ryzykownych modeli
biznesowych. Natomiast wzrost niezadowo-
lenia spotecznego moze prowadzi¢ do straj-
kow, niepokojéw spotecznych a nawet wojen
o wode, energie i zasoby.
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Innowacje spoteczne

Milenijne Cele Rozwoju zdefiniowaty najwaz-
niejsze wyzwania stojgce przed ludzkoscig
w XXI wieku wraz z konkretnymi wskazni-
kami, ktére powinny zostac osiggniete do
2015 roku. Niestety, w wielu obszarach 2 lata
przed terminem postep jest niewielki. By¢
moze innowacje spoteczne moga stanowic
rozwigzanie.

1. Definicje

O definicje innowacji spotecznych dzienni-
karze magazynu The Ethical Corporation
zapytali prezeséw i przedstawicieli firm
wdrazajacych strategie CSR. Przedstawiono
m.in. takie definicje: ,relacje pomiedzy biz-
nesem, spoteczenstwem, a rozwojem”, ,to
co$, co wykracza poza tradycyjna filantro-
pie i odpowiada na potrzeby spoteczne, to
nowy zestaw modeli biznesowych, procedur,
produktow i ustug, ktéry tworzy nowa spo-
teczng wspotprace; sam biznes nie rozwigze
wszystkich probleméw Swiata, ani zaden inny
sektor nie zrobi tego samodzielnie. Wspot-
praca biznesu z rzadem i spoteczernstwem
obywatelskim moze przyczynic sie do inno-
wacji i rozwoju spotecznego. Takie podejscie
jest po prostu dobre dla biznesu. Liczg sie
nie tylko krétkoterminowe efekty, ale takze
rezultaty w dtuzszej perspektywie. Zeby biz-
nes przetrwat, musi postepowacé w sposob
zrobwnowazony.”*

Jedna z definicji opisuje innowacje spoteczne
jako eksperymentalne dziatania spoteczne
majace na celu polepszenie jakosci zycia
0s6b, spotecznosci, narodéw, firm, Srodowisk
czy grup spotecznych. Ich eksperymentalny

charakter wynika z faktu wprowadzania bar-
dzo unikalnych i jednorazowych rozwigzan na
wielka skale, ktorych efekt koricowy czesto
trudno w petni przewidzie¢. Chodzi o efekty
dodatkowe, jakie moga pociggac za soba
wprowadzane innowacje spoteczne.?

Innowacje spoteczne dotyczg nowatorskich
dziatan w obszarze kwestii spotecznych
(w tym polityk publicznych) oraz procesu
wytwarzania innowacyjnych rozwigzan spo-
tecznego uzytku. Innowacje spoteczne w spo-
sob szczegdlny taczg sie z:

a. Ryzykiem podejmowania
eksperymentow.

b. Otwartym dostepem do zasobdw (np. cre-
ative commons).

c. Niekonwencjonalnym podejsciem w pro-
cesie zmiany spotecznej (m.in. wyko-
rzystywanie nowoczesnych technologii,
wspotpracy miedzysektorowej, nowych
form zarzadzania).

d. Swoboda w podejmowanych przedsie-
wzieciach (wymaga elastycznosci proce-
dur i otwartosci na modyfikacje w procesie
wdrazania).

e. Budowaniem i wykorzystywaniem kultury
kreatywnej.

Nadrzednym celem innowacji spotecznych jest
wdrozenie udanych zmian spotecznych oraz
upowszechnienie ich np. w postaci dobrych
praktyk lub popularyzacji zastosowan pro-
totypow, uwzgledniajac urynkowienie ich
innowacyjnych koncepcji przy rozwigzywaniu
problemoéw i kwestii spotecznych. Szczegdlna
rola w ich realizacji powinna przypadac orga-
nizacjom i przedsiebiorstwom spotecznym.

1. http://www.youtube.com/watch?v=NBseQr7ounc&feature=player_embedded

2. V.BUDINICH, S. SERNEELS, HVC, czyli rynek, zysk i innowacje spoteczne, (w:) Odpowiedzialny biznes 2012. Sojusz na rzecz potrzeb-

nych zmian, HBRP 2012.
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Innowacyjnos¢ to wazny temat dla Unii
Europejskiej, obecny w strategii Europa
2020 i innych dokumentach strategicznych.
16 marca 2011 roku, w ramach Unii Inno-
wacyjnej, Komisja Europejska zapoczatko-
wata inicjatywe Europa Innowacji Spotecznej
(Social Innovation Europe — SIE)3. W ramach
tej inicjatywy uruchomiono centrum on-line,
ktore grupuje istniejgce strony internetowe
poswiecone innowacyjnosci spotecznej.
Przygotowywane beda rowniez opracowania
nt. finansowania i oceny innowacyjnosci spo-
tecznej oraz ogélnych zalecen polityki. Inicja-
tywa Social Innovation Europe ma stworzyc
nowg, dynamiczng, przedsiebiorczg i inno-
wacyjng Europe. Badania zwigzane z inno-
wacjami kojarzone sg gtéwnie z innowacjami
technologicznym — produktami i proce-
sami. Ostatnio jednak coraz wiecej uwagi
poswieca sie innowacjom spotecznym.
Tak jak innowacje technologiczne dotycza
komercjalizacji udanych zastosowan nowych
technologicznych pomystow, tak innowacje
spoteczne sg udanymi wdrozeniami nowych
reform spotecznych, ktére moga mie¢ miej-
sce zarowno w sektorze prywatnym jak
i publicznym. Innowacje spoteczne definiuje
sie jako nowe formy osiggania specyficznych
celéw, takie jak nowe formy organizacyjne,
nowe przepisy, jak rowniez nowy styl zycia
pozwalajacy rozwigzywac problemy lepiej
niz tradycyjne praktyki. Innowacje spoteczne
majg pomagac zmieniac kierunek rozwoju
spotecznego.*

W rozumieniu Social Innovation Europe
jako innowacyjne spotecznie oceni¢ mozna
wszelkie dziatania oparte na oryginalnym
wykorzystaniu posiadanych zasobdéw (w tym
materialnych, ludzkich, czy dotyczacych
zaangazowania partneréw reprezentuja-
cych rézne sektory gospodarki) w celu roz-
wigzywania istotnych dla danej spotecznosci

3. http://www.socialinnovationeurope.eu/

problemoéw. Moze to dotyczy¢ wykorzysta-
nia zaréwno sprawdzonych juz rozwigzan
w odniesieniu do nowych grup spotecznych
lub obszaru dziatalnosci, jak i wypracowa-
nia Swiezych, a nawet eksperymentalnych
rozwigzan dla znanych, ale wciaz istotnych
problemoéw.

Dopuszczalne sg oczywiscie wszelkie sposoby
krzyzowania obu tych skrajnosci, poniewaz
innowacyjnos¢ spoteczna ma sie opieraé
wtasnie na nieskrepowanym ograniczeniami
formalno-spotecznymi wypracowywaniu
nowych, idacych na przekér utartym sche-
matom rozwigzan.s

2. Cel

Nadrzednym celem innowacji spotecznych
jest wdrozenie udanych zmian spotecznych
oraz upowszechnienie ich np. w postaci
dobrych praktyk. Powinno sie popularyzowac
ich zastosowanie uwzgledniajac urynkowie-
nie innowacyjnych koncepcji przy rozwigzy-
waniu problemédw i kwestii spotecznych, dla
ktorych realizacji szczegdlna rola powinna
przypadac organizacjom i przedsiebiorstwom
spotecznym.

Czynniki wzmacniajace rozwdj innowacyjno-

Sci spotecznej:

a. Kapitat spoteczny i kreatywny — innowa-
cje spoteczne bazujg na wysokim kapitale
spotecznym i kreatywnym. Dlatego tez
wspieranie tych obszaréw powinno by¢
szczeg6lnie wazne.

b. Wspétpraca miedzysektorowa — innowa-
cje spoteczne muszg by¢ wspierane przez
instytucje skupiajgce organizacje pozarza-
dowe, przedsiebiorstwa spoteczne, wtadze
administracyjng oraz biznes. Instytucje te
powinny by¢ swoistymi inkubatorami inno-
wacyjnosci oraz powinny ustalac standardy

4. Projekt stanowiska Ogélnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych w sprawie innowacji spotecznych w przysztym okresie

programowania funduszy europejskich 2014-2020, Warszawa, marzec 2012 r.

5. http://www.innowacyjnystart.pl/Archiwum.aspx?nr=12&Id=68

* powro6t do spisu tresci ©

43




innowacji spotecznych, wykorzystujac do
tego zasoby spoteczne (crowdfunding).

c¢. Wymiar miedzynarodowy - wspot-
praca miedzynarodowa oraz korzystanie
z doswiadczen i wiedzy zgromadzonych
w innych krajach.

d. Nowoczesne technologie — zastosowanie
nowoczesnych technologii, czy to przy
wspotpracy z uniwersytetami, czy $rodo-
wiskami biznesu, moze pozytywnie wpty-
wacd na zwiekszanie szans innowacyjnych
rozwigzan problemoéw spotecznych.

e. Elastyczno$¢ procedur przy procesie

— innowacje spoteczne zaktadajg nie-

przewidywalnos¢ i zmiennos¢ podczas
wdrazania danego rozwigzania. Admi-
nistracja publiczna oraz procedury przez
nig przyjete musza by¢ dostosowane do
takiej specyfiki procesu. Muszg one by¢
elastyczne i otwarte na zmiany.

f. Wolno$¢—im wiecej wolnosci, zaréwno tej
proceduralnej jak i wynikajacej ze wspét-
pracy miedzy ré6znymi aktorami procesu
zmiany spotecznej, tym wieksze mozliwo-
$ci dla innowacyjnosci.

g. Nowe formy zarzadzania (empowerment)

—np. realizacje polityk publicznych z udzia-
tem partneréw réznych sektorow (zarza-
dzanie partycypacyjne).

h. Wtasnosc spoteczna —to nowa, spoteczna
forma posiadania zasobéw materialnych
i niematerialnych (w stosunku do wtasno-
$ci prywatnej i publicznej), ktéra nie jest
przypisana do konkretnych podmiotow,
a wynika ze spotecznej integracji kapitatu
ludzkiego oraz spotdzielczosci.b

3. Przyktady

Przewazajgca wiekszos¢ korporacji ukie-
runkowata swoje strategie na konkurowa-
nie w segmentach o wysokich lub srednich
zarobkach i dlatego w dalszym ciggu nie
potrafi wyjs¢ z propozycjag do obszaréw
rynku, dla ktérych ich oferta jest albo za

6. Jw.

droga, albo bezwartosciowa. Jeszcze kilka
lat temu panowato powszechne przekonanie,
ze te segmenty rynku sg nierentowne. Jed-
nak ten sposéb myslenia powoli sie zmienia,
poniewaz innowacyjne modele biznesowe
i alternatywne sieci dystrybucji, tworzone
czesto przez organizacje spoteczne, dowo-
dza, ze mozliwe jest tworzenie integruja-
cych (inkluzywnych) rozwigzan rynkowych,
ktore sa nie tylko skuteczne w walce z wyklu-
czeniem, ale stanowig tez zrédta wzrostu
i zyskow dla firm.?

Coca-Cola Recycling LLC w 2006 roku roz-
poczeta projekt zbierania i recyklingu 100%
puszek po swoich napojach na terenie Sta-
néw Zjednoczonych. Zainwestowata ponad
60 milionéw dolaréw w budowe najwiek-
szego na $wiecie zaktadu recyklingu. Ta stra-
tegia ma duzy wptyw na podstawowy biznes
firmy — robienie nowego aluminium ze zuzy-
tych puszek zuzywa 95% mniej energii, co
oznacza, ze do produkcji 20 zrecyklowanych
puszek zuzywa sie tyle energii, ile do produk-
¢ji 1 nowej. Poprzez takie dziatania Coca-Cola
znaczaco oszczedza koszty energii (korzysé
biznesowa) oraz redukuje zuzycie nieodna-
wialnych zasobdw, takich jak energia i alum-
inium (korzys¢ spoteczna).

Przyktadem innowacji spotecznej moga by¢
Domy dla Dzieci prowadzone przez Gdanska
Fundacje Innowacji Spotecznych. Domy dla
Dzieci to miejsca dla dzieci pozbawionych
opieki rodzicielskiej. Fundacja chce stworzy¢
warunki jak najbardziej zblizone do tych
panujacych w szczesliwym domu rodzinnym.
W kazdym z domow, z pomocy niewielkiej
liczby wychowawcow, mieszka maksymalnie
czternascioro dzieci. W pokojach dwu-, cza-
sem czteroosobowych, kazdy ma samodziel-
nie zaaranzowang wtasng przestrzen i prawo
do prywatnosci. Niewielka grupa pozwala
na indywidualng prace z dzieckiem — nawia-
zanie osobistej relacji, wsparcie w nauce

7. http://fips.org.pl/konferencja-innowacje-spoleczne-i-biznesowe-nowy-sojusz-na-rzecz-rozwoju/
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irozwigzywaniu zyciowych problemoéw. Dzie-
ciom tatwiej jest tez nawigza¢ pozytywne
wiezi z innymi mieszkancami domu. Maja
dostep do fachowego wsparcia psychologa
i pedagoga, oraz, w zaleznosci od potrzeb
indywidualnych, zapewniong specjalistyczng
opieke medyczng — czesto konieczng ze
wzgledu na lata zaniedban. W domach tych
gotowanie, sprzatanie, pranie itp. dzielone
sg miedzy wszystkich mieszkancéw. Dzieki
temu dzieci uczg sie praktycznych umiejet-
nosci potrzebnych do radzenia sobie w doro-
stym zyciu. Praca w domu i wywigzywanie sie
z codziennych obowigzkéw to fundamenty
przysztej samodzielnosci i niezaleznosci.®

Kolejny polski przyktad to dziatalnosc
manufaktury zatozonej przez Fundacje
Domy Wspolnoty ,,Chleb Zycia” siostry Mat-
gorzaty Chmielewskiej, gdzie pracujg i ucza
sie zawodu bezdomni, bezrobotni, wyrzu-
ceni poza nawias zycia. Poczatki manufak-
tury w 2003 r. byty bardzo skromne: stolarnia
w piwnicy, dwie wiertarki i dwdch pracow-
nikow, ktorzy ze starych desek robili ptotki
do trawnikow.

Od Powiatowego Urzedu Pracy w Opato-
wie fundacja otrzymata skromne wsparcie
finansowe, za co kupita proste rzemiesl-
nicze maszyny — mozna byto zaczac¢ robic
stoteczki, a nie tylko ptotki do trawnikow.
W rozruchu stolarni pomagat mieszkaniec
wspolnoty, ktéry miat mistrzowskie papiery
stolarskie. Latem 2007 r. fundacja otworzyta
w Jankowicach duzy, 300-metrowy pawilon
rzemieslniczy. Udato sie zdoby¢ pienigdze na
budynek w stanie surowym. Jeszcze w roku
2006 postawiono stalowa hale, jednocze$nie
fundacja gorgczkowo poszukiwata dalszych
srodkéw na dokonczenie budynku. W kon-
kursie grantowym Kompanii Piwowarskiej
,Warto by¢ za” fundacja wygrata 250 tys. zt
— potowe tej kwoty przeznaczono na wykon-
czenie pawilonu, pét — na zorganizowanie

8. http://www.gfis.pl/index.php/o_domach

kurséw i warsztatéw zawodowych. Funda-
Cja chciataby, by wptywy ze sprzedazy wyro-
bow umozliwity samodzielnos¢ finansowa
stolarni, szwalni i przetworni (na razie udaje
sie to w niewielkim procencie — w stolarni
i szwalni okoto 20%, w przetworni i gospo-
darstwie okoto 50% kosztéw bezposrednich
jest pokrywanych z wptywoéw ze sprzedazy).
Jednak gtéwnym celem tych przedsiewziec
nie jest zysk, lecz umozliwienie osobom
wykluczonym spotecznie powrotu do spo-
teczenstwa, zdobycie samodzielnosci, umie-
jetnosci poruszania sie na otwartym rynku
pracy. W przedsiebiorstwie zatrudnione s3
osoby mieszkajgce w domach wspélnoty
oraz bezrobotni z okolic, przede wszystkim
z powiatu opatowskiego. Fundacja wspétpra-
cuje z Powiatowym Urzedem Pracy z Opatowa,
ktory kieruje tu bezrobotnych i czeSciowo
refunduje koszty ich zatrudnienia. Fundacja
zatrudnia takze bezrobotnych z wtasnych
srodkéw. Manufaktura dysponuje tacznie 30
miejscami pracy. Z do$wiadczen wyniesionych
z pracy wspolnoty i manufaktury wynika, ze
bezdomni i bezrobotni przyuczajacy sie do
zawodu powinni przebywac w przedsiebior-
stwie spotecznym od 2 lat do 2,5 roku, w zalez-
nosci od indywidualnych umiejetnosci, by
moc funkcjonowac na otwartym rynku pracy.
Pomaga im w tym takze doradztwo i szkolenia
zawodowe: odbyty sie cztery kursy stolarskie,
trzy budowlane oraz kurs krawiecki.?

Skala wykluczen spotecznych w Polsce jest
bardzo duza — ponad 10 mln Polakdéw nie
korzysta z internetu, 34% nie ma konta
w banku, a az 35,5% mieszka w ztych lub
bardzo ztych warunkach mieszkaniowych.
Jest zatem pole do innowacyjnych rozwigzan
oraz do dyskusji o wspotpracy zaréwno biz-
nesu, jak i podmiotoéw ekonomii spotecznej,
a przede wszystkim przedsiebiorcéw spo-
tecznych (wspieranych np. przez Ashoke),
ktorzy maja juz na koncie sukcesy we wpro-
wadzaniu trwatych zmian spotecznych.

9. Atlas dobrych praktyk ekonomii spotecznej, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2009
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Jak wspierac¢ eko-innowatorow?

Ekoinnowacje, taczac w sobie wysoki
poziom innowacyjnosci z troskg o srodo-
wisko, stanowig odpowiedz na wyzwania
wspoétczesnej gospodarki. Innowacje eko-
logiczne pozwalaja na wdrozenie zréwno-
wazonych rozwigzan, ktére umozliwiaja
efektywne wykorzystanie zasobéw natu-
ralnych i ograniczenie szkodliwego wptywu
na $rodowisko. W tym kontekscie podkre-
sli¢ nalezy znaczenie wymiaru ekologicz-
nego, ekonomicznego (redukcja kosztéw),
a takze kwestie bezpieczenstwa (mniejsza
zaleznos$¢ od dostaw surowcéw). Ekoin-
nowacje koncentruja sie rowniez wokét
ksztattowania proekologicznych postaw
konsumenckich®.

Pojecie ekoinnowacji uksztattowato sie
w latach 90. XX wieku. Przyczynit sie do tego
wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczen-
stwa oraz znaczenia innowacji dla rozwoju
i konkurencyjnosci gospodarki. Koncepcja
ekoinnowacji stale ewoluuje — ztozone inte-
rakcje miedzy innowacjami a Srodowiskiem
podlegajg coraz bardziej wnikliwym anali-
zom. Zrownowazona konsumpcja i produk-
cja pomagaja stawic¢ czota narastajgcym
problemom $rodowiskowym, jak zmiany kli-
matu, zanieczyszczenie powietrza czy utrata
bioréznorodnosci. W ostatnim czasie zain-
teresowanie ekoinnowacjami wzrasta, mie-
dzy innymi ze wzgledu na doswiadczenia
zwigzane z globalnym kryzysem — obecnie
poszukuje sie nowego, zrbwnowazonego
paradygmatu rozwoju gospodarczego?.
Czyste srodowisko oraz konkurencyjna

gospodarka — na rzecz ktorych dziatajg zrow-
nowazone innowacje — przyczyniajg sie do
podniesienia jakosci zycia.

Zastosowanie technologii srodowisko-
wych na duza skale wymaga pokonania
szeregu barier, w tym ekonomicznych,
instytucjonalnych i prawnych, jak rowniez
wspierania inwestycji oraz zwiekszania
swiadomosci w tej dziedzinie. W rankingu
Eco-Innovation Scoreboard3? opracowanym
przez Eco-Innovation Observatory, opubli-
kowanym w 2011 roku, Polska plasuje sie na
ostatniej pozycji wsrdd 27 krajow Unii Euro-
pejskiej. Indeks opracowywany jest w opar-
ciu o 5 grup wskaznikow: naktady, dziatania,
wyniki oraz efekty wdrazania ekoinnowacji
— $rodowiskowe i spoteczno—gospodarcze?.
Przyczyn tak stabego wyniku upatrywacd
nalezy w problemach zwigzanych z funk-
cjonowaniem mechanizmu wspierania
innowacyjnosci.

Polska w okresie transformacji musiata
stawi¢ czota licznym trudnosciom, poja-
wiajacym sie na drodze rozwoju innowa-
¢ji. Z wieloma boryka sie do dzisiaj. Jedng
z nich jest mentalnos¢ Polakéw, ktorzy nie
potrafig zrozumie¢, jak wielkie znaczenie
przypisuje sie obecnie innowacjom i sek-
torowi B+R. Niewystarczajace sg rowniez
srodki finansowe. Wyniki prac naukowcéw
sg w niewielkim tylko stopniu upowszech-
niane i skutecznie komercjalizowane, co
prowadzi do sytuacji, w ktérej popyt na
innowacje jest niski. Kolejng bariere stanowi

1. http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/about/index_en.htm

2. A.SZPOR, A. SNIEGOCKI, Ekoinnowacje w Polsce. Stan obecny, bariery rozwoju, mozliwosci wsparcia, Instytut Badar Strukturalnych,

Warszawa, 2012, s. 3.

3. http://www.eco-innovation.eu/media/EIO_Scoreboard_Brief9.pdf

4. http://www.eco-innovation.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=34
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stabo rozwinieta infrastruktura oraz niesko-
ordynowanie dziatan sektora publicznego
z prywatnymo.

Rozwdj zrownowazonych innowacji utrud-
niajg zawodnosci rynku, miedzy innymi
w postaci efektéow zewnetrznych (brak
wymiernych korzysci z redukcji negatyw-
nego oddziatywania na $rodowisko) czy
asymetrii informacji (ograniczona wiedza
konsumentoéw i firm z zakresu ekoinnowacji
i zasadnosci ich wdrazania)®.

Podczas badania ankietowego’ Fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska#, realizowa-
nego w ramach Programu Czysty Biznes?,
68% respondentéw wskazato na niedobor
srodkow finansowych jako gtéwny pro-
blem zwigzany z wprowadzaniem ekoin-
nowacji. Zwracano takze uwage na zbyt
wysokie koszty wdrozenia, trudnosci w zna-
lezieniu partneréw, nieche¢ do podejmo-
wania ryzyka zwigzanego ze stosowaniem
nowych technologii, problemy z nawigza-
niem kontaktow z osrodkami naukowo-ba-
dawczymi oraz brak dostepu do informacji
o ekoinnowacjach.

Prowadzone przez firmy analizy ekonomicz-
no-rynkowe, obejmujace miedzy innymi
szanse rynkowe, przewidywane zyski, ryzyko
i koszty zwigzane z dang innowacja czesto
wskazuja na nieoptacalnosc jej zastosowania

—szczegolnie w przypadku matych i $rednich
przedsiebiorstw. Nalezy jednak podkreslic
pewne dodatkowe korzysci zwigzane z wdra-
zaniem ekoinnowacji, jak redukcja kosztow
prowadzonej dziatalnosci oraz poprawa wize-
runku firmy w oczach interesariuszy. Mimo
specyficznego charakteru zréwnowazonych
innowacji, podmioty finansujace inwesty-
cje rzadko traktuja ekoinnowacyjnos¢ jako
odrebng aktywnos¢ przedsiebiorstw. Projekty
z obszaru ekologii oceniane s3 czesto wedtug
tych samych kryteridéw, co pozostate inwe-
stycje, wobec czego nie uwzglednia sie ich
podstawowej wartosci, to jest korzysci, jakie
przynoszg one nie tylko firmie w Swietle czy-
sto ekonomicznych profitéw, ale takze spote-
czenstwu jako catosci®®.

Sytuacja finansowa firmy, forma organiza-
cyjno-prawna, stan gospodarki panistwa,
kondycja finanséw publicznych oraz rynku
finansowego, a takze prognozowane trendy
wptywaja na mozliwosci pozyskania kapi-
tatu na rozwdj innowacji. Kapitat ten innowa-
cyjne przedsiebiorstwa pozyskiwa¢ moga ze
zrédet wewnetrznych, wypracowanych przez
przedsiebiorstwo oraz zewnetrznych, spoza
firmy*. Moze on przyjac forme kapitatu wta-
snego lub obcego. Mozliwosci pozyskania
kapitatu zalezne sg miedzy innymi od fazy
rozwoju przedsiebiorstwa oraz jego wiel-
kosci. Niestety, mate i srednie przedsiebior-
stwa, od niedawna funkcjonujace na rynku,

5. E. OKON-HORODYNSKA, Co z Narodowym Systemem Innowacji w Polsce? (w:) E. OKON-HORODYNSKA (red.), Rola polskiej nauki we

wzroscie innowacyjnosci gospodarki, Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Warszawa 2004, s. 22 — 23.

6. A.SZPOR, A. SNIEGOCKI, Ekoinnowacje w Polsce..., op. cit., s. 5.

7. Badanie przeprowadzone zostato w 2010 roku. Wzigto w nim udziat 100 firm uczestniczacych w Programie Czysty Biznes. Badanie

objeto gtéwnie mate firmy, zatrudniajace do 50 pracownikéw (80% badanych przedsiebiorstw), jak rowniez firmy srednie — do 249

pracownikow (11%) oraz duze, zatrudniajgce 250 0sob i wiecej (1%). Analizowano gtdwnie podmioty dziatajace na rynku krajo-

wym (62% przedsiebiorstw objetych badaniem), pozostate zadeklarowaty europejski lub Swiatowy zasieg dziatania.

8. http://www.fpds.pl

9. szerzej patrz: Problemy oddziatywania matych i rednich przedsiebiorstw na srodowisko, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, XII

Doroczne Spotkanie Klubow Czystego Biznesu, Zakopane, 5 listopada 2010, http://czystybiznes.pl/media/filemanager/publikacje/

badania_swiadmosci_msp_2010.pdf

10. D. WYRWA, Mozliwosci finansowania ekoinnowacyjnosci przedsiebiorstw sektora MSP (w:) L. WOZNIAK, J. STROINY, E. WOJINICKA

(red.), Ekoinnowacje w praktyce funkcjonowania MSP, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Warszawa 2010, s. 148, 149.

11. J. ICKIEWICZ, Pozyskiwanie, koszt i struktura kapitatu w przedsiebiorstwie, SGH, Warszawa, 2004, s. 29.
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chocby ze wzgledu na niska wiarygodnos¢,
maja istotne trudnosci z pozyskaniem kapi-
tatu na korzystnych warunkach*2. Dlatego
firmy te zmuszone s3 do finansowania swo-
ich inwestycji gtownie ze srodkéw wtasnych,
ktore najczesciej okazujg sie niewystarcza-
jace. Majac na celu wsparcie innowatoréw,
nalezy rozszerzyc oferte instrumentéw finan-
sowych o charakterze komplementarnym
do kredytu bankowego (kredyty kupieckie,
leasing, mikropozyczki, kapitat wysokiego
ryzyka). Niebagatelna jest rdwniez rola tak
zwanych aniotéw biznesu, gotowych udzie-
li¢ finansowego wsparcia dobrze rokujacym
projektom?3. Dla innowacyjnych przedsie-
biorstw istotne jest takze wsparcie doradcze.

Innowatorzy czesto ubiegajg sie o dota-
cje, ktore finansowane sg gtéwnie ze Srod-
kéw panstwowych, funduszy unijnych lub
instytucji zagranicznych. Istotng zaletg tej
formy finansowania jest jej bezzwrotny cha-
rakter. Natomiast wada, z punktu widzenia
innowacyjnych przedsiebiorstw, jest to, ze
przyznane $rodki nalezy przeznaczy¢ na
scisle okreslony cel w ramach danego pro-
jektu. Zréwnowazone innowacje wpisuja sie
w kontekst ochrony srodowiska, stanowig-
cej jedna z gtéwnych polityk wspélnoty. Sys-
tem pomocy publicznej w Polsce wymaga
znaczacych zmian, majgcych na celu dosto-
sowanie do rozwigzan stosowanych w Unii
Europejskiej. W odniesieniu do form pomocy,
nalezy zwiekszy¢ role dotacji. Powinno sie
takze odchodzi¢ od wspierania poszcze-
golnych przedsiebiorstw na rzecz intensy-
fikacji pomocy horyzontalnej. Zwiekszeniu
powinny ulec naktady na sfere B+R.%

Popyt firm na ekoinnowacje w znacznej
mierze wynika z regulacji srodowisko-
wych. Panstwo wspiera zréwnowazone

innowacje, narzucajac pewne rozwigzania
poprzez wyznaczanie standardow, nakazow,
zakazow. Forma regulacji sg takze bodzce
cenowe, prowadzace do internalizacji efek-
tow zewnetrznych. Kluczowe znaczenie ma
elastycznosc i przewidywalnos$é stosowanych
regulacji.

Do korzystania z ekoinnowacji zachecad
powinny jednak réwniez bodzce rynkowe.
Przedsiebiorstwa wdrazajgce zrbwnowazone
innowacje mogq osigga¢ wymierne profity
natury ekonomicznej, wynikajgce miedzy
innymi z bardziej efektywnego wykorzysty-
wania zasobéw. W tym kontekscie nalezy
podkresli¢ znaczenie odpowiednich kwalifi-
kacji i wiedzy kadry zarzadzajacej z zakresu
zrownowazonych innowacji. Rezultaty
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
powinny by¢ oceniane w perspektywie dtu-
gookresowejs. Wazne jest wiec, aby rozwijac
Swiadomosc¢ ekologiczng 0séb zwigzanych
z biznesem. Wspomniane regulacje srodowi-
skowe przyczyniajg sie do poprawy modeli
biznesowych firm?®.

Warto zwréci¢ uwage na mozliwosé zasto-
sowania innowacyjnych rozwigzan proeko-
logicznych w dotychczas szkodliwych dla
$rodowiska badz obojetnych na jego stan
dziedzinach, na przyktad w budownictwie
(rozwdj biobudownictwa). Z drugiej strony,
na znaczeniu zyskujg nowe produkty i ustugi
tworzone specjalnie z myslg o ochronie $ro-
dowiska. Przyktadem jest rozwijajacy sie
szybko rynek urzadzen wykorzystywanych
do monitorowania stanu Srodowiska.

Rozpoczecie dziatalnosci w tego typu dzie-
dzinach wymaga zdobycia odpowiedniego
know-how, co wigze sie z koniecznoscia
podjecia okreslonych inwestycji. Naprzeciw

12. K. JANAS, W. JANAS, J. WISNIEWSKA, Zarzadzanie kapitatem w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2007, s. 313.

13. D. WYRWA, Mozliwosci finansowania... op. cit., s. 153, 154.

14. Ibidem, s. 154 —158.

15. A. SZPOR, A. SNIEGOCKI, Ekoinnowacje w Polsce..., op. cit., s. 6.

16. M.E. PORTER, C. VAN DER LINDE, Green and Competitive: Ending the Stalemate, Harvard Business Review, 1995, s. 120 — 134.
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proekologicznej aktywnosci polskich przed-
siebiorstw wychodzi — jak wspomniano
— niestety, niedoskonaty jeszcze system
finansowania inwestycji. Istotne znaczenie
we wspomnianym systemie maja miedzy
innymi Fundacja Ekofundusz*’ oraz Naro-
dowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej.

W kontekscie srodkéw unijnych na rzecz
wspierania ekoinnowacji warto podkre-
sli¢ istotng role Planu Dziatan UE na Rzecz
Technologii Srodowiskowych (ETAP)* oraz
Programu Ramowego na Rzecz Przedsie-
biorczosci i Innowacji (CIP EIP)?. Innowa-
cyjna dziatalnos¢ przedsiebiorstw stanowita
jeden z priorytetowych celéw wielu progra-
mow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, jak Program Operacyjny Inno-
wacyjna Gospodarka, Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko oraz Regionalne
Programy Operacyjne.

Unijne wsparcie finansowe uzyska¢ moga
nie tylko przedsiebiorcy realizujgcy projekty
pilotazowe, ale rowniez ci zainteresowani
powielaniem znanych juz, obiecujacych eko-
innowacyjnych praktyk, technik, produktow
i proceséw, ktére dotychczas — ze wzgledu
na wysoki poziom ryzyka — nie zostaty wpro-
wadzone na rynek?.

W ramach Unii Europejskiej podejmuje sie
takze wiele innych dziatan, majacych na
celu upowszechnienie stosowania techno-
logii przyjaznych srodowisku. Warto wska-
za¢, miedzy innymi: mechanizmy rynkowe,
jak zbywalne pozwolenia na emisje, oznako-
wanie ekologiczne, normy przemystowe czy
ekologiczne zamowienia publiczne.

17. http://www.ekofundusz.org.pl
18. http://www.nfosigw.gov.pl
19. http://www.mos.gov.pl/kategoria/2310_etap/

20. http://www.cip.gov.pl/

Istotna jest rola wspotpracy miedzy krajami
Unii — przeptywu wiedzy oraz mozliwosci
swobodnej dyfuzji innowacji. Duze znacze-
nie maja platformy komunikacji. W dys-
kusjach na szczeblu miedzynarodowym
Komisja Europejska opowiada sie za pro-
mocjg zrownowazonego rozwoju na skale
globalng, likwidacjg lub zmniejszeniem cet
na produkty, ustugi i technologie zwigzane
ze Srodowiskiem. Jest to szczegdlnie istotne
dla panstw rozwijajacych sie.

W odniesieniu do krajowych instrumen-
tow wsparcia, wyrdzni¢ nalezy program
GreenEvo Akcelerator Zielonych Technolo-
gii (AZT)>. Jest to inicjatywa Ministerstwa
Srodowiska, majaca na celu poprawe kon-
kurencyjnosci polskich zielonych technolo-
gii na zagranicznych rynkach. Organizatorzy
AZT pomagaja w interpretacji zawitych prze-
pisdéw, wskazujac najkorzystniejszg droge do
pozyskania srodkéw w ramach dostepnych
form wsparcia dla innowatoréw. AZT okre-
sla réwniez potencjalny kierunek ekspan-
sji zagranicznej danej firmy i jej technologii,
pomaga w organizacji uczestnictwa w mie-
dzynarodowych targach. Co wiecej, przed-
siebiorcy uzyskujg wsparcie marketingowe,
mozliwo$¢ odbycia specjalistycznych szkolen,
pomoc w zakresie analizy rynkéw docelo-
wych. W ramach Programu dazy sie réwniez
do zbudowania wiarygodnej, rozpoznawal-
nej marki GreenEvo, stanowigcej gwarancje
zielonej jakosci polskich technologii.

Wsrod krajowych instrumentéw wsparcia
zréwnowazonych innowacji istotng role
odgrywaja miedzy innymi programy strate-
giczne Narodowego Centrum Badan i Roz-
woju (NCBiR), informacyjna dziatalnos¢

21. Ekoinnowacje w 7 krokach. Mini przewodnik dla beneficjenta, Krajowy Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych UE, Warszawa,

2011, s.5-10.

22. http://www.greenevo.gov.pl

* powro6t do spisu tresci ©

49




Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo-
Sci (PARP) oraz wzrost liczby zielonych zamé-
wien publicznych.

Chcac prowadzic skuteczng polityke naukowo

—badawcza nalezy wskazac jej srednio— oraz
dtugookresowe cele. Dlatego istotne zna-
czenie ma proces identyfikacji obszarow
priorytetowych, tak dla spoteczeristwa jak
idla gospodarki — Foresight. Zaangazowani
w okreslanie nowych kierunkéw rozwoju
naukowcy, przedsiebiorcy, przedstawiciele
administracji publicznej, organizacji pozarza-
dowych oraz media wypracowuja wspdlng
odpowiedz na cywilizacyjne i gospodarcze
wyzwania. Foresight kreuje swoistg kulture
myslenia o przysztosci, platforme do wspot-
pracy i dyskusji przeznaczong dla przedsta-
wicieli réznych srodowisk?.

Wspieranie wszystkich obszaréw innowacji
na duza skale jest dla wielu krajow, w tym
Polski, niemozliwe ze wzgleddéw finanso-
wych. Dlatego powstaje pytanie o zakres
i rozproszenie interwencji panstwa. Zawe-
zenie interwencji do wybranych obszarow
wzmacnia efekt oferowanego wsparcia,
jednak obarczone jest znacznym ryzykiem
przedwczesnego, pochopnego wyboru
priorytetowych dziedzin i zahamowania
rozwoju innowacji na pozostatych polach.
Wobec tych watpliwosci, rozsgdnym roz-
wigzaniem wydaje sie wspieranie nowych,
przetomowych technologii, udziat w projek-
tach badawczych o charakterze miedzynaro-
dowym i promowanie konkurencji miedzy
innowatorami. Paristwo powinno stosowac
zaréwno podazowe, jak i popytowe, spdjne
polityki wspierania ekoinnowacji oraz
koordynowac prace instytucji publicznych
w tym zakresie. Warto zdac sobie sprawe

23. http://foresight.polska2020.pl/cms/

24. A.SZPOR, A. SNIEGOCKI, Ekoinnowacje w Polsce..., op. cit., s. 7, 8.

z przekrojowego charakteru polityki ekoin-
nowacji, lezacej na skraju polityki $rodowi-
skowej, gospodarczej, naukowo-badawczej,
edukacji, pracy i bezpieczenstwa. Konieczne
jest wiec opracowanie horyzontalnej stra-
tegii przy wykorzystaniu szerokiej, miedzy-
dyscyplinarnej wiedzy zespotow eksperckich.
W Polsce polityka proinnowacyjna dopiero
sie rozwija. Jest to dobry moment na wpro-
wadzenie kwestii zréwnowazonego rozwoju
do systemu wsparcia innowacji.

Coraz wiekszy wktad w rozwéj ekoinnowa-
¢ji maja takie podmioty, jak fundusze inwe-
stycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe
i banki. Czyste technologie stanowig okoto
10% tacznej wysokosci kapitatu podwyz-
szonego ryzyka, ktéry inwestowany jest
w Europie. Zaréwno duzi, jak i mali inwe-
storzy zaczynajg dostrzegac szanse, jakie
niosg ze sobg zrownowazone innowacje. Co
wiecej, zauwazy¢ mozna wzrost znaczenia
spotecznej odpowiedzialnosci u podmiotéw
oferujacych produkty finansowe, ze szcze-
golnym uwzglednieniem kwestii ochrony
Srodowiska?s.

W celu zachecenia przedsiebiorcow do
podejmowania dziatan na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju organizuje sie réznego
rodzaju konkursy, umozliwiajgce wyrdznie-
nie organizacji czy firmy szczegélnie aktyw-
nej na tym polu. Sg to miedzy innymi: tytut
Lidera Polskiej Ekologii (przyznawany od
1996 roku przez Ministra Srodowiska);
nagroda Biznes dla Srodowiska (ustano-
wiona w roku 1987 przez Komisje Europej-
ska)?’; nagrody Czysty Biznes (przyznawane
od 1998 roku przez Fundacje Partnerstwo
dla Srodowiska)=.

25. Ekoinnowacje, Komisja Europejska, 2009, s. 3 — 4. http://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/eco_innovation/pl.pdf

26. http://www.liderpolskiejekologii.pl
27. http://www.euro-eko-nagrody.pl

28. http://czystybiznes.pl
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Warto réwniez wzigé¢ pod uwage postawy
spoteczne, stanowigce istotng bariere w roz-
woju zrownowazonych innowacji. Spoteczen-
stwo, zwtaszcza w czasie kryzysu, dostrzega
wiele innych obszaréw, wymagajacych
natychmiastowego wsparcia ze $rodkow
publicznych. Stan srodowiska naturalnego
czesto postrzegany jest jako zadowalajacy
— szczegdblnie w kontekscie trudnej sytuacji
spoteczno—ekonomicznej®.

P. F. Drucker zaznacza, ze szanse rozwoju
ekoinnowacji stanowig zmiany w sektorze
przemystu, nowa wiedza, a takze modyfika-
Cja percepcji i znaczen® . Istotny jest powrot
do pewnych tradycyjnych wartosci, dostrze-
zenie przewagi konkurencyjnej produktow
wytwarzanych metodami przyjaznymi czto-
wiekowi i sSrodowisku, a takze wtgczanie
proekologicznego nastawienia do strategii
firm. W tym kontekscie wskaza¢ nalezy na
szczegolng role programéw edukacyjnych,
ktérych celem jest ksztattowanie postaw
proekologicznych.

Przyktadem programu o miedzynarodowym
zasiegu, ktory w kompleksowy sposob reali-
zuje idee zrownowazonej konsumpcji, jest
opracowany przez Global Action Plan for
the Earth International (GAP International)3*
»Program Ekozespotow”.

29. D. WYRWA, Mozliwosci finansowania... op. cit., s. 169.

Reasumujac, nalezy dazy¢ do intensyfika-
¢ji wspotpracy przedsiebiorstw i jednostek
naukowo-badawczych, rozwoju otoczenia
instytucjonalnego (o$rodkéw szkoleniowo
— doradczych, inkubatoréw przedsiebiorczo-
sci, funduszy pozyczkowych, centrow trans-
feru technologii, parkéw technologicznych)3?,
wiekszej skutecznosci dziatarn administracji
publicznej, poprawy poziomu $wiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa. Do wzmocnie-
nia potencjatu polskiej innowacyjnosci nie-
zbedny jest impuls finansowy. Powinno sie
zwiekszy¢ poziom wydatkéw publicznych na
badania i rozwoj, wydawaé madrzej i ambit-
niej33. Szczegblnie w odniesieniu do polskich
matych i srednich przedsiebiorstw konieczne
jest wzmocnienie kondycji kapitatu ekono-
micznego, ludzkiego i spotecznego oraz
otwarcie na miedzynarodowa wspotprace3?.

Polska innowacyjno$¢ powinna wzrastac
w sposob skokowy, gdyz w dzisiejszym Swie-
cie tak zwany wzrost ewolucyjny prowadzi
jedynie do utrzymania dotychczasowej pozy-
¢ji. Klincewicz w ksigzce ,,Polska innowacyj-
nos¢. Analiza bibliometryczna”3s zaznacza,
cytujac fragment powiesci Lewisa Carrolla,
ze ,trzeba biec tak szybko, jak sie potrafi,
zeby zostac¢ w tym samym miejscu. Jesli chce
sie znalez¢ w innym miejscu, trzeba biec co
najmniej dwa razy szybciej”3®.

30. P.F. DRUCKER, Mysli przewodnie Druckera, Wyd. MT Biznes, Warszawa, 2002, s. 405.

31. http://www.globalactionplan.com

32. A. LULEWICZ-SAS, Ekoinnowacje drogq do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, (w:) B. POWICHROWSKA (red.),

Przedsiebiorstwo w warunkach zréwnowazonej gospodarki opartej na wiedzy, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Biatystok, 2011, s. 114.

33. A.SZPOR, A. SNIEGOCKI, Ekoinnowacje w Polsce..., op. cit., s. 19, 20.

34. |. JANUSZEWSKA, E. BRONIEWICZ, A. MAZUR, R. RUDNICKI, Uwarunkowania wdrazania wzorcéw zréwnowazonej produkcji w matych

i Srednich przedsiebiorstwach, (w:) B. POWICHROWSKA (red.), Przedsiebiorstwo w warunkach zréwnowazonej gospodarki opartej na

wiedzy, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Biatystok, 2011, s. 181.

35. Szerzej patrz: K. KLINCEWICZ, Polska innowacyjnosc. Analiza bibliometryczna, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzgdzania

Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2011.

36. L. CARROLL, Przygody Alicji w krainie czaréw. O tym, co Alicja odkryta po drugiej stronie lustra, Czytelnik, Warszawa, 1975, s. 171.
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Artefakty sa najbardziej widocznym pozio-
mem kultury. Mozna je podzieli¢ na:

o Artefakty fizyczne, czyli widzialne, mate-
rialne wytwory kultury, takie jak np.
organizacja i wystrdj biura, technologia,
logotyp.

o Artefakty jezykowe, czyli specyfika jezyka,
ktorym postuguje sie w organizacji oraz
zwigzane z nig mity i legendy. Odwotuja
sie one do jej poczatkdw, waznych osia-
gnie¢, historii. Ich gtéwnym zadaniem jest
tworzenie i wzmacnianie pozytywnego
obrazu organizacji i systemu wartosci.

e Artefakty behawioralne — dotyczace
zachowan, a w szczegdlnosci ceremonii,
rytuatéw i zwyczajow, mniej lub bardziej
sformalizowanych. Sg one powigzane
z mitami i stuzg wzmocnieniu poczucia
wiezi i jednosci miedzy cztonkami danej
kultury, pozwalajg na zaznaczenie przy-
naleznosci jednostki do grupy. Przykta-
dem rytuatu moga byc¢ pikniki, spotkania
i nagrody z okazji swiat.

Na kolejnym, nieco mniej widocznym, pozio-
mie kultury znajdujg sie normy i wartosci
danej organizacji. Wskazuja one pozadane
zasady dziatania i sposoby postepowania
oraz stanowig odzwierciedlenie zatozen.
Jezeli kultura organizacyjna ma by¢ dziata-
jacym systemem, to wartosci deklarowane
(np. w kodeksie etycznym) musza by¢ spojne
z faktycznie przestrzeganymi.

Najgtebszym, najbardziej trwatym i zara-
zem najmniej widocznym poziomem kul-
tury przedsiebiorstwa sg zatozenia, bedace
swoistg podswiadomoscig organizacji. Doty-
cz3 natury rzeczywistosci, czasu, przestrzeni,
cztowieka i dziatan ludzkich, relacji inter-
personalnych. Wptywaja na sposéb mysle-
nia i dziatania organizacji, zazwyczaj nie
sq poddawane dyskusji, lecz przyjmowane
jako obowiazujace. Jezeli zatozenia te nie
s3 ze sobg spojne, wéwczas mozemy miec

do czynienia z nie do konca uksztattowana
kulturg badz tez z konfliktem w organizacji.

W nieco inny sposob kulture organiza-
cyjna definiuje Geert Hofstede?, ktory mowi
0 ,,zbiorowym zaprogramowaniu umystu,
odrdzniajgcym cztonkéw jednej organizacji
od drugiej”. W proponowanym przez niego
modelu mamy do czynienia z réznymi prze-
jawami kultury w zaleznosci od poziomu
gtebokosci. Ten ,,cebulowy model” pokazuje
szczegotowo ponizsza ilustracja.

Rys. 2. Przejawy kultury na réznych poziomach
gtebokosci wg G. HOFSTEDE.

|/ / [  rytuaty N\ _\_\__|

| [ [ [ [/ wartosci N\ \ \ | |
.1 1 1 |
praktyki

Hofstede dodatkowo wyodrebnia cztery
wymiary kultury, ktérymi sie postuguje
do jej opisu i ktore pozwalajg na ukazanie
réznic miedzy kulturami. Wymiar mesko-
$ci-kobiecosci wskazuje na cechy / dobra
cenione w danej kulturze badz tez w niej
dominujace. Z kulturami meskimi zwigzane
sg takie cechy jak rywalizacja, konkurencja,
aktywnos¢, dobra materialne, zas z kobie-
cymi — wspotczucie, tagodnosc¢, wspotpraca
czy opiekunczos¢. Wymiar indywiduali-
zmu-kolektywizmu wskazuje, czy w kul-
turze wazniejsza jest jednostka czy grupa.

4. G. HOFSTEDE, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2000.
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Z kolei dzieki wymiarowi hierarchicznosci /
dystansu wtadzy dowiadujemy sie o stop-
niu akceptacji dla nieréwnosci posiadanej
wtadzy, okresla on zasieg i charakter stosun-
kow podporzadkowania. Ostatni z wymia-
réw dotyczy stopnia unikania niepewnosci,
czyli sktonnosci do ponoszenia ryzyka, sto-
sunku do zmian i postrzegania przysztosci
jako zagrozenia lub szansy.

Warto raz jeszcze podkresli¢, ze kultura orga-
nizacyjna bezposrednio oddziatuje na pra-
cownikéw — ich motywacje, satysfakcje, czy,
co szczegolnie istotne w kontekscie tematu,
ktorym sie tutaj zajmujemy, poziom dziata-
nia. Zaprezentowane modele kultury orga-
nizacyjnej nie s3 oczywiscie jedynymi, daja
jednak wystarczajacy punkt odniesienia dla
dalszych rozwazan. Stwarzajg bowiem funk-
cjonalne ramy dla wyodrebnienia zwigzanych
z kultura czynnikéw wptywajacych na inno-
wacyjnos¢ w organizacji. Sitg rzeczy gtownie
z poziomu obserwowalnych zachowan, ktére
daja jednak mozliwos¢ wnioskowania o kry-
jacych sie za nimi wartosciach i zatozeniach.

Innowacja niejedno ma imie

Innowacyjnos¢ stata sie ostatnimi czasy nie-
zwykle modnym hastem, ktére weszto do
uzytku przy debatach o rozwoju gospodar-
czym czy biznesie. Najkrdcej rzecz ujmujac,
oznacza ono sktonnos¢ i zdolnos¢ organi-
zacji do innowacji. Czy jednak wszyscy maja
doktadnie to samo na mysli, kiedy méwia
o innowacji? Zgodnie z definicjg w stowniku
jezyka polskiego, innowacja to wprowadzenie
czego$ nowego badz tez nowo wprowadzona
rzecz. Wydaje sie, ze to lapidarne sformuto-
wanie zawiera w sobie cato$¢ mozliwych zna-
czen. Innowacje mozna bowiem rozpatrywac
w szerokiej perspektywie jako poszukiwa-
nie i znajdowanie nowych rozwigzan, nawet

jesli s3 one nowe tylko w kontekscie danej
organizacji. W bardziej restrykcyjnym ujeciu
innowacja utozsamiana jest z wynalazczoscia.
Takie podejscie w szczegdlnosci wydaje sie
miec zastosowanie do sfery nowej gospo-
darki i produktowejs.

Innowacje to takze ulepszanie, udoskonala-
nie rozwigzan juz istniejgcych. Klasycznym
przyktadem jest filozofia Kaizen, ktora swoj
rodowdd posiada w japonskich przedsiebior-
stwach. Zgodnie z nig, kazdy pracownik ma
mozliwos¢ zgtaszania pomystéw na nowe
sposoby wykonywania zadan. Ich propo-
zycje s nastepnie analizowane w specjal-
nie do tego powotanych zespotach, a kiedy
uzyskaja ich aprobate, moga liczy¢ na wdro-
zenie w catej firmie. Dzieki zastosowanej
w Kaizen kulturze pracy i narzedziom zwigza-
nym z aspektami organizacyjnymi, mozliwe
jest skorzystanie z wiedzy i do$wiadczenia
kazdego z pracownikéw. Pozwala to niejed-
nokrotnie na relatywnie niskokosztowy, bez-
ustanny rozwaj firmy.

Podziat innowacji oparty na modelu ,tan-
cucha innowacji” proponuja z kolei autorzy
badania Enterprise Innovation Revolution®.
Sktadaja sie nan: wynalazki (innovation),
innowacje w sferze wartosci (value innova-
tion), innowacje zarzadcze (management
innovation) oraz innowacje w obszarze
strategii i rozwoju biznesowego (business
model innovation). Wida¢ z niego wyraznie,
ze kazdy obszar dziatania firmy moze stano-
wic glebe dla rozwoju innowacyjnosci.

Niemalintuicyjne jest powigzanie innowacyj-
nosci z kreatywnoscig rozumiang jako indy-
widualna cecha ludzka, zdolnos¢ do aktow
tworczych. Ma to szczegdlne uzasadnienie
w przypadku waskiego postrzegania inno-
wacji jako wytwarzania rzeczy wczesniej

5. R.DROZDOWSKI, M. MORCHAT, D. MROCZKOWSKA, K. PUCHALSKA, A. ZAKRZEWSKA, Wspieranie postaw proinnowacyjnych przez

wzmacnianie kreatywnosci jednostki, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2010.

6. Badanie zostato przeprowadzone w roku 2007 i 2008 przez Infovide-Matrix wraz z Cutter Consortium. Informacje za: B. STOKALSKI,

Innowacyjnos¢ w polskich firmach, (w:) Harvard Business Review Polska, 3 (73) 2009.
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nieodkrytych. Rdwnie istotne wydaje sie jed-
nak taczenie innowacyjnosci z wiedzg, tak
jak czynia to na przyktad Nonaka i Takeuchi’.
Zaktadaja oni przy tym, ze wiedza ta opiera
sie na wartosciach i przypuszczeniach sta-
nowigcych podbudowe procesu uczenia sie.
Innowacyjnos¢ rozpatrywana jest tu jako pro-
ces i powigzana z kapitatem intelektualnym
firmy oraz jej managementem. Idgc dalej tym
tokiem, innowacyjnos¢ mozemy takze opi-
sac jako wielokrotny/ powtarzajgcy sie pro-
ces transferu wiedzy w ramach organizacji.
Traktujac innowacyjnos¢ w kontekscie pro-
cesu, a nie wyniku koricowego, tatwiej jest
powigzac jg nie tylko z nowymi pomystami,
ale réowniez z wiedza. Wiedze zas mozemy
potraktowac jako zasdéb organizacji, kto-
rym daje sie zarzadzac. Mozna zatem w taki
sposob kierowac wiedzg w organizacji, by
sprzyjata rozwojowi firmy i wzrostowi jej
innowacyjnosci.

Niezwykle ciekawe podejscie do innowa-
cyjnosci w kontekscie zagadnienia CSR pre-
zentuje A.L. Platonoff, ktory definiuje proces
innowacji jako ,kreowanie nowych sposo-
bow tworzenia i zwiekszania wartosci doda-
nej dla interesariuszy. Celem tego procesu
jest proba spojrzenia na firme w sposéb
catosciowy, poszukiwanie nowych sposo-
bow na rozwdj firmy oraz zidentyfikowanie
obszaréw rezerw wartosci dodanej dla inte-
resariuszy. Uczestnicy tego procesu analizujg
dziatalnos¢ firmy przez pryzmat zaistniatych
oraz przewidywanych zmian w otoczeniu
firmy oraz w niej samej.”®

Elementy kultury organizacyjne;j
a innowacyjnos¢

Kultury organizacyjne dazace do rozwoju
innowacyjnosci i tworzgce odpowiednie

warunki ku temu okresla sie mianem kul-
tur innowacyjnych czy kultur innowacyjno-
sci. Cechuje je przede wszystkim dynamika,
elastyczno$¢, szybkos¢ dostosowywania
sie do zmieniajacych sie warunkow, nie-
stereotypowo$é¢ rozwiagzan. ,Swietnie
daja sobie rade w $rodowisku niespokoj-
nym, burzliwym, z racji tatwego przysto-
sowania sie. Chetnie podejmuja ryzyko ze
wzgledu na zainteresowanie rozwojem,
zmiang, dtugofalowymi planami. Nacisk
na przysztosc. Towarzyszy temu orientacja
na ludzi mtodych, zdolnych, dynamicznych
i niepokornych.”®

Powtarzajgcym sie u wielu autoréw czynni-
kiem, wymienianym jako jeden z kluczowych
dla rozwijania innowacyjnosci w organizacji,
jest poparcie, wsparcie i zacheta dla kazdego
z pracownikéw do poszukiwania i odkrywa-
nia niekonwencjonalnych sposoboéw reali-
zacji celéw i zadan, innych od standardowo
stosowanych. Moze to mie¢ miejsce przede
wszystkim dzieki docenianiu i nagradzaniu
tego typu zachowan, przy jednoczesnym
przyzwoleniu i akceptacji dla pojawiaja-
cych sie niepraktycznych rozwigzan, bte-
déw i zwigzanego z nimi ryzyka. U podstaw
takiego podejscia lezy otwartos¢ na roézne
style pracy i elastycznos¢ w odniesieniu do
procedur. Podstawowe elementy kultury
organizacyjnej sprzyjajacej innowacyjnosci
zebrano na Rys. 3.

R.D. Russell wymienia nastepujace aspekty
normatywne powigzane z innowacyjnoscia:

e Wsparcie dla indywidualnej kreatywno-

$ci jednostek.

e Uznanie innowacyjnosci za wtasciwe

rozwigzanie probleméw organizacji.

e Otwarta i wolna wymiana informacji

7. 1. NONAKA, H. TAKEUCHI, Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, Oxford

University Press, New York 1995, za: R.W. EDWARDS, P. KUMAR, R. RANJAN, Understanding organisation culture and innowation:

a case study approach, 2002.

8. A.L. PLATONOFF, Zarzgdzanie dynamiczne. Nowe podejscie do zarzqdzania przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2009.

9. L. ZBIEGIEN-MACIAG, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultury znanych firm, PWN, Warszawa 1999.
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Rys. 3. Cechy kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacyjnosci.

(o]

’ v
ammmmm——— Droinnowacyjna kultura
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zardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji.

e Otwartos¢ na nowe idee.

e Zaangazowanie w rozwdj nowych
pomystow poprzez zapewnienie wspar-
cia psychologicznego oraz wsparcia
w postaci zasobéw umozliwiajgcych
ich wdrozenie.

Dobrg praktykg w tym zakresie moze sie
pochwali¢ Park przemystowy Frankfurt-Hochst.
Pracownicy firm dziatajacych na jego terenie
sg zachecani do zgtaszania swoich pomystow
w oparciu o wtasng wiedze i doswiadczenia.
Za te, ktére przynosza wymierng korzys¢ fir-
mie, pracownik otrzymuje premie. Dotyczg
one rozwigzan w takich aspektach jak bezpie-
czenstwo, jakos$¢ produktow i ustug czy zuzy-
cie energii, co pozwala m.in. na oszczednosci.
Kazdy pomyst zgtaszany jest przy wspotpracy
z pracodawcg, a jednoczesnie firma wptaca do
funduszu ,,Centrum Idei” kwote 3€. Wptaty te
sg kumulowane, a nastepnie rozlosowywane
wsrdd autoréw pomystow, dajgc szanse na
wygrang 600-1300€.

Za: P. FABROWSKA, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa, kre-

atywnosc pracownikow a kultura organizacyjna firmy.

e Sktonnos$¢ do zaakceptowania ryzyka
zwigzanego z nowosciami.

e Wsparcie dla efektywnego wdrazania
zmian.*

Gore — kultura wolnosci, odpowiedzialnosci
i innowacyjnosci

Stynna tkanina Gore-tex, ni¢ dentystyczna
Glide czy struny gitarowe Elixir to tylko
wybrane produkty stworzone przez firme
Gore, ktore zaliczy¢ mozna do innowacyjnych.
Powstaty one dzieki gtebokiej wierze w zdol-
nos¢ do kreatywnosci kazdego pracownika
i stworzeniu warunkéw umozliwiajacych
nieskrepowang produkcje nowych pomy-
stow. Wtasciciele firmy traktujg pracowni-
kow jako partneréw w biznesie (i tak ich tez
nazywaja), przyjmujac zatozenie, ze wszyscy
ptyna tg sama todzig. Zachecajq ich do podej-
mowania wielu inicjatyw, ktore charaktery-
zujg sie tym, ze sg dobierane samodzielnie,
tak aby mozliwe byto jak najlepsze wykorzy-
stanie wtasnych kompetencji. To odrdznia
je od zadan, ktére zazwyczaj wyznacza szef.
Jednoczesnie w firmie zapewnia sie mecha-
nizmy samodyscyplinujgce (wiaderko na
wiarygodnosc), ktdre znaczgco ograniczajg
ryzyko nagtego i nieuzgodnionego z innymi
pozostawienia danej inicjatywy i pozosta-
tych wspodtpracownikéow w trudnej sytuacji.
Przy inicjatywach uznanych za kluczowe
dla firmy, wigzacych sie z duzym ryzykiem
czy tez obcigzeniem ekonomicznym, wyma-
gana jest konsultacja z innymi partnerami.
Liderzy firmy nie zaprzeczaja trudnosciom
pojawiajgcym sie przy takim sposobie podej-
$cia do ludzi i biznesu (najczesciej chodzi

10. R.D. RUSSELL, How Organisational Culture Can Help to Institutionalise the Spirit of Innovation in Entrepreneurial Ventures, (w:)

Journal of Organisational Change Management, 2, 7-15, 1998.
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o mentalne nawyki nowych pracownikow).
Jednak najwyrazniej optaca sie z nimi mie-
rzy¢, skoro firma notuje nieustajacy wzrost
wptywow ze sprzedazy, w ktérym znaczacy
udziat majg wprowadzone przez nich inno-
wacyjne produkty.

Za: |. GETz, Bitwa o innowacje: dlaczego pewne firmy stale

wygrywajq, a innym sie to nie udaje?

Przyktad Gore Swiadczy o tym, ze kultura
organizacyjna nakierowana na cztowieka
jako podmiot dziatania, oparta na zaufaniu
i wolnosci kontrolowanej poczuciem odpo-
wiedzialnosci oraz wierze w ludzka kreatyw-
nos$¢, moze prowadzi¢ ku innowacyjnosci.
Posrednio potwierdza rowniez jeszcze jedng
rzecz — ze innowacjom nie stuzg rozbudo-
wane struktury kontrolno-dowodzace. Nie
tylko opdzZniajg one procesy podejmowania
decyzji, ale czesto takze hamuja ludzka kre-
atywnos¢. Bardzo czesto bowiem sg komu-
nikatem mniej czy bardziej wyrazistym, ze
od wymyslania nowych rzeczy jest goéra
(ewentualnie zewnetrzni specjalisci, czy tez
wyodrebnione dziaty R+D). Tymczasem, jak
wida¢, zaangazowanie wszystkich pracow-
nikow do twérczego procesu, przy niskim
poziomie kontroli zewnetrznej, wyzwala
kreatywno$¢ i zwieksza szanse odkrywania
coraz to nowych innowacyjnych rozwigzan.
Im wiecej wtaczonych w proces pracowni-
kow, tym wiekszy zbiér odmiennych kom-
petencji, doswiadczen i punktéw widzenia.
Jego wartos¢ moze by¢ dodatkowo spote-
gowana, jesli juz na etapie rekrutacji dbamy
0 zapewnienie réznorodnosci wsrdd czton-
kéw zespotu. Krotki tekst firmy Cornig
zawarty w ich ulotce promocyjnej puen-
tuje znaczenie réznorodnosci: ,,Skuteczne
opracowywanie innowacyjnych rozwigzan
w firmie zalezy od réznorodnosci mysli,
doswiadczen, pochodzenia i wyjgtkowych
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cech 0séb pracujacych w kulturze opartej
na wspotpracy i wtgczaniu do wspolnoty.”

Wracajac jednak do Gore —by¢ moze kultura
organizacyjna obecna w tej firmie nie jest
mozliwa do zbudowania w tradycyjnych kor-
poracjach? Gore jako wtasciciel sam mégt
decydowad o wartosciach i sposobach ich
wdrazania w swojej firmie, zas najemni
szefowie czesto nie maja takich mozliwo-
$ci. Wydaje sie jednak, ze wiele moga zdzia-
ta¢ dzieki wtasnemu stylowi zarzadzania,
opierajac go o zasady sprzyjajace rozwo-
jowi innowacyjnosci w organizacji i posze-
rzajac swobode dziatania pracownikéw. To
proste dziatanie zwieksza poziom zaufania,
ktore wydaje sie byé warunkiem sine qua
non, baza dla rozwoju innych czynnikéw
zwigzanych z kulturg organizacyjna.

Odnoszac sie do zaprezentowanych na
poczatku modeli kultury organizacyjnej
trzeba pamietad, ze dla uzyskania trwatego
wzrostu innowacyjnosci w firmie nie wystar-
czy wdrozenie czynnikéw proinnowacyj-
nych na poziomie artefaktéw czy rytuatéw.
Muszg one zosta¢ wtaczone do obowia-
zujacych norm i wartosci i przeniknaé do
zatozen. Przy catym uznaniu dla innowa-
cyjnosci, podkresli¢ przy tym nalezy, ze nie
powinna by¢ ona celem samym w sobie,
lecz srodkiem do celu. W przypadku poje-
dynczych firm jest nim zazwyczaj wzrost
konkurencyjnosci. Dobrze by jednak byto,
gdyby tworzone przez nich innowacje nie
polegaty wytgcznie na dostarczaniu coraz
to nowych gadzetéw konsumpcyjnemu spo-
teczenstwu, ale pomagaty mu w szerszej
perspektywie sprosta¢ wyzwaniom, jakie
stawia wspotczesny swiat.
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Innowacje na rzecz ograniczenia ubostwa

Jeszcze nigdy ludzkos$¢ nie zyta w tak bardzo
zglobalizowanym swiecie jak dzi$ i nie miata
takich mozliwosci rozwoju. Jednoczes$nie,
poziom dysproporcji ekonomicznych nigdy
nie byt tak wysoki: 2% Swiatowej populacji
posiada ponad 51% $wiatowych zasobodw,
a 50% populacji na Swiecie posiada mniej
niz 1% globalnych zasobéw!. W ubdstwie,
czyli za mniej niz 1,25 dolara dziennie, zyje
obecnie ok. 1,4 miliarda osdb na Swiecie2.
Zjawisko to, cho¢ w réznym stopniu, dotyka
zaréwno kraje biedne, jak i bogate, rozwi-
niete i rozwijajgce. W Polsce w ubdstwie
skrajnym zyje ponad 2,5 miliona osébs3.
Osoby te maja bardzo ograniczong moz-
liwos¢ udziatu w rynku pracy, konsump-
¢ji dobr i ustug i zapewnienia dobrobytu
wtasnej rodzinie. Cho¢ poziom ubdstwa
systematycznie spada? to tempo tych
zmian zostato spowolnione po roku 2008,
z powodu wysokich cen paliwa i gtebokiego
kryzysu ekonomicznego.

Poszukiwanie rownowagi pomiedzy wzro-
stem gospodarczym przy zachowaniu réw-
nowagi spotecznej, jest obecnie kluczowym
wyzwaniem. Zlikwidowanie skrajnego ubé-
stwa to Pierwszy Milenijny Cel Rozwoju
wyznaczony przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych w 2000 r. Istnieje wiele

sposobow na to, aby biznes wykorzystat swoj
potencjat oraz innowacyjne rozwigzania i ini-
cjatywy i wtaczyt sie w proces ograniczania
ubdstwa na $wiecie.

Czym jest ubdstwo i jakie s3 jego
nastepstwa?

Ubdstwo to sytuacja wzglednie trwatego
i niedobrowolnego niskiego poziomu zaspo-
kojenia jednej, kilku lub wszystkich uniwer-
salnych i podstawowych potrzeb cztowiekas.
W nastepstwie ubdstwa nastgpi¢ moze
wykluczenie spoteczne, ktdre oznacza nie
tylko brak zasobow materialnych, ale takze
niewystarczajace i nieréwne uczestnictwo
w zyciu spotecznym, ekonomicznym, poli-
tycznym i kulturalnym, a nawet catkowity
brak takiego uczestnictwa.

Ludzie ubodzy nie majg mozliwosci petnego
uczestniczenia w zyciu spotecznym: maja
trudnosci ze znalezieniem pracy, utrudniony
dostep do stuzby zdrowia, edukacji oraz do
podstawowych débr i ustug. Odpowiedzial-
no$¢ za ograniczenie tego negatywnego
zjawiska lezy tradycyjnie po stronie pan-
stwa, jednak coraz czesciej w inicjatywy na
rzecz walki z ubdstwem witgcza sie biznes,
dla ktérego poprawa bytu szerokiej grupy

1. World Income Inequality Database V2.0c, May 2008, World Institute for Development Economics Research, ONZ.

2. Dane za 2008 r. za: The Millennium Development Goals Report 2012, United Nations 2012,

www.undp.org/content/dam/undp/library/MDG/english/The_MDG_Report_2012.pdf.

3. Poziom ubdstwa skrajnego w Polsce wyznacza miara minimum egzystencji, ponizej ktérej moze by¢ zagrozone zdrowie i zycie czto-

wieka. Jej wartosc¢ okresla Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, w roku 2011 byto to 500,68 zt miesiecznie na samotna osobe dorosta.

Wg danych GUS w 2011 r. ponizej tego poziomu zyto 6,7% Polakéw. Na $wiecie za granice ubéstwa skrajnego Bank Swiatowy przyjat

dochody ponizej 1,25 dolara dziennie. Dla poréwnania skali zjawiska ubéstwa na swiecie i w Polsce uzywam wiec miary minimum

egzystencji.

4. Gtéwnie dzieki poprawie poziomu zycia w Chinach i Indiach. Kraje Afryki Subsaharyjskiej nadal sg najbiedniejszymi regionami

na swiecie.

5. R.SZARFENBERG (w:) B. RYsz-KOWALCZYK, Leksykon Polityki Spotecznej, Warszawa 2001.

60

* powro6t do spisu tresci o

jednostek oznacza tworzenie potencjalnego
rynku na swoje produkty i ustugi.

Filantropia korporacyjna i wolontariat pra-
cowniczy petnig wazng role w realizowa-
niu zatozen spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jednak zdolnos¢ tych dziatan do
wywarcia znaczgcego wptywu na ztago-
dzenie ubdstwa jest ograniczona®. Sku-
teczniejsze jest wykorzystanie innowacji
w prowadzeniu dziatan CSR nakierowanych
na walke z biedg — postugujac sie takimi
rozwigzaniami jak nowe technologie, moz-
liwosc szybkiego przemieszczania sie, czy
dostep do wiedzy, biznes moze poméc oso-
bom ubogim i wykluczonym wyjs¢ z ubdstwa
i polepszy¢ jakos¢ zycia.

Dlaczego innowacje?

Wejscie firmy na rynki, z ktorych korzystaja
osoby o niskich dochodach, wymagac bedzie
od niej zastosowania innowacji, aby obnizy¢
ceny produktéw nie zmniejszajac ich jako-
$ci, wypracowac¢ nowe modele biznesowe
i efektywne tancuchy dostaw. Innowacje
rozumiane sg tutaj nie tylko jako tworzenie
nowych pomystéw, ale réwniez wdrazanie
istniejacych rozwigzan w nowy, kreatywny
sposéb i w nowych obszarach.

Tak rozumiane innowacje biznesowe moga
ograniczy¢ ubdstwo poprzez tworzenie
miejsc pracy, zwiekszenie edukacji i kom-
petencji, zmniejszenie skali zjawiska pracy
dzieci, zwiekszenie réwnosci ptci, zapew-
nienie dostepnych cenowo mieszkan oraz
opieki zdrowotnej.

Potencjalne obszary dziatan biznesowych firm
chcacych poprzez swojg innowacyjna dziatal-
nosc¢ przyczynic sie do ograniczenia ubostwa
to: technologie informacyjno-komunikacyjne,

rolnictwo, edukacja, energetyka, ustugi
finansowe, ustugi zdrowotne, mieszkalnic-
two i woda.

Sposdb i stojace za nim motywacje do
podejmowania innowacyjnych dziatan biz-
nesowych ograniczajacych ubéstwo moga
by¢ rézne. C. K. Prahalad, w sformutowa-
nej w 2002 r. koncepcji dotu piramidy (Bot-
tom of Pyramid, BoP), proponuje traktowac
najbiedniejsze kraje i spoteczenstwa jako
klientéw. BoP zaktada, ze na dole globalnej
piramidy ekonomicznej zyje 4-miliardowy
rynek, dotad ,,zapomniany” przez miedzyna-
rodowe korporacje. Traktowanie oséb z tego
rynku jako konsumentéw i projektowanie
innowacyjnych produktéw przeznaczonych
specjalnie dla nich, stwarza nowe mozliwo-
$ci biznesowe, a przy okazji pomaga ograni-
czy¢ ubodstwo, twierdzi Prahalad.”

Innowacyjny program przeznaczony dla
0s06b u podstawy piramidy uruchomita firma
Schneider Electric, ktéra w ramach BipBop
programme: Business, Innovation & People
at the Base of the Pyramid umozliwia dostep
do taniej, niezawodnej i czystej energii ubo-
gim spotecznosciom. Firma wyliczyta, ze
dostepu do pradu nie ma 1,4 miliarda ludzi,
z ktérych 500 milionéw zyje w Indiach, po
100 milindw w Indonezji i w Bangladeszu,
70 milionéw w Nigerii, a ponad 220 milio-
noéw w Afryce Subsaharyjskiej. Poza dostar-
czaniem taniego pradu, w ramach projektu
prowadzone s3 réwniez szkolenia nt. elek-
trycznosci dla lokalnych spotecznosci.?

Ruch mikrofinanséw, zapoczatkowany
w Bangladeszu przez Muhammada Yunusa,
jest sposobem udostepnienia ustug finan-
sowych najubozszym, ktérzy ze wzgledu
na swoje niskie zarobki i status majgtkowy,
nie mieliby szansy na otrzymanie kredytu

6. CSR and Poverty, World Bank, http://info.worldbank.org/etools/docs/library/57528/csr_poverty.pdf.

7. ). SZUMNIAK, Nowe mozliwosci biznesowe na rynkach najnizszego poziomu globalnej piramidy ekonomicznej,

www.odpowiedzialnybiznes.pl.

8. www.bipbop-energy.com

* powro6t do spisu tresci ©

61




w tradycyjnym banku.® Biorgc pod uwage,
ze ok. 90% ludnosci krajow rozwijajacych sie
nie ma dostepu do oficjalnych ustug finan-
sowych, jest to duzy rynek?®.

W Polsce rozwojem mikroprzedsiebiorczo-
$ci zajmuje sie Fundusz Mikro, zatozony
w 1994 r. przez Polsko-Amerykanski Fundusz
Przedsiebiorczosci. Udostepnia on pozyczki
wtascicielom matych firm opierajac sie na
zasadzie partnerstwa i wzajemnego zaufania.
Do 2010r. Fundusz udzielit 130 651 pozyczek
57 128 klientom. Wskaznik opdznien sptat
kredytu (do 180 dni) wynosi 7,56% zadtuze-
nia klientéw.**

Koncepcja biznesu integrujacego (inaczej
inkluzywnego, inclusive business) ,,polega na
docieraniu przez firmy do grup spotecznych
z jakichs powoddw nieuczestniczacych w for-
malnej gospodarce i wprowadzaniu je na ofi-
cjalne rynki, w sposéb przynoszacy zyski takze
tym firmom?”*2, Te grupy spoteczne to ludzie
ubodzy i wykluczeni, ktérzy wskutek dziatan
podjetych przez biznes stajg sie konsumen-
tami, pracownikami, producentami i przedsie-
biorcami. Ukrainski producent sokow, firma
Vitmark, otworzyta fabryki sokéw w trzech
ukrainskich miastach. Zatrudnia w nich przed-
stawicieli lokalnych spotecznosci, a owoce
pozyskuje od ok. 2500 lokalnych rolnikéw.

Ptace s3 o jedna trzecig wyzsze od sredniej
regionalnej, a pracownicy i rolnicy korzystaja
z regularnych szkolen. Jednoczesnie, cena
soku zostata znacznie obnizona, dzieki efek-
tywnemu pakowaniu i marketingowi?3.

Termin frugal innovation oznacza proces,
w ktérym ogranicza sie stopien skompli-
kowania i koszt danego dobra oraz jego
produkcji, aby mogli pozwoli¢ sobie na nie
konsumenci z krajéw rozwijajacych sie. Fla-
gowym produktem z gatunku frugal inno-
vation jest samochdd Tata Nano koncernu
Tata Motors, ktérego sprzedaz rozpoczeto
w 2009 roku. Jest to najtanszy samochéd na
Swiecie, dzieki czemu moga pozwoli¢ sobie
na niego mniej zamozni mieszkancy Indii czy
Chin. Cena zalezy od miejsca zamieszkania
kupujgcego, np. najtariszy model w Mum-
baju kosztuje ok. 150 tys. rupii (ok. 9 tys.
PLN)*. Inne rozwigzania z zakresu frugal
innovation to np. lodéwka Chotukool, ktéra
wazy 7,2 kg, zuzywa jedynie 55 wat pradu,
kosztuje ok. 250 zt i jest ochtadzana syste-
mem podobnym do tego, ktéry uzywany
jest w komputerach. Ma mniej czesci, dzieki
czemu jest tatwiejsza w naprawie, dziata
na baterie, a dzieki odpowiedniej izolacji
utrzymuje temperature przez 2 do 3 godzin
podczas przerw w dostawie pradu®s. Kolejny
produkt to telefon VF 247, zasilany storicem,

9. Wiele mowi sie o wypaczeniu innych instytucji mikrofinansowych, ktére z premedytacja pozyczaja ubogim nie pomagajac im doko-

nywac sptat i obcigzajac wysokimi odsetkami, podczas gdy zatozony przez Yunusa Grameen Bank , polega przede wszystkim na wza-

jemnym wsparciu w grupach pozyczkodawcéw, ktére dbajg o nalezyte wykorzystanie srodkéw przyznanych pojedynczym osobom”.

Za: A. Ferensztajn, Kredyt na zatracenie, forbes.pl, 03.01.2011 r., www.forbes.pl/artykuly/sekcje/strategie/kredyt-na-zatracenie,9667,2.

Por. S. Beck, T. Ogden, Beware of Bad Microcredit, Harvard Business Review, September 2007,

http://hbr.org/2007/09/beware-of-bad-microcredit/ar/1.

10. M. S. ROBINSON, The Microfinance Revolution: Sustainable Finance for Poor, Bank Swiatowy, Waszyngton 2002, za: K. KOT,

Samowystarczalnosc finansowa czy walka z ubéstwem? Dyskusja nad celami mikrofinanséw na przyktadzie Grameen Bank i BancoSol,

(w:) B. LISOCKA-JAEGERMANN (red.), Dialogi o rozwoju, nr 1, 2007, s. 53-62.

11. www.funduszmikro.pl/. Od marca 2010 r. Fundusz nie prowadzi dziatalnosci pozyczkowej. Zamierza jg wznowi¢ w roku 2012.

12. K. PILAT, Integrujqgcy biznes: rynek dla wykluczonych, (w:) Odpowiedzialny biznes 2012. Sojusz na rzecz potrzebnych zmian, Harvard

Business Review Polska, czerwiec 2012.

13. Business solutions to poverty — how inclusive business models create opportunities for all in Emerging Europe and Central Asia, UNDP,

November 2010.

14. Cena z dnia 9 sierpnia 2012 r. wg strony http://tatanano.inservices.tatamotors.com/tatamotors/home.htm.

15. www.chotukool.in
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stworzony przez firme Vodafone dla uboz-
szych mieszkancéw Indii, gdzie dostep do
pradu jest ograniczony. Cena telefonu jest
przystepna i wynosi ok. 90 zt*.

W ten sposob stworzona i wyprébowana
innowacyjna oferta dla rynkéw rozwijajacych
sie moze by¢ nastepnie wdrazana réwniez
na bardziej zamozne rynki, zgodnie z mysla
reverse innovation’. Polega ona na tworze-
niu produktéw i ustug odpowiadajgcych na
niezaspokojone potrzeby populacji z rynkow
rozwijajacych sie, po mozliwej do zaakcep-
towania przez nich cenie. Pionierem ruchu
byta firma GE, ktéra w 2002 r. wprowadzita
na rynek chinski przenosny, tatwy w uzyciu
i bardzo tani echokardiograf. Do 2011 r. GE
zwiekszyta jakos¢ aparatury do tego stopnia,
ze zainteresowali sie nig konsumenci z krajéw
rozwinietych, a wartos¢ sprzedazy tego pro-
duktu wzrosta z 5 do 280 milionéw dolaréw?:.

Inspirujgce przyktady

Telefony komoérkowe maja ogromny udziat
w zwalczaniu ubdstwa, umozliwiajg kontakt
z innymi osobami, a przede wszystkim uta-
twiajg dostep do ustug zdrowotnych, eduka-
cyjnych, finansowych i ogélnobiznesowych.
Szacuje sie, ze w krajach rozwijajacych jest
ok. 4,5 miliarda telefonéw komoérkowych.

Thomson Reuters: Reuters Market Light

Reuters Market Light to ustuga dostarczajaca
spersonalizowanych informacji dotyczacych
kwestii rolniczych poprzez telefony komoér-
kowe. Dzieki ustudze rolnicy maja dostep
do takich informacji, jak: ceny upraw na
réznych rynkach, stan pogody, informacje

16. www.vodacom.com/news_article.php?articlelD=695

rolnicze — wszystko to w jezyku uzytkownika.
Wybrane przez kazdg osobe informacje sg
przesytane w trybie dziennym bezposrednio
na jej telefon komérkowy. Dzieki temu rol-
nicy moga podejmowac bardziej Swiadome
decyzje i ograniczac ryzyka zwigzane z pro-
dukcja. Z ustugi korzysta milion unikalnych
subskrybentéw w ok. 50 tysigcach wiosek
w 13 indyjskich stanach.

Wczesniej, gdy rolnicy nie mieli dostepu do
aktualnych i niezaleznych danych, musieli
polegac na informacjach otrzymywanych
od posrednikéw. Dzieki korzystaniu z Reu-
ters Market Light, rolnicy moga lepiej nego-
cjowacd ceny, decydowac kiedy i na jakich
rynkach sprzedawac, przygotowac sie na
konkretne warunki pogodowe. Dodatkowy
zysk dzieki uzywaniu aplikacji, ktérej koszt
wynosi 5 dolaréw na kwartat, szacowany
jest na 2500 rupii (50 dolaréw) na osobe.?°

BBC World Service Trust — dostep do
informacji

BBC World Service Trust otrzymato nagrode
BITC Award for Excellence w kategorii Interna-
tional Impact w 2003 r. za innowacyjne uzycie
mediéw do ograniczania ubdstwa w krajach
rozwijajacych sie. Zamiast skupiac sie na tra-
dycyjnych aspektach ubdstwa, tj. dostepie do
zywnosci, wody, ustug zdrowotnych i edu-
kacji, Trust postanowito dostarczy¢ krajom
rozwijajagcym sie innowacyjnych rozwigzan
budujacych swiadomos$¢ na temat kwestii
zwigzanych z ubéstwem w danym kraju.

Po latach konfliktéw zbrojnych i zawirowan
politycznych w Afganistanie, wiekszos$¢ infra-
struktury medialnej kraju byta zniszczona.

17. J.R. IMMELT, V. GOVINDARAJAN, C. TRIMBLE, How GE Is Disrupting Itself, Harvard Business Review, October 2009,

http://hbr.org/2009/10/how-ge-is-disrupting-itself/ar/1.

18. V. GOVINDARAJAN, Reverse Innovation and the Myth of Cannibalization, Forbes, 19.04.2012

www.forbes.com/sites/forbesleadershipforum/2012/04/19/reverse-innovation-and-the-myth-of-cannibalization/.

19. http://idea.usaid.gov/organization/ms

20. www.reutersmarketlight.com
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Tuz po objeciu wtadzy przez Tymczasowg
Administracje Afganistanu w grudniu 2001r.,
BBC World Service Trust rozpoczeto swoj3
misje w kraju pod patronatem ONZ. Roz-
poczety sie szkolenia afganskich dziennika-
rzy, dostarczono pierwsze cyfrowe studio
do Radio TV Afghanistan oraz rozpoczeto
rozmowy z Ministerstwem Informacji i Kul-
tury nt. przeksztatcenia tegoz nadawcy
w publiczne medium.

Ponadto, Trust jednoczesnie realizowat pro-
jekt Afghan Women’s Empowerment, kto-
rego celem byto zwiekszenie roli kobiet
w mediach, poprzez organizacje warsztatow,
spotkan i zachecanie kobiet do tworzenia
wtasnych stowarzyszen dziennikarskich.?

Podsumowanie

Ubdstwo to stan, ktéry uniemozliwia aktyw-
nos$¢ w wielu dziedzinach, ogranicza dostep
do edukacji, stuzby zdrowia i informacji. Ist-
nieje wiele sposobdw, na ktore biznes moze
aktywnie wtgczyc sie w polepszanie jakosci
zycia spoteczenstw — potrzebne jest tylko
spojrzenie z szerszej perspektywy i myslenie
poza utartymi schematami. Przyktadoéw na
innowacyjne rozwigzania wykorzystane do
walki z ubdstwem jest bardzo wiele, a ich
efekty, rowniez te biznesowe, sg nie do prze-
cenienia. Dlatego warto, aby rowniez polscy
przedsiebiorcy podejmowali préby wdraza-
nia takich rozwigzan.

21. www.article13.com/A13_ContentList.asp?strAction=GetPublication&PNID=1039
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User-driven innovation — jak tworzy¢
innowacje w oparciu o potrzeby klientow?

Liczba zrédet pochodzenia innowacji jest
wtasciwie nieograniczona — mogg one byc¢
wynikiem badan prowadzonych przez dziaty
Research and Development, efektem analiz
rynku i konkurencji, moga tez by¢ tworzone
przez placéwki naukowe wspdtpracujace
z przedsiebiorstwem, badZ nawet pojedyn-
czego pracownika. Wszystkie te rozwigzania
obarczone sg duzym ryzykiem nieodpo-
wiadania na realne potrzeby i wymagania
klientéw. Bezpieczniejszym sposobem na
wprowadzanie innowacji jest konsultowanie
ich projektow bezposrednio z ich przysztymi
odbiorcami, a wiec z klientami (obecnymi
lub potencjalnymi) firmy. O angazowaniu
klientéw w proces tworzenia innowacji
mowi koncepcja user-driven innovation (UDI,
pojecie ttumaczone jest na polski jako ,,popy-
towe podejscie do innowacji”).

Jedna z definicji koncepcji user-driven inno-
vation okresla ja jako: ,proces wykorzysta-
nia wiedzy uzytkownikéw w celu rozwijania
nowych produktéw, ustug oraz koncepcji,
ktory bazuje na prawdziwym zrozumieniu
potrzeb uzytkownikéw i systematycznie
angazuje uzytkownikdédw w proces rozwoju
przedsiebiorstwa.”*

Innowacje, zgodnie z tym rozumowaniem,
powinny opiera¢ sie na dogtebnym zro-
zumieniu potrzeb klientéw, zaréwno tych
uswiadomionych jak i nieuswiadomionych.
Do kategorii user-driven innovation zaliczy¢
mozna zaréwno innowacje, ktére powstaty
dzieki bezposredniemu zaangazowaniu
klientow, jak réwniez te, ktére wprowadzane

sg w odpowiedzi na zapotrzebowania ryn-
kowe, zmieniajace sie gusta klientow, czy
pojawiajace sie nowe style zycia. Do podsta-
wowych cech charakteryzujacych UDI naleza:

e produkowanie tego, co sie sprzedaje,
a nie sprzedawanie tego, co jest juz
wyprodukowane;

e inwestowanie w umiejetnosci, zasoby
w celu lepszego zrozumienia konsumen-
téw i ich potrzeb;

e wykorzystanie w procesie innowacyjnym
nie tylko technicznych i biznesowych
narzedzi, ale takze

e wykorzystanie fachowej wiedzy i kompe-
tencji innych uzytkownikéw;

e bardziej bezposrednie wtaczenie kon-
sumentéw w dziatania innowacyjne
— poprzez obserwacje procesow i wspot-
uczestnictwo w tworzeniu innowacyjnych
produktéw/ustug.2

Bezposrednie angazowanie uzytkownikoéw
w konsultacje dotyczace projektéow inno-
wacyjnych moze przybrac¢ wiele form — od
tradycyjnych badan marketingowych (grupy
fokusowe, wywiady indywidualne, ale takze
coraz popularniejsze badania etnograficzne,
ktore pozwalajg przyjrzec sie zyciu codzien-
nemu konsumentow), po formy korzysta-
jace z nowoczesnych technologii — strony
internetowe, czy fora poswiecone tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan. Niezaleznie od
przyjetej metody, proces angazowania uzyt-
kownikéw powinien posiadac¢ odpowiednie
ramy. Julie Schlack, odpowiedzialna za inno-
wacje w firmie komunikacji marketingowej

1. Popytowe podejscie do tworzenia innowacji, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2010

2. Ibidem.
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communispace, wskazuje na 5 zasad, kto-
rymi powinny kierowac sie osoby odpowia-
dajace za projekty wspéttworzenia innowacji
z klientami, badz innymi interesariuszami
danej firmy3:

1. Dobierz wtasciwe osoby. Zapraszajac
konkretne osoby do wspotpracy warto
kierowac sie nie tylko ich cechami demo-
graficznymi czy emocjonalnym zwigzkiem
z firmg lub marka, ale takze zdolnosciami
do kreatywnego myslenia i nastawieniem
na rozwigzywanie problemow.

2. Nadaj procesowi ramy. Otwarte pyta-
nie sie o oczekiwania w stosunku do
nowego produktu czy ustugi powoduje,
ze konsumenci wskazuja na rozwigzania
podejrzane u konkurencji lub takie, ktore
uwazajg za pozadane przez firme. Duzo
lepsze efekty da praca, ktorg ogranicza
pewne ramy — np. wstepne propozycje.

3. Zarzadzaj swoimi oczekiwaniami. Pamie-
tac nalezy, ze konsumenci tworzg pomy-
sty w oparciu o swoje potrzeby i nie maja
odpowiedniej wiedzy z zakresu mozli-
wosci finansowych czy produkcyjnych.
Istotne dlatego jest zaangazowanie
dziatu R&D, ktory moze powstate idee
przepuscic¢ przez filtr mozliwosci tech-
nicznych i finansowych i w ten sposéb
je urealnic.

4. Licza sie bardziej potrzeby niz konkretne
rozwigzania. Zaczac nalezy od okreslenia
niezaspokojonych potrzeb badz wystepu-
jacych barier. One powinny by¢ bazg wyj-
$ciowq do procesu kreatywnego, w ktory
zaangazowani bedg konsumenci. Chociaz
powstate w ten sposdb pomysty moga
nie by¢ gotowe do wdrozenia na etapie
produkcyjnym, to na pewno pomoga
w dogtebnym zrozumieniu potrzeb kon-
sumentow, co przetozy sie na stworzenie
odpowiadajacych na te potrzeby produk-
tow i ustug.

3. Za: http://mashable.com/2011/10/13/crowdsource-consumers/

5. Poszukuj swiezego spojrzenia przy ewa-
luacji projektu. O ocene danego rozwia-
zania nalezy pytac nie tylko osoby, ktére
zaangazowane byty w proces jego tworze-
nia, ale réwniez osoby z nim niezwigzane.

Wzrost popularnosci popytowego podejscia
do innowacji spowodowany jest kilkoma czyn-
nikami. Jednym z nich jest rozwéj technologii
informatycznych, dzieki ktérym konsumenci
maja dostep do ogromnej ilosci informacji—sa
w stanie bardzo szybko i tatwo poréwnac ceny,
znalez¢ szczegotowe informacje na temat pro-
duktoéw, przeczytaé rekomendacje blizszych,
dalszych, jak i zupetnie nieznajomych osob.
Dostepnos¢ dotyczy nie tylko informacji, ale
takze produktow —jednym kliknieciem mozna
obecnie kupi¢ produkt z dowolnego miejsca
na $wiecie, konsument nie jest juz skazany na
oferte najblizszego sklepu. W efekcie rosng
wymagania konsumentéw, a wraz z nimi
rosnie presja na producentéw, ktérzy zmu-
szeni sg poszukiwac coraz to nowych, inno-
wacyjnych rozwigzan dla swojego biznesu.
Bardzo popularne kilka lat temu sformuto-
wanie ,,prosument” nie stracito na swojej
aktualnosci — konsumenci sg bardzo aktywni,
posiadaja szeroka wiedze o interesujacych ich
produktach i ustugach, ich decyzje zakupowe
sg Swiadome. Jednoczesénie chetnie angazuja
sie we wspottworzenie wybranych przez sie-
bie marek. Procesy globalizacyjne z jednej
strony zwiekszajg konkurencje miedzy przed-
siebiorstwami, ale z drugiej strony utatwiaja
im dostep do wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, co przektada sie na mozliwo-
$ci realizacji innowacyjnych projektéw.

Jak kazdy projekt, rowniez ten oparty na
popytowym podejsciu do innowacji, powi-
nien posiada¢ odpowiednig strukture i kolej-
nos$¢ podejmowanych dziatan. Autorzy
ekspertyzy przygotowanej na zlecenie Mini-
sterstwa Gospodarki4 opracowali 6 krokdw,

4. Zwiekszenie sSwiadomosci przedsiebiorcow z zakresu korzysci ptyngcych z popytowego podejscia do innowacji (User-Driven

Innovation), CASE-Doradcy Sp. Z 0.0., 2008
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ktore zawierac powinien proces wdrazania
innowacji realizowany zgodnie z zasadami
UDiI:

1. Krok pierwszy — obserwacje konsumen-

téw. Obserwacje konsumentéw, szcze-
goélnie tych nieusatysfakcjonowanych,
doprowadzi¢ maja do rozpoznania ich
potrzeb, zaréowno uswiadomionych jak
i nieuswiadomionych. Z pomoca przy-
chodza tu techniki badawcze, takie jak
obserwacja, wywiady indywidualne lub
grupowe.

2. Krok drugi — projektowanie rozwigzan
i kreowanie nowych pomystéw. Juz na
tym etapie klienci powinni zosta¢ aktyw-
nie wtaczeni do prac nad konkretnymi
rozwigzaniami. Praca kreatywna moze
dotyczy¢ np. rozwoju produktéw, pro-
cesow, dziatalnosci marketingowej, czy
struktur organizacyjnych.

3. Krok trzeci — zdolnosci i mozliwosci tech-

nologiczne. Polega on na rozpoznaniu
mozliwosci technologicznych implemen-
tacji proponowanych rozwigzan, a takze
wstepnym szacowaniu ich kosztéw, co
jest niezbedne do okreslenia finalnej ryn-
kowej ceny (w przypadku innowacyjnej
ustugi lub produktu).

4. Krok czwarty — oszacowanie mozliwo-
$ci rynkowych. Analiza mozliwosci ryn-
kowych dla nowych produktéw i ustug
jest procesem wysoce skomplikowanym
i obarczonym duza dozg ryzyka bted-
nego oszacowania tych mozliwosci. Na
etapie tym powinny rowniez zosta¢ osza-
cowane koszty wdrozenia innowacji wraz
z kosztami marketingowymi. Wszystko
to sprawia, ze wiele inicjatyw zostaje na
tym etapie zatrzymanych z powodu zbyt
wysokich przewidywanych kosztéw lub
zbyt niskiego potencjatu rynkowego.

5. Krok piaty — projektowanie strategii inno-
wacji. Przyjecie odpowiedniej strategii,
wpisujacej sie rowniez w catosciowa stra-
tegie przedsiebiorstwa, utatwi skuteczne

5. http://mystarbucksidea.force.com/apex/ideahome
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zaprojektowanie nowych rozwigzan oraz
ich wdrozenie na rynek.

6. Krok szosty — wdrozenie. Ostatni etap
procesu, czyli wprowadzenie produktu
lub ustugi na rynek, nie konczy pracy
nad nim. Konieczna jest ciggta ewalu-
acja zachowan konsumentdéw, oceny
wprowadzonej innowacji, tak aby w razie
potrzeby mozna byto szybko zareagowac
na zmiany na rynku, ulepszajac produkt
lub tworzac nowy.

User-driven innovation — to dziata!

Przyjrzyjmy sie blizej dwém przyktadom
praktycznego zastosowania UDI przez
firmy. Pierwszy z nich postuguje sie metoda
crowdsourcingu, a wiec bezposredniego
angazowania ogromnej rzeszy osob do
generowania nowych pomystéw lub roz-
wigzywania danych probleméw. Odkad,
wraz z rozwojem internetu, dostepne s3
techniczne mozliwosci korzystania z wie-
dzy i kreatywnosci ludzi zainteresowanych
taka forma wspotpracy, crowdsourcing jest
coraz bardziej popularng forma pozyskiwa-
nia pomystéw na innowacje.

Klasycznym przyktadem wykorzystania tej
formy angazowania odbiorcéw jest projekt
My Starbucks Idea. Najwieksza na Swiecie
sie¢ kawiarn uruchomita w 2008 r. portal
internetowy?, za pomoca ktdrego jej klienci
mogg zgtaszaé pomysty na ulepszanie marki
i jej produktow. Hasto portalu to: ,Share.
Vote. Discuss. See”, a wiec ,Dziel sie. Gtosu;.
Dyskutuj. Zobacz.” i doktadnie takie aktyw-
nosci proponuje Starbucks uzytkownikom
portalu. Mogga oni przede wszystkim zgta-
sza¢ innowacyjne pomysty, ktore ich zdaniem
powinny zostac przez firme wprowadzone.
Dotyczy¢ one mogg trzech obszarow: pierw-
szy to pomysty zwigzane z produktami firmy
— kawa, herbata, innymi produktami ofero-
wanymi przez firme, kartg statego klienta
czy muzyka grang w lokalach. Drugi dotyczy
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lokalizacji kawiarn, atmosfery w nich panu-
jacej, obstugi klienta, sposobow zaptaty.
Trzeci obszar dotyczy zaangazowania klien-
tow —tego jak budowac spotecznosc czy jak
rozwijac spoteczng odpowiedzialnos¢ firmy.
Wszystkie pomysty poddawane sg nastepnie
pod gtosowanie i dyskusje innych uzytkow-
nikdw. Na portalu stale dostepni sg ,Idea
Partners”, czyli pracownicy Starbucks, ktorzy
odpowiadaja na pytania, pilnuja zeby caty
proces przebiegat sprawnie. Kazdy z aktual-
nie zgtoszonych 120 000 pomystow, oprdcz
oceny i komentarzy otrzymanych od spo-
tecznosci, posiada rowniez jeden z trzech
mozliwych statuséw: ,rozpatrywany” (ang.
under review), ,wkrotce” (ang. coming soon),
»rfozpatrzony” (ang. reviewed) i w koncu —
~wdrozony” (ang. launched). W ten sposéb
sledzi¢ mozna na jakim etapie wdrazania
jest pomyst zgtoszony przez siebie, badz jaki-
kolwiek inny. Dodatkowa opcja dostepna na
portalu to ,tablica liderow”, czyli klasyfikacja
najaktywniejszych uzytkownikéw, zaréwno
pod wzgledem zgtoszonych pomystow, ale
takze napisanych komentarzy. Nie jest to
jedyny sposéb nagradzania pomystodawcow.
Najaktywniejsi z nich otrzymuja réwniez np.
znizki w kawiarniach.

W Polsce na podobnej zasadzie dziata plat-
forma internetowa Bank Pomystow® stwo-
rzona w 2009 r. przez Bank Zachodni WBK.
Uzytkownicy portalu zgtasza¢ moga pomy-
sty i sugestie dotyczace funkcjonowania
banku. Dotyczg one zaréwno bankowo-
sci elektronicznej, obstugi przez telefon,
w oddziatach, wszelkich ofert banku, jak
réwniez samego projektu Bank Pomystow.
Propozycje zgtoszone przez uzytkownikow
sg oceniane i komentowane przez innych
cztonkéw spotecznosci. Wdrozone zostaja
pomysty dobrze ocenione przez spotecz-
nos¢ oraz majgce wysoki potencjat bizne-
sowy, o czym decydujg pracownicy banku.
Kazdy z pomystéw ma przypisany jeden
z 6 statusow:

6. https://bankpomyslow.bzwbk.pl
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1. Wdrazany — trwaja prace w banku, kté-

rych celem jest realizacja pomystu.

2. Konsultowany w banku — pomyst zostat
skierowany do odpowiedniej jednostki,
ktéra przeprowadza jego analize.

. Wdrozony — pomyst zostat zrealizowany.

4. CzesSciowo wdrozony — jeden z elemen-

toéw pomystu zostat zrealizowany.

5. Odrzucony — bank nie przewiduje wpro-

wadzenia pomystu.

6. Juz funkcjonuje — pomyst zrealizowany

zostat przed zgtoszeniem.

w

Autorzy najlepszych zrealizowanych pomy-
stow otrzymujg nagrode finansowga 100 zt.
Na stronie dostepne s3 rowniez rankingi
uzytkownikéw zgtaszajacych najlepsze
pomysty, najlepsze komentarze oraz tych,
ktorzy sa najbardziej aktywni. Do tej pory
zgtoszono ponad 650 pomystéw, z czego
ponad 400 zostato wdrozonych.

Innym przyktadem user-driven innovation
sg produkty, ustugi, czy nawet cate firmy
powstate jako odpowiedz na pojawiajace
sie trendy konsumenckie. Do takiego trendu
zaliczy¢ mozna szybko rosnacg liczbe wegan
i wegetarian. Brakuje wiarygodnych danych
dotyczacych liczebnosci tej grupy zaréwno
w Polsce, jak i na swiecie, szacuje sie jed-
nak, ze w Polsce liczba wegan i wegetarian
znajduje sie w przedziale od 500 tys. do
nawet 3 mln, w Wielkiej Brytanii szacunki
mowig o 10% spoteczenstwa. Jest to zatem
grupa liczna i, bioragc pod uwage dotych-
czasowy brak sprofilowanej oferty na rynku,
atrakcyjna pod wzgledem potencjatu biz-
nesowego. Jest to tym istotniejsze, ze ich
wybory konsumenckie podyktowane obra-
nym stylem zycia nie ograniczaja sie jedy-
nie do produktow zywnosciowych, a dotycza
wszystkich kategorii produktow, ktére zawie-
ra¢ mogg sktadniki odzwierzece.

Firma, ktéra jako jedna z pierwszych stwo-
rzyta model biznesowy odpowiadajgcy na
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potrzeby wegan i wegetarian jest powstata
w 1990 r. w Brighton w Wielkiej Brytanii
Vegetarian Shoes — produkujgca buty bez
uzywania sktadnikéw odzwierzecych. Zato-
zyciel firmy, Robin Webb, poczgtkowo byt
jedynym pracownikiem firmy i sam szyt
buty. Z czasem firma sie rozrosta i marka
Vegetarian Shoes znana jest wséréd wege-
tarian i wegan na catym Swiecie. Oferuje
petng game obuwia wyprodukowanego bez
uzycia materiatéw odzwierzecych, a takze
paski, torby, rekawiczki — wszystko w wersji
weganskiej.

Innym przyktadem innowacyjnego biz-
nesu odpowiadajgcego na potrzeby wegan
i wegetarian jest weganski sex shop. Dzia-
tajaca w Stanach Zjednoczonych firma The
Vegan Sex Shop oferuje analogiczne pro-
dukty do tych dostepnych w ,tradycyjnych”
sex shopach, gwarantujac jednak, ze zaden
z nich nie posiada w swoim sktadzie sktad-
nikdw odzwierzecych.

Analogiczny model biznesowy zastosowacd
mozna w kazdym obszarze rynku, w ktérym
produkty odzwierzece sq wykorzystywane,
a wiec przede wszystkim zywnos¢, kosmetyki
i $rodki czyszczace oraz ubrania. Na blogu
thevegantruth.blogspot.com znalez¢ mozna
liste 100 weganskich firm z catego $wiata, s
wsrdd nich m.in. piekarnie, cukiernie, pizze-
rie, ale takze kampingi, firmy konsultingowe
i agencje PR, a takze fundusz inwestycyjny,
ktory gwarantuje, ze srodki mu powierzone
inwestowane bed3 jedynie w przedsiewzie-
cia nie przyczyniajace sie do pogorszenia
dobrostanu zwierzat.

W Polsce réwniez zaobserwowac mozemy
zwiekszone zainteresowanie tworzeniem
produktéw i ustug skierowanych do wegan

7. www.vege.pl
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i wegetarian. Sukces na skale krajowa odnio-
sta sie¢ barow szybkiej obstugi Green Way,
dziatajgca na zasadzie franczyzy. Pierwszy
bar pod marka Green Way powstat w 1997 r.
w Sopocie. Obecnie dziata ponad 60 baréow
w catej Polsce, a takze po jednym w Wiedniu
i Oslo. Pojawiaja sie rowniez modele bizne-
sowe odpowiadajace na potrzeby wegeta-
rianskich i weganskich rodzin. Przyktadem
takiej innowacji sg przedszkola wegeta-
rianskie, w ktérych dzieci maja zapew-
niong diete zgodnga z zasadami odzywiania,
jakie panuja w ich domach. Jeden z portali
internetowych? wymienia ponad 20 takich
przedszkoli w catej Polsce, wiekszos$¢ z nich
powstata w ciggu ostatnich paru lat i zato-
zy¢ mozna, ze liczba takich placowek bedzie
szybko rosta.

Podsumowanie

Do najwazniejszych korzysci dla przed-
siebiorstw wynikajacych z wdrazania user
-driven innovation zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim wzrost konkurencyjnosci oraz
wymierne korzysci finansowe. Konkuren-
cyjnosc przedsiebiorstwa wzrasta dzieki
wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan, odpo-
wiadajacych na realne potrzeby konsumen-
tow, a korzysci finansowe wynikaja z jednej
strony z wzrostu przychodow ze sprzedazy,
a zdrugiej z nizszych kosztéw wprowadzania
na rynek innowacyjnych produktéw i ustug.
Nie mniej istotne moga by¢ dla przedsie-
biorstw nowe relacje, ktére nawigzuje
z klientami dzieki angazowaniu ich w pro-
ces tworzenia innowacji. Na relacje te sktada
sie lepsza komunikacja z klientami, lepsze
zrozumienie ich potrzeb i wartosci, a takze
wieksza identyfikacja konsumenta z danym
produktem lub ustugg, w ktérych tworzeniu
miat szanse uczestniczyc.
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Sposdb na innowacje

Toalety wedtug Billa Gatesa

Kiedy jeden z najbogatszych ludzi swiata
i wptywowy filantrop apeluje o stworzenie
toalet nowej generacji, spotecznos¢ miedzy-
narodowa stucha go uwaznie. Na konferencji
prasowej, ktora odbyta sie w Berlinie w kwiet-
niu 2011 roku, Bill Gates powiedziat dzienni-
karzom, ze przedmiotem rozmowy z kanclerz
Angela Merkel i prezydentem Christianem
Woulffem byta nie polityka, ale... nowy model
ubikacji. Niemieccy podatnicy wspélnie
z Fundacja Billa i Melindy Gateséw przyczynig
sie do wynalezienia innowacyjnych rozwig-
zan sanitarnych, ktére postuza mieszkaricom
miast w krajach rozwijajacych sie.

Potrzeba jest ogromna — Gates podkresla,
ze 40% populacji swiata, czyli okoto 2,5
miliarda ludzi nadal nie ma dostepu do
infrastruktury, ktora zapewniataby higiene
i odpowiednig utylizacje fekaliéw. Zanie-
czyszczeniu ulega woda pitna, co przyczynia
sie do rozprzestrzeniania choréb. UNICEF
szacuje, ze przez kontakt z nieczystosciami
rocznie umiera 1,2 miliona dzieci ponizej
pigtego roku zycia. Jednoczesnie, zachodni
model toalety ze sptuczka, wymyslony jesz-
cze w 1775 r. przez szkockiego matematyka,
nie ma racji bytu w krajach, gdzie bra-
kuje wody. Toaleta, ktérg znamy, nie tylko
wymaga zbudowania systemu kanalizacji,
ale tez zuzywa Srednio 10 razy tyle wody,
ile wynosi dzienne zapotrzebowanie na nig
u cztowieka.

Bill Gates rzuca wyzwanie i ogtasza konkurs
na toalete nowej generacji. Poprzeczke sta-
wia wysoko — toalety majg byc:

1. Petna lista wymagar znajduje sie na stronie:

e samowystarczalne,

e wolnostojace (m.in. bez potaczenia
z kanatem $ciekowym czy siecig gazowa
lub elektryczng),

e obstugiwane bez zuzycia wody,

e bezpieczne biologicznie,

e prawie obojetne dla srodowiska (maja
pozostawia¢ minimalny $lad ekologiczny),

e tatwe do zainstalowania,

¢ niedrogie w eksploatacji (0,05 USD na
uzytkownika dziennie).

Konkurs ma zwrdci¢ uwage badaczy i spo-
tecznosci miedzynarodowej zajmujgcej sie
rozwojem spotecznym na problem niewy-
starczalnosci XVIlI-wiecznego modelu toa-
lety oraz zacheci¢ wynalazcow z catego
Swiata do zintensyfikowania badan nad uzy-
skiwaniem bioenergii z nieczystosci.

Trzeba zakasac rekawy

Projektanci majg za zadanie zaprojektowac,
stworzy¢ prototypy oraz przetestowaé wol-
nostojace toalety nowej generacji. W sierp-
niu 2012 r. poznalismy zwyciezcéw drugiej
edycji konkursu. 100 000 USD znalazto sie
w rekach zespotu z California Institute of
Technology (Caltech) kierowanego przez pro-
fesora Michaella Hoffmanna. Ich propozycja
to toaleta wykorzystujaca energie stoneczng
do zasilania reaktora elektrochemicznego.
Reaktor przetwarza wode i nieczystosci
w nawozy i wodér, ktére mogq by¢ przecho-
wywane w bateriach, by méc postuzy¢ jako
zrodto energii. Odzyskang wode mozna uzy¢
do sptukiwania toalety, bgdz do nawadniania
pol. Prototyp maszyny zostat wzniesiony na
dachu laboratorium akademickiego i po roku

http://www.gatesfoundation.org/watersanitationhygiene/Pages/loi-round3-reinvent-toilet-challenge.aspx
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projektowania i testowania zesp6t byt gotowy,
aby przedstawic¢ swoje rezultaty w czasie Tar-
gow Toalet Nowej Generacji (Reinvent Toilet
Fair). Na te okoliczno$¢ Fundacja Gatesow
przygotowata 190 litrow sztucznych nieczy-
stosci stworzonych z soi, aby zademonstro-
wac dziatanie toalet. Wiele oséb mogtoby
podnie$¢ brew w niedowierzaniu, jednak
prototypowanie i testowanie rozwigzan jest
chlebem powszednim wszystkich wynalaz-
céw. Thomas Edison zanim wynalazt zaréwke,
jak sam Zzartobliwie mowit, wyprobowat 1000
nieskutecznych sposobdw.

Gdy kontekst kulturowy ma istotne znacze-
nie, prototypowanie i testowanie rozwigzan
wymaga aktywnego udziatu przedstawi-
cieli spotecznosci, ktéra ma z nich korzystac.
Metoda Human Centered Design (HCD), przez
lata stosowana przez biznes do wypracowy-
wania innowacyjnych rozwigzan, opiera sie
na zatozeniu, ze uzytkownicy sg ekspertami
iwiedza, ktdre z rozwigzan sg dla nich najlep-
sze. Dzieki zastosowaniu tej metody powstat
defibrylator HeartStart, naturalne produkty
przeciwbakteryjne CleanWell oraz System
Dawcoéw Krwi Czerwonego Krzyza. Fundacja
Billa i Melindy Gateséw dostrzegta, ze zasto-
sowanie HCD pomoze zmierzy¢ sie z wyzwa-
niami swiata i zwrdcita sie o pomoc do firmy,
ktdra nie tylko rozwigzuje problemy, ale tez
umie projektowac procesy, ktére doprowa-
dzaja do ich znalezienia. Zatozyciel IDEO,
bo o tej firmie mowa, David Kelley moéwi
wprost — nie wazne, czy dasz nam szczo-
teczke do zebow, rower czy statek kosmiczny.
Stosujgc nasze podejscie, chcemy zrozumiec,
jak mozemy te rzeczy ulepszyc®. Pod kierun-
kiem IDEO powstat podrecznik3, ktéry pod-
powie organizacjom dziatajgcym w obszarze
spotecznym, jak lepiej poznac ludzi, ktérym

stuzg, przeksztatci¢ dane i konkretne pomy-
sty w dziatania, dostrzec nowe mozliwosci,
a nawet zwiekszy¢ tempo i efektywnosé
w tworzeniu nowych rozwigzan4. HCD Tool-
kit zawiera zestaw technik, ktére pomagaja
stworzy¢ produkty, ustugi, Srodowiska, orga-
nizacje oraz modele interakcji. Dedykowany
portal HCD connect® taczy ludzi i organizacje
z catego $wiata, ktorzy stosujg metode HCD.

Ustysz, stworz, zastosuj

Skrét HCD odwotuje sie do trzech etapow
procesu innowacyjnego. Rozpoczyna sie od
zidentyfikowania konkretnego wyzwania
i przebiega przez trzy gtowne etapy: ustysz
(hear), stwérz (create) oraz dostarcz (deliver).
Zanim dojdzie do wdrozenia konkretnych roz-
wigzan, w pierwszej kolejnosci innowatorzy
obserwuja i zbieraja dane, a nastepnie je ana-
lizuja. Starajac sie lepiej zrozumie¢ sytuacje
i oczekiwania spotecznosci, z ktdra pracuja,
tworza systemy wspolnych tematow, czy wat-
kow, co utatwia analize i pozwala na wglad.

1. Ustysz — w czasie tego etapu, zespot
innowatoréw zbiera historie i inspiracje.
Konieczne jest prowadzenie badan w tere-
nie, bo, jak mawia David Kelly, nie poznasz
tygrysa, jesli nie pojedziesz do dzungli. Zespo6t
stara sie rozpoznac dotychczas niewyarty-
kutowane potrzeby, marzenia i zachowania
ludzi, ktérym ma stuzyé poszukiwane roz-
wigzanie. Innowatorzy powinni ustali¢, o co
pytac, z kim nalezy porozmawiac i jak to zro-
bi¢. Rdwnie wazne jest ustalenie jak beda
gromadzone i dokumentowane zebrane
historie i obserwacje.

2. Stworz — ten etap polega na analizie zebra-
nego materiatu. Zespét badaczy przetwarza

2. Wywiad z DAVIDEM KELLEY przeprowadzony w szkole biznesu i projektowania na Uniwersytecie Stanforda, 21 sierpnia 2006 r.,

ttum. autorki, http://sites.google.com/site/wyndowe/iinnovateepisode3:davidkelley,founderofideo

3. http://www.hcdconnect.org/toolkit/en/download

4. Human Centered Design Toolkit powstat dzieki dofinansowaniu Fundacji BILLA i MELINDY GATES przy wspotpracy IDEO, IDE, Heifer

International oraz ICRW.

5. www.hcdconnect.org
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dane i tworzy siatki pojeciowe, identyfikuje
mozliwosci, rozwigzania i tworzy proto-
typy. Dzieje sie to podczas dynamicznego
spotkania, gdzie wszyscy s3 zaproszeni do
dzielenia sie swoimi przemysleniami i spo-
strzezeniami zgromadzonymi w czasie badan
terenowych. Dyskusja moderowana jest
przez lidera zespotu. Uczestnicy szczegd-
towo przedstawiajg zebrane historie z zycia
ludzi. Swoje wypowiedzi ilustrujg cytatami,
notatkami, zdjeciami badz materiatem filmo-
wym. W czasie tego etapu zespdt oscyluje
miedzy konkretnymi obserwacjami i rozwia-
zaniami a bardziej abstrakcyjnymi rozwaza-
niami. Innowatorzy powinni zidentyfikowac
sprzyjajgce okolicznosci i mozliwe rozwigza-
nia, ktére powinny mie¢ zastosowanie dla
catej spotecznosci.

3. Dostarcz — ten etap polega na identyfi-
kacji rozwigzan dajacych sie zrealizowac
przy dostepnych zasobach i mozliwosciach.
Jak podkresla Kelley, jesli zdjecie jest warte
tysigc stow, to prototyp wart jest miliona.
Prototypy stuza do zbierania informacji
zwrotnych od potencjalnych uzytkownikow
i przyblizajg zespdt innowatoréw do opra-
cowania najlepszego rozwigzania. IDEO
zdaniem Matta Adamsa buduje, aby myslec

Rys. 1. Fazy HCD.

i mysli, aby budowac. Zaplanowanie wdroze-
nia pomoze opracowanym pomystom ujrzec
swiatto dzienne. Innowatorzy powinni ziden-
tyfikowac najlepsze rozwigzania, ulepszyc je
izaczad je wdrazad.

Poszczegdlne fazy odzwierciedla rysunek
nr 1. Kazdemu z etapow przyporzadkowane
jest piec technik pracy. W efekcie tego pro-
cesu powinno powstac rozwigzanie, ktére
jest pozadane przez spotecznos$¢, wykonalne
i spetniajace swoje przeznaczenie na dtuz-
szg mete.

Clean Team

Unilever, Water and Sanitation for the Urban
Poor (WSUP) i konsultanci IDEO potaczyli
sity, aby opracowac nowe produkty i ustugi
sanitarne dla mieszkancéw miasta Kumasi
w Ghanie. Ludzie skazani sg na korzystanie
z nielicznych publicznych latryn, przed kté-
rymi ustawiajg sie dtugie kolejki. Wylewa-
nie nieczystosci do rzek jest na porzadku
dziennym. Aby zmierzy¢ sie z problemem,
partnerstwo tréjsektorowe zastosowato
metode HCD. Konsultanci IDEO mieli za zada-
nie zaprojektowa¢ model toalety oraz kom-
ponent ustugowy, a Unilever i WSUP mieli

ABSTRAKCYJNE

historie

obserwacje KONKRETNE

mozliwosci

rozwigzania o, prototypy

implementacja

Zrédto: HCD Toolkit, http://www.hcdconnect.org/toolkit/en/download
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przeprowadzi¢ pilotaz projektu skierowany
do 50 rodzin. Zanim doszto do przetestowa-
nia mozliwych modeli i systemoéw, zespot
innowatorow rozpoczat badania.

Na etapie ,,ustysz” (hear) zapytano ubogich
mieszkancéw dzielnic Kumasi, z jakiego
rodzaju toalet chcieliby korzysta¢. Prowa-
dzono obserwacje zwyczajow panujacych
w tym miescie, sposobdw, w jaki ludzie radza
sobie z problemami zycia codziennego. Prze-
prowadzono indywidualne i grupowe roz-
mowy, w ktérych starano sie zrozumie¢, co
sprawia, ze dana osoba decyduje sie kupi¢
towar, czy ustuge. Jaka warto$¢ moze miec
dla niej, czy dla niego korzystanie z czystej,
dostepnej toalety i ile jest w stanie za to
zaptaci¢. Na tym etapie innowatorzy pozy-
skali zaufanych przedstawicieli spoteczno-
$ci, ktorzy, po odpowiednim przygotowaniu,
prowadzili wywiady indywidualne, zbie-
rali dane, ttumaczyli i projektowali mate-
riaty pomocnicze lub poddawali pomysty,
jak obrazowo przekonac ludzi, ze toalety
domowe moga by¢ tansze od publicznych.
Innowatorzy zadawali pytania zaczynajace
sie od: a co jesli...? A gdyby tak...? A moze...?
To, ze do prowadzenia wywiadow byli zaan-
gazowani reprezentanci spotecznosci, ktorzy
cieszg sie powszechnym zaufaniem, pomo-
gto uczestnikom badania otwarcie i uczci-
wie wyrazi¢ swoje watpliwosci, czy troski.
Pomocnicy utatwiali innowatorom zrozumie-
nie motywacji stojacych za poszczegélnymi
wypowiedziami.

Majac wiedze o potrzebach mieszkancéw,
konsultanci IDEO rozpoczeli prace nad kon-
cepcja ustug sanitarnych, na ktére kazdy
mogtby sobie pozwoli¢. Wybor padt na prze-
nosne, szwedzkie toalety domowe, wyposa-
zone w wymienne zbiorniki. Oprdznianiem
toalet i uzupetnianiem antyseptycznych
ptynéw miata sie zajac sie¢ przeszkolonych
serwisantow.

Zasadnicze znaczenie dla biznesowej strony
projektu ma wspétpraca z Unileverem, kor-
poracja starajaca sie rozwing¢ dziatalnosc
w Afryce. Projekt Clean Team dobrze wpisuje
sie w jej strategie ,Zycie w sposob zréowno-
wazony”, wprowadzong w 2010 r. Unilever
dazy do poprawy zdrowia, wzmocnienia
poczucia godnosci i wtasnej wartosci ludzi
na catym Swiecie oraz redukcji wptywu na
srodowisko. Model biznesowy opiera sie
na zatozeniu, ze serwisanci Clean Team —
osoby pracujgce bezposrednio ze spotecz-
noscig, odpowiedzialne za utrzymanie
i opréznianie systemu domowych toalet —
beda mogli bezposrednio sprzedawac pro-
dukty firmy takie jak mydto i detergenty
potrzebne do poprawy zdrowia i higieny.
Unilever ma budowa¢ swiadomos¢ marki
Clean Team poprzez ogdlnokrajowa kam-
panie reklamowa. Ten element wspotpracy
sprzedazowe]j jest krytyczny dla podtrzy-
mania wysokiej jakosci ustug sanitarnych
oraz dla utrzymania sie tego przedsiewzie-
cia: serwisanci bedg musieli spetniaé $ciste
standardy jakosci, a ci, ktérym sie to nie
uda, stracg zaréwno mozliwos¢ postugiwa-
nia sie marka Clean Team jak i mozliwos$c
kupna produktow Unilevera po cenach hur-
towych.® Na etapie ,,stworz” (create) zespot
innowatorow musiat zbudowac strategie dla
nowej marki. Konieczne byto zaprojekto-
wanie logo, ktére zapadnie w pamiec (co
jest szczegdlnie wazne biorac pod uwage
wysoki wskaznik analfabetyzmu w Ghanie)
i bedzie ilustracja ustugi swiadczonej przez
Clean Team. Innowatorzy mieli za zadanie
uchwyci¢ gusta Ghanczykdw, sprawdzic co
sie podoba i dlaczego, jakie znaczenia nada-
wane sg istniejagcym markom, co kojarzy sie
z czystoscig i luksusem. Po zastosowaniu
szeregu technik pomagajacych zanurzy¢
sie w badanej kulturze, zesp6t pozostat
przy prostej, recznie malowanej ilustracji
przedstawiajacej dwa elementy brandu
— toalete przenosng i ekipe serwisantow

6. Wiecej: http://wsup.com/sharing/documents/PNoo8CleanTeam.pdf

oraz: http://www.hcdconnect.org/stories/when-the-brand-is-a-service/
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utrzymujacych ja w czystosci (spdjrz foto-
grafia). Na etapie ,,dostarcz” (deliver), proto-
typy domowych toalet byty testowane przez
rodziny biorgce udziat w pilotazu. Nastep-
nie zespdt innowatoréw odwiedzat uzyt-
kownikéw, czesto dowiadujac sie, ze toaleta
mobilna powinna by¢ intuicyjna w obstu-
dze i zredukowana wytacznie do najwaz-
niejszych elementow tak, aby nie sprawiata
ktopotéw ani matym dzieciom, ani starszym,
niesprawnym ludziom.

Ludzie, przestrzen i czas

Alex Osborn, legendarny twdrca agencji
reklamowej BBDO i autor koncepcji burzy
mozgdéw, ma racje, ze kreatywnosc w coraz
wiekszym stopniu staje sie procesem

dokonujacym sie w grupie. W zwigzku z tym,
efekty pracy grupy zaleza w duzej mierze od
jej sktadu. Potwierdzaja to konsultanci IDEO
i za posrednictwem podrecznika HCD prze-
kazujg $wiatu trzy ,,przykazania”.

Bazujgc na swoich wieloletnich doswiad-
czeniach, setkach udanych i tysigcach nie-
udanych préob sprostania wyzwaniom
biznesowym i spotecznym, postulujg, aby
zadba¢ o miedzydyscyplinarny charakter
zespotu innowatoréw. 3 — 8 osobowy team
powinien by¢ ztozony z ludzi o réznorod-
nym doswiadczeniu, wyksztatceniu i back-
groundzie kulturowym; z kobiet i mezczyzn.
W sktad zespotu powinien wchodzic facylita-
tor, ktéry pomoze grupie dyskutowac, spie-
rac sie i dzieli¢ spostrzezeniami.

Zrédto: HCD connect, http://www.hcdconnect.org/stories/creating-the-perfect-clean-team-logo/
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Drugim ,,przykazaniem” IDEO jest zapew-
nienie zespotowi wyodrebnionej prze-
strzeni, miejsca, gdzie innowatorzy beda
mogli sie spotykac, dyskutowad, przyklejac
mapy myslii rozwieszaé post-ity. Dla zespotu
Caltech, ktory odebrat nagrode za toalete
nowej generacji, takim miejscem byt dach
laboratorium.

Ostatnim zaleceniem IDEO jest, aby okre-
$li¢ ramy czasowe procesu innowacji. Ludzie
tatwiej sie mobilizujg, gdy wiedza, kiedy pro-
jekt sie rozpoczyna i konczy.

* powro6t do spisu tresci ©

Stawojka w kazdym obejsciu

Czy Bill Gates bedzie dla swiata tym, kim dla
polskiej wsi byt premier z okresu dwudzie-
stolecia miedzywojennego Felicjan Stawoj
Sktadowski? Ten wielki entuzjasta higieny,
z wyksztatcenia lekarz, w 1928 r. nakazat
budowac¢ drewniane ubikacje z serdusz-
kiem, pézniej nazywane stawojkami. Tym-
czasem w Seattle, 1 pazdziernika, zostata
ogtoszona kolejna edycja konkursu. Jej zwy-
ciezcOw poznamy na poczatku 2013 r. Dzieki
innowacjom wszyscy mozemy wygrac.
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Grywalizacja — praktyczne zastosowanie
w przedsiebiorstwach

Gry istniejg od momentu pojawienia sie czto-
wieka. Podobno ocality nawet jedng cywi-
lizacje. Legenda gtosi, ze podczas gdy lud
starozytnej Lidii cierpiat wielki gtéd, krol
wpadt na pomyst, ze beda oni jednego dnia
jedli, a nastepnego grali. Gry okazaty sie
tak wciggajacym zajeciem, iz zapominali
oni o gtodzie, a na drugi dzien juz mogli
sie pozywi¢. W ten sposdb przetrwali pono¢
18 lat. Chociaz to tylko legenda, to sita gier
wydaje sie by¢ ogromna. Gramy wszyscy, nie-
zaleznie od wieku, ptci, miejsca zamieszka-
nia czy statusu majatkowego. A po co gramy?
Dla satysfakcji. Dlaczego tego samonape-
dzajacego sie mechanizmu nie wykorzystac
w przedsiebiorstwie?

Angielskie gamification to w Polsce na tyle
nowe pojecie, ze nie doczekato sie jeszcze
jednolitego ttumaczenia. Oprécz terminu
grywalizacja?, uzywa sie ponadto: gamifika-
cjaigryfikacja2 Niezaleznie od ttumaczenia,
pojecie definiuje sie nastepujaco: ,,grywaliza-
cja to wykorzystanie mechaniki znanej z gier

Rys. 1. Czesci sktadowe grywalizacji.

do modyfikowania zachowan ludzi w sytu-
acjach niebedacych grami, w celu zwiek-
szenia zaangazowania. Technika bazuje na
przyjemnosci, jaka ptynie z pokonywania
kolejnych osiggalnych wyzwan, rywalizacji
i wspotpracy.”? Niezbednymi elementami
grywalizacji s zabawa, znajomi oraz infor-
macja zwrotna. (Rys. 1.)

Mechanizm ten wprowadza wiele firm, m.in.
Microsoft, Nike, SAP, American Express, Delo-
itte, Samsung, Dell, eBay, Cisco, Simens. Gry
beda w 2014 roku, wedtug szacunkoéw firmy
badawczej Gartner, wykorzystywane w 70%
najwiekszych korporacji, a wartos¢ tego
rynku w USA bedzie wynosita ok. 1 mld USD.
Warto wiec juz w tej chwili poswieci¢im tro-
che uwagi.

Kto moze by¢ odbiorcg grywalizacji? Po
pierwsze — spoteczenstwo, ktére mozemy
w ten sposob edukowad np. w dziedzinie
ekologii czy finanséw. Zachowania klien-
téw mozna natomiast grywalizowac w celu

znajomi informacje zwrotna

awatar tabele wynikéw
zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1. Ttumaczenie autorstwa PAWtA TKACZYKA, autora ksigzki Grywalizacja. Jak zastosowac mechanizmy gier w dziataniach

marketingowych.

2. Ttumaczenie autorstwa SEBASTIANA STARZYNSKIEGO, tworcy serwisu gryfikacja.pl

3. http://pl.wikipedia.org/wiki/Grywalizacja
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zwiekszenia ich zaangazowania oraz sprze-
dazy. Najwiecej jednak mozliwosci daje nam
grywalizacja zachowan pracownikéw. Moze
sie ona odbywac na trzech ptaszczyznach:
zarzadzanie personelem, wzrost produktyw-
nosci i optymalizacja proceséw oraz zaanga-
zowanie pracownikéw.

1. Zarzadzanie personelem

Jednym z zadan dziatu HR jest rekrutacja.
Standardowy proces rekrutacyjny wyglada
przewaznie tak: wystanie CV, rozmowa
i kolejna rozmowa. Czy w ten sposéb jeste-
Smy w stanie sprawdzi¢ umiejetnosci i kom-
petencje potencjalnych pracownikéw? Na
pewno nie w zadowalajagcym nas stopniu.
Aby to zmieni¢ mozemy stworzy¢ gre. Przy-
ktadowo Hotel Marriott potencjalnym pra-
cownikom proponuje gre My Marriott Hotel,
w ktérej musza oni sobie poradzi¢ z zada-
niami, jakie stoja przed nimi w czasie zarza-
dzania wtasnym hotelem. Na rozmowe
kwalifikacyjng zapraszane sg osoby, ktére
poradza sobie z tym zadaniem najlepiej.
L'Oréal natomiast oferuje gre Reveal, gdzie
mozna sprébowac wzigc¢ udziat w kampa-
nii wprowadzajacej nowy produkt na rynek.
I znowu tylko najlepsi gracze s3g brani pod
uwage w dalszej rekrutacji. W ten sposéb
firma wytawia z rynku osoby posiadajace
kluczowe dla niej kompetencje.

Intranet jest kolejnym miejscem gdzie
mozemy grywalizowac zachowania naszych
pracownikéw. Wprowadzajac elementy gry,
jak np. wprowadzenie punktéw badz odznak
za dodanie artykutu, komentarza, przestanie
innym uzytkownikom wiadomosci, organi-
zowanie spotkan wiedzowych, czy napisa-
nie recenzji przeczytanej ksigzki, mozemy
zwiekszy¢ zaangazowanie i motywacje pra-
cownikéw do partycypacji.

Zaawansowane mechanizmy grywali-
zacyjne mozna spotka¢ w zarzadzaniu
wiedza. Firma Deloitte zaprojektowata
platforme Deloitte — Who what where, na
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ktorej pracownicy moga wyszukac wsréd
wielotysiecznej zatogi firmy osobe, ktéra
zajmuje sie interesujacym ich tematem
i poradzi¢ sie jej, wymieni¢ doswiadcze-
niem czy pogladami na dane zagadnie-
nie. Deloitte ponadto stworzyta Deloitte
Leadership Academy, w ktdérej 10 000 pra-
cownikow z kadry kierowniczej w ponad
150 krajach ma mozliwos¢ prowadzenia
programow edukacyjnych na najlepszych
uczelniach. Zajecia odbywaja sie on-line.
Pracownicy maja w ten sposéb mozliwosc
spetnienia sie i rozwoju. W procesie otrzy-
mujg odznaki, nagrody oraz buduja swoja
osobistg marke.

Juz w tej chwili na duza skale uzywane s3
gry w procesie szkolen i doskonalenia pracy
zespotowej. Dlaczego tak sie dzieje? Czto-
wiek zapamietuje pono¢ 5% tego, co usty-
szy, 20% tego, co zobaczy, ale 80% tego,
co sam zrobi. Dlatego tez gry s3 najbar-
dziej efektywne. Mozna sie w ten sposdb
nauczy¢ negocjacji czy zarzadzania. Zespot
natomiast bardziej sie integruje i uczy
wspotpracy.

Bardzo uzytecznym narzedziem w zarzadza-
niu zespotem jest work.com. Platforma ta
pomaga motywowac pracownikéw poprzez
okazywanie wyrazéw uznania, nagradzanie
odznakami, wyznaczanie celéw oraz zapew-
nianie treningu i informacji zwrotnej, co
pobudza do podejmowania wyzwan. Gre
tg stosuja juz z sukcesem: Mozilla, Cisco,
WebEx czy Facebook.

2. Optymalizacja i produktywnos¢

Firmy ciggle poszukujg innowacyjnych roz-
wigzan, ktére prowadza do wzrostu produk-
tywnosci. Z pomoca przychodzi grywalizacja.
W dziatach sprzedazy model ten staje sie
coraz popularniejszy. W takim przypadku gra
polega na sprzedazy jak najwiekszej ilosci
produktéw badz ustug. Wazne jest tu wywa-
zenie miedzy grafika/narracjg, a wartoscig,
jaka gra ma przyniesc firmie.
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Wyzej przedstawiony przyktad uwzglednia
wszystkie kluczowe dla grywalizacji ele-
menty: punkty, poziomy zaawansowania,
odznaki, awatary, zadania, poréwnania.
Mozna rowniez podobng gre zastosowacd
dla call centers. Optymalizowaé w tym przy-
padku mozemy dwie rzeczy: dtugosc i jakosc
prowadzonej rozmowy. Punktacja moze
by¢ umieszczana w czasie rzeczywistym na
tablicy wynikow.

W czasie dnia pracy dostajemy setki maili.
Kazdy z nich musimy otworzy¢, przeczytad
i na niego odpowiedzie¢. W jaki sposdb
zorientowac sie, ktoére z nich sg najwaz-
niejsze i wymagaja natychmiastowej odpo-
wiedzi? Problem ten rozwigzuje gra e-mail
tokens. Kazdy pracownik na poczatku mie-
sigca dostaje do dyspozycji okreslong liczbe
tokenodw, ktére przydziela wysytanym wia-
domosciom w zaleznosci od ich waznosci
i pilnosci. Wspotpracownicy natomiast mogg
filtrowaé¢ maile po ilosci przydzielonych
tokendéw i odpowiadaé w pierwszej kolej-
nosci na najwazniejsze z nich. W rezultacie
firma moze usprawnié¢ przeptyw informacji,
sprawdzi¢ miedzy ktérymi pracownikami jest
najwieksza wymiana tokendéw i utatwi¢ im
komunikacje przydzielajgc im biurka naprze-
ciwko siebie. Wptynie to na optymalizacje
kosztow i procesow w firmie.

Firmy zauwazyty, ze optaca sie rowniez
zorganizowac dla pracownikéw gre, dzieki
ktorej poprawi sie ich stan zdrowia. Przy-
ktadem jest Wellvolution w Blue Shield.
Uzytkownicy firmy stawiajg sobie osobi-
ste lub zespotowe cele w zakresie aktyw-
nosci fizycznej. W 2011 roku ponad 1800
pracownikdéw przebiegto 300 tysiecy mil.
W ciggu ostatnich trzech lat 80% pracow-
nikow uczestniczyto w grze. Poskutkowato
to rzuceniem palenia u potowy palagcych
pracownikéw oraz wzrostem regularnej
aktywnosci fizycznej. Dzieki temu w Blue
Shield zmniejszyta sie znaczaco absencja
pracownikéw oraz ponoszone przez firme
wydatki zdrowotne.
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3. Zaangazowanie

Jeden z najwazniejszych rezultatow, jakie
osigga sie dzieki grywalizowaniu zachowan
pracownikéw, to wzrost zaangazowania.
Wykorzystujac gre Language quality game
(polegajaca na wykrywaniu btedow jezy-
kowych w ttumaczeniu oprogramowania),
Microsoft zaangazowato ponad 4,5 tysigca
0s0b, ktére zgtosity okoto 6,7 tysigca btedow.
Wykorzystanie crowdsourcingu wptyneto
znaczaco na poprawe jakosci produktow,
a takze na zwiekszenie satysfakcji pracow-
nikéw z wykonywanej pracy.

Kolejnym przyktadem jest idea market — pra-
cownicy zgtaszajg swoje pomysty na uspraw-
nienie dziatan przedsiebiorstwa i wystawiaja
je na sprzedaz na gietdzie pomystow. Kazdy
z wspotpracownikéw dysponuje fikcyjna
waluta, za ktdérg moze kupic¢ najtrafniejsze
wedtug nich propozycje rozwigzan. Firma
moze zrealizowac pomysty, ktore uzyskaty
najwiekszg cene na idea market.

Grywalizacja to stosunkowo nowa metoda,
ktora dopiero zaczyna by¢ wprowadzana do
firm. Dlatego przed osobami, ktére projek-
tujg i wdrazaja w firmie tego typu rozwia-
zania stoi bardzo wazne zadanie — dobrze
zaprojektowac gre. (Rys. 2.)

Pierwszg niezbednga cecha dobrze zapro-
jektowanej grywalizacji jest dobrowolnos¢.
Moze sie to okazac trudne w przypadku
takich gier, ktére maja sens tylko wtedy,
gdy uczestniczg w nich wszyscy pracownicy
— przyktadowo w sprzedazy czy call cen-
ters. Nie mozna zmuszac nikogo do udziatu
w grze. Jednoczesnie, jezeli nie wszyscy beda
chcieli bra¢ udziat, poréwnywanie sie i wyna-
gradzanie za wyniki nie ma racji bytu. | tu
dochodzimy do tego, iz gra musi by¢ szyta
na miare. Inng gre zaproponujemy pracow-
nikom ksiegowosci, a inng osobom z dziatu
sprzedazy. Musimy zapewnic¢ pracownikom
dostep do informacji, w jakim celu wyko-
rzystamy gre. Czy wyniki bedg skorelowane
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Rys. 2. Cechy dobrze zaprojektowanej grywalizacji.

dobrowolnosé

szyta na miare

réwnowaga

Zrédto: Opracowanie wtasne.

z nagrodami, w jaki sposdb itp. | na koniec
nalezy zadbad o to, co najwazniejsze, czyli
dobra zabawe, ktérg osiggamy dzieki narra-
¢jiigrafice. Pamietad nalezy jednak, aby nie
przesadzi¢, musi zosta¢ zachowana rowno-
waga miedzy celami jakie ma firma osiggnac
dzieki grze, a inwestycjg jaka musi zostac
poniesiona, aby j3 zaprojektowac.

Poniewaz we wszystkich wyzej wymienio-
nych przyktadach grywalizacja prowadzi do
sytuacji, w ktorej obie strony odnosza korzy-
$ci, mozna przyjac iz dobrze zaprojektowana
i z sukcesem wdrozona grywalizacja jest
narzedziem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. (Rys. 3.)

Rys. 3. Wptyw stosowania grywalizacji na zachowania pracownikéw w przedsiebiorstwie.

[ Evzrost kreatywnosci

y

zrost innowacyjnosci

N poprawa komunikacji

{

ewnetrznej

-~ poprawa pracy zespoiowej

\

\

epsze zarzadzanie wiedzg

L~ zrost skutecznoéci szkolen
grywalizacja ieksza aktywnos$¢ fizyczna

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podsumowujac, grywalizacja pozwala zaan-
gazowac ludzi do zaje¢, ktore sg zgodne
z oczekiwaniami autora projektu, nawet
jesli sg one uwazane za nudne lub rutynowe,
a ,jesli uda sie przeksztaici¢ prace w cos, co
sprawia przyjemnos¢ — daje satysfakcje
z rywalizacji, ktora przykrywa trudy wyko-
nywanego zadania, bedziemy mieli pracow-
nikow, ktérzy sq bardziej zaangazowani w to,
co robig, bardziej wydajni i przede wszyst-

>

kim... bardziej zadowoleni.

4. http://paweltkaczyk.midea.pl/marketing-branding/grywalizacja-w-miejscu-pracy/
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Otwarte innowacje
— w drodze ku intelektualnemu przewrotowi

Kontur Afryki wypetniajg kolory obrazu-
jace poszczegodlne panstwa i subkontynenty.
Mieszczg sie w nim zaréwno Stany Zjed-
noczone, jak i Chiny, Japonia i Indie, ale
tez cata Europa Wschodnia, Belgia, Holan-
dia, Hiszpania, Francja, Niemcy, Wtochy,
Szwajcaria oraz Wielka Brytania. W grafice
»Prawdziwy rozmiar Afryki”, autor Kai Krause
chce prostym obrazem wyrazi¢ ogromnga
przestrzen: geograficzng, spoteczng i kul-
turowa a takze gospodarczg kontynentu
afrykanskiego.* Udaje mu sie to za pomoca
prostego obrazu — infografiki. Infografika
jest nie tylko prébag zdefiniowania pro-
blemu spotecznego oraz formga pobudze-
nia zmiany spotecznej, ale takze metafora
otwartych innowacji. Poszukiwanie nowego
spojrzenia i prowokowanie do stawiania
pytan, a takze udostepnianie rozwigzania
na zasadzie otwartosci to wtasnie cechy
otwartych innowacji.

Idea otwartych innowacji

Joseph Schumpeter, znany ekonomista,
przewrotnie nazwat innowacje tworcza
destrukcja. Dzisiaj innowacja jest jednym
z wazniejszych wyznacznikdw procesow
gospodarczych. Termin innowacyjnos¢ jest
jednym z najczesciej wymienianych w kon-
tekscie rozwoju, konkurencyjnosci oraz
wzrostu gospodarczego. Natomiast zgod-
nie z pogladem, ze ,wiedza jest rzadko kiedy
powszechnie dostepna, lecz jednoczesnie
nie moze by¢ w petni prywatna, nawet jesli
daza do tego przedsiebiorstwa. Zas kla-
syczna ekonomia nierealistycznie zaktada

powszechny dostep do informacji i know

-how”2 —mozna wysung¢ wniosek, ze kwestia
otwartych innowacji nie jest czyms zupetnie
nowym, jednak dopiero zmiany spoteczne
oraz transformacja gospodarek sprawiaja,
ze popularnosc tego tematu rosnie. Sama
zas idea otwartych innowacji opiera sie na
nastepujacych przestankach:

e Przejscie do fazy spoteczenstwa ucza-
cego sie, a co za tym idzie dyfuzja wiedzy,
a takze wzrost odsetka osob z wyzszym
wyksztatceniem — co powoduje wzrost
liczby os6b zajmujacych sie rozwojem.

e Rosngca mobilnosc¢ i duza rotacja pracow-
nikéw, ktéra powoduje ,,ptynnosé wiedzy”

— czyli przechodzenie wiedzy pozyskanej
w jednej organizacji do kolejnej.

e Rosnacy kapitat na tworzenie pomystow
i technologii na zewnatrz firmy — poszu-
kiwania rozwigzan poza firma, w jednost-
kach badawczych, wyspecjalizowanych
firmach.

e Rosnaca rola innych podmiotéw w tan-
cuchu dostaw (np. dostawcow) w kwestii
dostarczania innowacji do firmy — prze-
nikanie innowacji z innych organizacji,
firm etc.

Zaleznosci te wychwycit po raz pierwszy
i opisat Henry Chesbrough, profesor i dyrek-
tor Centrum Otwartych Innowacji na Uni-
wersytecie w Berkeley. Zwrdcit on uwage
na zmieniajaca sie rzeczywistos¢ gospo-
darczg, szczegdélnie w temacie dostepu do
wiedzy i informacji oraz na proces dyfuzji
wiedzy. Gtéwnym zatozeniem idei otwartych

1. http://www.economist.com/blogs/dailychart/2010/11/cartography, [dostep 23.07.2012].

2. Zarzadzanie wiedza w spoteczenstwie uczacym sie, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, OECD 2000, s. 16.
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innowacji jest to, ze firmy moga korzystac
nie tylko z wtasnych badan, ale takze z roz-
wigzan zaproponowanych przez inne jed-
nostki, zas na wolnym rynku pojawiajg sie
patenty i licencje na wynalazki. Ten transfer
wiedzy dotyczy¢ ma réwniez wynalazkow,
ktore nie sg wykorzystane przez firme, tak
aby mogty z nich korzysta¢ instytucje, kon-
sorcja czy firmy typu spin-off, ktére s3 jed-
nostkami stworzonymi z firmy macierzystej
jako przedsiebiorstwa nastawione na komer-
cjalizacje wiedzy i badan.

Zgodnie z poréwnaniem (Tabela 1) otwarte
i zamkniete innowacje rézni podejscie do
sposobu rekrutacji specjalistéw — czy s3g oni
wewnetrzni, czy korzysta sie z wiedzy eks-
perckiej spoza firmy, a takze proces powsta-
nia innowacji — czy nacisk ktadzie sie na
»Wyscig pierwszenstwa”, a takze co powoduje,

ze firma zyskuje przewage konkurencyjnag na
rynku. Otwarte innowacje przez to, ze moga
zostac¢ wykorzystane rownoczesnie przez
rézne podmioty powodujg wiekszg wartos¢
dla spoteczenstwa. W szukaniu przewagi
konkurencyjnej niezwykle wazne jest, aby
zbudowac najlepszy model biznesowy, ktory
zapewni wygrang na rynku. Zamiast kontro-
lowania procesu innowacji i zamykania go,
organizacja czerpie korzysci z otwartego
dostepu do pomystéw poprzez nabywanie
rozwigzan od innych podmiotéw.

Innowacje dotyczg zaréwno produktoéw, jak
i proceséw, ze wzgledu na formy mozna je
podzieli¢ na nastepujace przyktadys3:

e firmy spin-off,

e licencje lub zakup patentu,

e zakup know how,

e zakup firm technologicznych,

Tabela 1. Poréwnanie zasad otwartej i zamknietej innowacji

Zamkniete innowacje

Otwarte innowacje

Kategoria
) — cechy charakterystyczne — cechy charakterystyczne
Charakterystyka Zatrudnienie najlepszych specjali- Wspotpraca ze specjalistami spoza
specjalistéw stow w danej dziedzinie firmy

Proces powstania

i sprzedanie skupione w firmie, tak

innowacji

aby czerpac korzysci z badan

Kreacja, wymyslenie, zbudowanie

Pomysty i rozwigzania z zewnatrz
moga zostac wykorzystane w orga-
nizacji, ktéra poprzez swoje bada-
nia nada im dodatkowa wartosc

Wyscig pierwszenstwa — kazdy
Stosunek do wyscigu wynalazek i idea powinny zostac

pierwszenstwa

zaprezentowane jako pierwsze na

Nie trzeba by¢ pierwszym w wyna-
lezieniu czegos, zeby czerpac z tego

korzysci
rynku y
Tylko ta firma, ktéra wypusci jako Wazniejsze niz pierwszenstwo
Relacja do ,wygranej”  pierwsza innowacje ma szanse na na rynku jest zbudowanie lepszego

wygrang z konkurencja

modelu biznesowego

Co implikuje wygran
prikuje wygrana w branzy = zwyciestwo

Najwiecej najlepszych pomystow

Najlepszy uzytek z pomystéw
(wewnetrznych i co wazniejsze —
zewnetrznych) = wygrana

Charakter procesu

powstawania innowacji . ]
z jej pomystéw

Kontrola procesu innowacji (zamy-  Czerpanie korzysci z otwartego
kanie go), aby nikt nie mdgt czerpa¢ dostepu do pomystéw oraz nabywa-

nie rozwigzan od innych

Zrédto: H. W. CHESBROUGH, Open innovation, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts 2001, s. XXVI.

3. J. Koztowski, Otwarte innowacje — kierunek przysztosci, (w:) Pomorski Przeglad Gospodarczy, 4/2008 (39).
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e kontrakty na B+R,

e wspétpraca firm z uniwersytetami,

e prawo wykupu (equity) w uniwersytec-
kich spin-offach,

e prawo wykupu w funduszach kapitatu
ryzyka,

e joint ventures,

e corporate venturing, czyli oddzielny fun-
dusz (spotka badz wehikut inwestycyjny)
duzego przedsiebiorstwa, zatozony aby
inwestowac w firmy na etapie start-up
badz wzrostu.

Warto zauwazyg, iz ,obecnie przy niezmie-
nionej istocie przewagi konkurencyjnej
tkwigcej w innowacyjnosci organizacji, zmie-
nia sie podejscie do ich generowania. Dzieki
wiekszej otwartosci proceséw innowacyj-
nych w organizacjach nowe firmy zaczynaja
zagrazac dotychczasowym potentatom inno-
wacyjnosci.”* Stworzenie wtasnej innowacji
nie jest juz wyznacznikiem przewagi konku-
rencyjnej, zastepuje je efektywne wykorzy-
stanie czyjego$ pomystu czy idei.

Wspoétdzielenie podstawg otwartych
innowacji

Prof. Henry Chesbrough, twérca terminu
otwarte innowacje, przyznat w jednym
z wywiadéw: ,Podczas gdy pisatem swojg
pierwsza ksigzke w 2003 roku, w wyszu-
kiwarce Google pojawito sie 200 linkéw
zwigzanych z otwarta innowacja, ale raczej
z tekstem ‘firma X otworzyta biuro innowacji
w miejscu Y’, lecz nikt nie taczyt tych dwéch
stéw razem jako frazy. Natomiast, kiedy przy-
gotowywatem sie do rozmowy w zesztym
miesigcu to samo wyszukiwanie wygenero-
wato 483 mln linkéw, z ktérych wiekszos¢

dotyczyta tego nowego i zupetnie innego
modelu innowacji. Co wiecej, powstaty obec-
nie setki artykutéw naukowych na temat
otwartego podejécia innowacyjnego, s kon-
ferencje i szkolenia dla badaczy, ktérzy piszg
prace dyplomowa na ten temat. Rozwdj jest
wiec namacalny.”s Wzrost znaczenia otwar-
tych innowacji taczy te idee bezposrednio
z kwestig zrbwnowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnego biznesu.

Spoteczenstwo uczace sie, sieciowe, a przede
wszystkim epoka inteligencji sieciowej (czyli
wikinomii — nauki i sztuki rozwijania inno-
wacyjnosci poprzez masowg wspotprace)
charakteryzuje sie piecioma zasadami:
~Wspotpracy, otwartosci, wspoétdzielenia
(wymiany wiedzy), uczciwosci, wspotza-
leznosci (wzajemnej zaleznosci).”® Wiasnie
kwestia wspotdzielenia jest najistotniejsza
w temacie otwartych innowacji: ,,Paradoksal-
nie jednak coraz czesciej firmy elektroniczne,
biotechnologiczne i inne dochodzg do wnio-
sku, ze obecne, surowe prawo wtasnosci
intelektualnej ogranicza ich zdolnos¢ do
wytwarzania wartosci. Dlatego inteligentne
przedsiebiorstwa traktujg wtasnosc¢ intelek-
tualna jak fundusz wzajemnych ubezpieczen:
zarzadzajg zrownowazonym portfelem akty-
woéw w postaci witasnosci intelektualnej cze-
sciowo chronionych prawnie, a cze$ciowo
udostepnianych”.”

Innowacyjnos¢ jest jednym z elementéow
budowania przewagi konkurencyjnej, ale
takze wdrozenia nowych idei i rozwigzan.
»Innowacyjne myslenie i zarzadzanie pozwala
nie tylko sprawnie odpowiadaé na zmiany
w otoczeniu, ale takze — dzieki poszukiwaniu
nowych mozliwosci — wyprzedzac je.”®

4. B. MIERZEJEWSKA, Open Innovation — nowe podejscie w procesach innowacji, (w:) E-mentor, nr 2 (24)/2008.

5. O.M. Pop, Open Innovation Past and Present: an Exclusive Interview with Henry Chesbrough,

http://www.innovationmanagement.se/2012/07/05/open-innovation-past-and-present-an-exclusive-interview-with-henry-chesbrough,

[dostep 23.07.2012].

6. D.TAPSCOTT, A. D. WILLIAMS, Makrowikinomia. Reset Swiata i biznesu, Studio Emka, Warszawa 2011, s. 32.

7. Ibidem, s. 36.

8. Wizja Zréwnowazonego Rozwoju dla polskiego biznesu 2050, Raport, Maj 2012.
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Nie tylko talenty i eksperci oraz wolny dostep
do dziet — opisany w dalszej czesci pracy —
s3 waznymi elementami ogniwa w procesie
otwartych innowacji, ale takze prosumenci,
czyli zaangazowani konsumenci (Rys. 1). Pro-
sumenci reprezentujg nurt konsumpcji zaan-
gazowanej, ale tez sg doskonatym zroédtem
nowych pomystéw i idei zaréwno jako kry-
tycy i obserwatorzy, ale tez jako poszukiwa-
cze i innowatorzy. ,,Prosument to aktywny,
czesto przejmujacy inicjatywe kto$ majacy
wiedze o produkcie/marce i dzielagcy sie
z innymi t3 wiedzg na dobre i na zte (dla
producenta/firmy). Co wiecej, prosument
to takze partner w biznesie — bierze udziat
w tworzeniu nowych rozwigzan (produkto-
wych, logistycznych, jakosciowych). Umoc-
niony potega dostepu do wiedzy i informacji,
majacy mozliwosci technologiczne, potrafi
zrobi¢ nie tylko wiele szumu wokét marki,
ale i bezposrednio wptywac na rozwdj i pro-
dukcje firmy.”® Kiedy w 1980 roku Alvin Tof-
fler uzyt po raz pierwszy terminu prosument
w ksigzce ,Trzecia fala”, zapewne nie zdawat
sobie sprawy z tego, jak istotnym interesariu-
szem bedzie ta grupa spoteczna w XXI wieku.

Rys. 1. Mechanizm otwartych innowacji.

Prosumenci dodatkowo s3g bardzo otwarci
na idee zrébwnowazonego rozwoju, jak
pokazuja wyniki badania ,,Prosumer Report:
Cyfrowe zycie” zrealizowanego przez Euro
RSCG wspdlnie z firmg Market Probe Inter-
national w 2011 roku. Wsrdd tej grupy spo-
tecznej panuje przekonanie, ze ,w dtuzszej
perspektywie nasze ,,rabunkowe” podejscie
do zycia i $wiata nie zapewni zréwnowazo-
nego rozwoju. Az 90% prosumentéw i 82%
konsumentéw obawia sie destrukcyjnego
wptywu postepu technologicznego na $ro-
dowisko i zmiany klimatyczne, a 86% prosu-
mentéw i 81% konsumentdéw obawia sie, ze
zabraknie naturalnych zrédet energii. Dgzac
do zréwnowazonego rozwoju, badani zwra-
caja tez coraz wiekszg uwage na to, jaki
wptyw na srodowisko i spotecznos¢ maja
kupowane przez nich produkty, prawie %
z nich jest zadowolona z redukgji ilosci pro-
dukowanych przez siebie odpadow.”*°

Relacje pomiedzy ideg otwartych innowacji
a odpowiedzialnym biznesem s3 gtebokie.
Przede wszystkim idea dialogu spotecznego,
poszukiwania rozwigzan stawiajacych na

prosumenci

creative commons

talenty i eksperci
zewnetrzni

9. K.DOMANSKA, Kim jest prosument, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=856, 19.07.2012.

10. Prosumenci w poszukiwaniu przycisku ,wytgcz”, (w:) Prosumer Report: ,,Cyfrowe zycie”,

http://marketing-news.pl/message.php?art=35380, 23.07.2012.
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zysk zaréwno dla firmy, jak i spoteczenstwa,

w koncu odpowiedzialnos¢ za swoj produkt

i ustuge a takze stuchanie gtosu wszystkich

interesariuszy jest nierozerwalnie zwig-

zane z otwartymi innowacjami. W rezulta-
cie moga one nie$¢ ze soba pozytywne skutki
spoteczne i gospodarcze:

* maja wptyw na rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego, otwartego i aktywnego,

e wyzwalajg kreatywne myslenie oraz mobi-
lizujg do poszukiwania nowych rozwigzan,

e wptywajg na rozwdj
spoteczno-gospodarczy,

e promujg wolny dostepu do dobr kultury
i oprogramowania, rowniez dla tych, kto-
rych nie stac na licencje,

e stymulujg budowanie kultury zaufania,

e powoduja transfer wiedzy i innowacji
pomiedzy organizacjami — szczegdlnie
w przypadku rozwigzywania waznych
problemoéw spotecznych.

Otwarte innowacje w praktyce

Z otwartymi innowacjami zwigzane s3 réw-
niez takie trendy jak idea koprodukcji, wspol-
nego dziatania, idea creative commons,
a takze otwartego oprogramowania (open
source). Kazdy z tych obszaréw niesie ze
sobg inng perspektywe.

Jak odzyskac szkto z budynkow?

Idea koprodukcji to zaangazowanie ze
strony konsumentow i scisle wigze sie

z prosumentami. Firma Starbucks stworzyta
klientom mozliwos¢ dzielenia sie pomy-
stami na innowacje, a takze wyboru tych
najciekawszych. Uzytkownicy portalu http://
mystarbucksidea.force.com moga zgtaszac
swoje pomysty w trzech kategoriach: pro-
dukty, ustugi i wymiar spoteczno-gospo-
darczy. Firma dzieki temu zyskuje unikalng
baze pomystéw, dzieki ktérej moze zwiek-
szac jakosc ustug, ktére dodatkowo spetniajg
oczekiwania klientéw. Uczestnicy rywalizacji
sg oceniani, najlepsze pomysty s3 nagradzane.
Jest to przyktad nie tylko budowania relacji
i promocji firmy, ale takze skutecznego wyko-
rzystania prosumentow w rozwoju firmy. Do
tej pory wsréd zrealizowanych pomystow byt:
sklep z oswietleniem LEED w Kanadzie, napdj
energetyczny i kawa w jednym (Starbucks
Refreshers™) czy wsparcie dla weterandéw
wojskowych w ramach programu Starbucks
Armed Forces Network.**

Kolejnym przyktadem koprodukcji jest
platforma Innocentive. Jest to przestrzen
otwarta do prezentowania wtasnych pomy-
stéw i innowacji w odpowiedzi na problemy
zgtoszone przez firmy. Idea opiera sie na
otwartych innowacjach i crowdsourcingu —
firma opisujac problem wyznacza réwniez
»hagrode” za jego rozwigzanie. Rozwigza-
nia proponowane przez uzytkownikéw tacza
w sobie kwestie biznesowe, ale tez spo-
teczne i srodowiskowe. Wsrdd firm poszu-
kujacych inspiracji sg: Booz Allen Hamilton,
Eli Lilly & Company, Life Technologies, NASA,

Tabela 2. Platforma Innocentive w liczbach (dane za okres 2001-2012)

Catkowity zasieg wynalazcow

(UG ENEA E R LT (SSTTET N RN ETEFZWAS 260.000 z prawie 200 krajow

Ponad 12 mln (w sumie razem przez inne wtyczki)

Nature Publishing Group, Popular Science,
Procter & Gamble, Roche, Rockefeller Foun-
dation oraz The Economist.

Rosnaca liczba uzytkownikow oraz gratyfika-
cja finansowa sprawiaja (Tabela 2), ze plat-
forma jest coraz popularniejszym miejscem
na poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan.
Uzytkownicy moga nie tylko wykorzysty-
wac swoja wiedze, umiejetnosci i doswiad-
czenie, ale takze realizowac swoje pasje.*?
W ten sposob rozwija sie wolny rynek inno-
wacji — miejsce gdzie spotyka sie popyt na
innowacje z gotowym rozwigzaniem. Kazdy
,wynalazca” moze np. za 5 tys. dolaréw opra-
cowac metode jak odzyskac szkto z budyn-
kéw.3 Kolejnym przyktadem wspodlnot
innowacji czyli, grup ludzi spotykajacych sie
w wirtualnej przestrzeni i pracujacych wspol-
nie nad innowacj3”* jest Apple Developer
Connection (developer.apple.com).

Konsumenci zaangazowani

Kolejng mozliwoscig kooperacji w ramach
otwartych innowacji jest wspélne dziatanie
(co-opting). Jest to jeden z popularniejszych
typoéw otwartych innowacji, szczegdlnie
popularny w kontekscie odpowiedzialnego
biznesu. W tym obszarze rézne grupy intere-
sariuszy: pracownicy, konsumenci, partnerzy
biznesowi etc. sg aktywizowani do partycy-
pacji w danym projekcie spotecznym. Celem
takiego dziatania jest nie tylko zaangazowa-
nie réznych grup interesariuszy, ale takze
dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw z kon-
kretnym komunikatem.

Taka forme zaangazowania konsumentéw
realizuje w ramach programu ,,Sustainable

Living Plan” firma Unilever. Proponuje
klientom zgtaszanie rozwigzan zwigzanych
ze zrobwnowazonym rozwojem w katego-
riach: nowa formuta, nowa technika, nowe
opakowania lub Swieze rozwigzanie pro-
jektowe dla produktu. Kazdy moze dopisac
do listy ,wants” — swoje oczekiwania czy
tez rozwigzania dotyczace zréwnowazo-
nego rozwoju. Wyzwania dotyczg takich
spraw jak: ochrona wody pitnej, walka
z wirusami, lepsze pakowanie, zrownowa-
zone pranie, redukcja soli, nowe rodzaje
pasty do zebow, naturalne przygotowanie
potraw, przechowywanie energii odnawial-
nej, prysznic zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, czy zmiana zachowan
konsumentow.*> Kazda osoba moze zgto-
si¢ zarowno swojg potrzebe, jak rowniez
propozycje rozwigzania problemu. W ten
sposdb konsumenci wspotuczestniczg
w realizacji strategii odpowiedzialno-
$ci biznesu firmy, jednoczesnie uczac sie
o podstawowych zasadach zréwnowazo-
nego rozwoju.

Wymiana innowacyjnych pomystéw przez
konsumentéw to takze podstawa plat-
formy ideasbrewery.com firmy Heineken.
W jej ramach ogtoszono konkurs na inno-
wacyjne, ekologiczne opakowanie butelek.
Wygrat projekt ,The Heineken $1000 Bottle”
autorstwa Helmuta Wittelera, ktéry pole-
gat na zbudowaniu , heinekenomatu”, kto-
rego celem jest naktanianie do recyklingu
pustych butelek po piwie. Kolejne kon-
kursu ogtoszone na platformie maja zache-
ci¢ klientéw do aktywnego wtaczania sie
w kreowanie marki, rowniez odpowiedzial-
nej. Nagrodami sg za$ m.in. warsztaty dla
autorow zwycieskich pomystéw.®

Suma wszystkich wyzwan Ponad 1450

Suma zgtoszonych rozwigzan Ponad 31 tys.

Nagrody 1.215

35 mln dolaréw

Suma przyznanych nagréd

Zrédto: Oprac. wtasne na podst. http://www.innocentive.com/

11. http://mystarbucksidea.force.com, [dostep 23.07.2012].
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12.
13.
14.
15.
16.

www.innocentive.com, [dostep 23.07.2012].
https://www.innocentive.com/ar/challenge/9932970, [dostep 23.07.2012].
http://wrocamp.com/otwarte-innowacje/
http://www.unilever.com/innovation/collaborating-with-unilever/

B. WASYLKIEWICZ-JAGODA, Crowdsourcingowy browar pomystow Heinekena,

http://www.marketing-news.pl/article.php?art=2296, 10.09.2012
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Udostepnij — czyli wolne licencje

Podczas gdy organizacje powoli przekonuja
sie do zastepowania zamknietych innowa-
cji otwartymi, istnieje przestrzen, gdzie od
wielu lat ruch otwartosci poteznie sie roz-
wija. Wtasnie w internecie powstaja tysigce
inicjatyw, ktére w swoich wartosciach
ktada nacisk na otwarty dostep i dzielenie
sie wynikami pracy. ,Otwarte Zasoby Edu-
kacyjne (ang. Open Educational Resources,
OER) definiowane s3 jako te materiaty, ktore
sg publicznie dostepne w internecie (bez
kontroli dostepu), opublikowane wraz z pra-
wem do dalszego wykorzystania (w tym celu
zalecane jest stosowanie wolnych licencji)
i najczesciej rozwijane w otwarty sposob.”Y

Wolne licencje s3 jedna z form otwartego,
aktywnego dostepu do tworzonych dziet na
zasadach otwartych, niewykluczajacych jed-
nak uznania autorstwa. W ten sposob dziata
m.in. Wikipedia. Ten portal dostepny jest na
licencji, ktéra nazywa sie —,, Creative Com-
mons uznanie autorstwa, na tych samych
warunkach, z mozliwoscig obowigzywania
dodatkowych ograniczen”, co oznacza, ze
mozna kopiowac, rozpowszechniac¢, odtwa-
rzac¢ i wykonywac utwor oraz tworzy¢ utwory
zalezne i uzytkowac je w sposéb komercyjny.

Ruch Creative Commons zainicjowany zostat
w Stanach Zjednoczonych, od 2001 roku
dziata tam stowarzyszenie, polski oddziat
Creative Commons powstat w 2005 roku. Jest
to projekt, ktéry skupia sie na wsparciu praw-
nym twoércow i odbiorcow tresci, przygoto-
wujac odpowiednie licencje do publikowania
ich dziet, a takze do wspottworzenia, kopio-
wania i udostepniania na wolnych zasadach.
»Creative Commons wspiera wolng kulture:
produkcje i wymiane utworéw traktowanych
jako dobro wspélne.”*® Co ciekawe, wsparcie

dla organizacji Creative Commons w Stanach
Zjednoczonych oferuja rowniez organizacje,
ktdre swoja dziatalno$¢ opierajg na wtasnych
patentach: Google (sic!), Mozilla Foundation,
Ebay, Microsoft Corporation (sic!) czy Nike.

Idea creative commons, czyli udostepnia-
nia dziet na otwartych licencjach, wigze
sie z wyborem w jakim stopniu otworzymy
czy ograniczymy dostep do dzieta. Dostep
polegac moze na: kopiowaniu, rozpowszech-
nianiu, przedstawianiu i wykonywaniu, ale
réwniez edycji czy zmianie dzieta. Jednym
z projektéw, ktére upowszechniajg wolne
licencje jest Akademia Orange. ,Akademia
Orange to program Grupy TP dotyczacy edu-
kacji kulturalnej dzieci i mtodziezy — jego
celem jest przygotowanie dzieci, szczegodl-
nie z grup defaworyzowanych spotecznie,
do aktywnego uczestnictwa w kulturze.”*
Projekt skierowany jest do organizacji poza-
rzadowych, placéwek oswiatowych i instytu-
¢ji kultury, ktére mogg ubiegac sie o granty
na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecz-
nemu dzieci i mtodziezy. Ponad 38 projek-
tow edukacji kulturalnej z 12 wojewddztw,
prawie 100 organizacji, 4 tys. mtodych ludzi
oraz pula dofinansowan 1,5 mln zt to bilans
projektu. Akademia Orange wspiera idee
otwartych zasobéw edukacyjnych poprzez
udostepnianie wszystkich tresci stworzonych
w ramach programu na licencji Creative Com-
mons Uznanie Autorstwa. Dzieki temu roz-
wigzaniu kazdy moze mie¢ dostep do dziet
utworzonych w projekcie.

17 tys. os6b ze 160 krajow tworzy
samochod

Obok idei creative commons istnieje row-
niez idea open source. Jako flagowy pro-
dukt tej koncepcji podaje sie Linux, ktory
oparty zostat na manifescie Erica Raymonda

17. Przewodnik po Otwartych Zasobach Edukacyjnych, oprac. KAROLINA GRODECKA, KAMIL SLIWOWSKI, Koalicja Otwartej Edukacji, 2010

(przewodnik dostepny na licencji CC BY-SA)

18. Ibid., s. 11.12.

19. Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2010. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011, s. 51.
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,Katedra i bazar” z 1997 roku. Jak zauwaza
Raymond: ,Najlepsze, co moze nas spotkac
oprécz wtasnych dobrych pomystéw, to stu-
chanie dobrych pomystéow uzytkownikow.
Czasem to drugie jest lepsze. (...) Dobrzy
programisci wiedzg co pisac. Wielcy wiedza
co przepisac (i powtdrnie wykorzystac¢)”.
Ideq manifestu byto przeciwstawienie kate-
dry tworzonej przez jednego architekta-pro-
gramiste modelowi bazaru, w ktérym twoérca
moga by¢ wszyscy chetni. Otwarte oprogra-
mowanie jest wspotczesnie takim bazarem,
gdzie kazdy internauta, ktéry ma odpo-
wiednie umiejetnosci, moze wzig¢ udziat
w procesie tworzenia nowych projektéw
i programoéw, tym samym je udoskonalajac.
Przyktadami dziatan open source sg m.in.
takie programy jak: Ubuntu, Mozilla Firefox,
MySQL czy OpenOffice.org. Co ciekawe firmy
konkuruja ze sobg w takich rozwigzaniach

— najpopularniejszemu systemowi operacyj-
nemu urzadzen mobilnych — Androidowi,
ktorego wtascicielem jest Google, przyjdzie
sie zmierzyc¢ z Tizenem, opartym na Linuksie,
ktory z kolei jest projektem Samsunga. Obaj
konkurenci otwierajg dostep do tworzenia
swoich programéw operacyjnych programi-
stom na catym swiecie udostepniajac je na
zasadach open source.

Przyktadem projektow spotecznych zwigza-
nych z tg ideg jest opensourcowy samochéd
—Fiat Mio. Przy opracowaniu koncepcji online
wzieto udziat 17 tys. uczestnikow z catego
Swiata. Samochdd zaprezentowano podczas
2010 Sao Paulo Auto Show. Strone poswie-
cong projektowi odwiedzito ponad 2 miliony
0sOb ze 160 krajow, 17 tys. z nich zgtosito
ponad 10 tys. pomystow i sugestii. Uczest-
nicy projektu zaproponowali wykorzystanie
czystej energii i materiatow przyjaznych dla
srodowiska, a takze kilka zaawansowanych

funkcji, takich jak telefon, odtwarzacz mul-
timedialny, GPS, czy ekran dotykowy.?*
Wszystkie specyfikacje tego 2,5-metrowego
samochodu dostepne s3 na licencji Creative
Commons.

Program b-link Orange Polska ,, pozwala ste-
rowa¢ komputerem za pomocg mrugniec
powiekami, przy wykorzystaniu podstawo-
wych narzedzi, tj. komputera i kamery inter-
netowej. Skierowany jest do oséb, ktére ze
wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ nie
miaty lub miaty w znacznym stopniu ogra-
niczong mozliwos$¢ korzystania z kompu-
tera i Internetu.”?? Aplikacja jest catkowicie
bezptatna, typu open-source, dostepna na
stronie firmy. Z jego pomoca mozliwa jest
nawigacja stronami www, uzywanie myszy
i klawiatury, korzystanie m.in. z WordPada,
MS Worda i Outlooka, wtgczanie i wytacza-
nie dzwieku oraz wytgczanie komputera po
zakonczeniu pracy. Wszystkie funkcjonalno-
Sci, ktoére zostaty wykorzystane w progra-
mie b-Link, s3 wynikiem testéw i rozméw
przeprowadzonych z osobami niepetno-
sprawnymi.? Aplikacja jest rozwijana dzieki
udostepnieniu na zasadach open source.

Idea open source spotyka sie réwniez z kry-
tyka. Z sondazu przeprowadzonego przez
grupe profesoréow z Berkeley wynikto, ze
patenty poszukiwane w branzy oprogra-
mowania komputerowego stuzg raczej jako
wabik dla potencjalnych inwestoréw lub jako
formy szantazu stosowanego przez tzw. tro-
lle patentowe (czyli firmy, ktére wykorzystujg
luki w prawie do wytudzania odszkodowan
za niezarejestrowane patenty).?4 Trudno jed-
noznacznie oceni¢ czy open source moze
skutecznie zastgpi¢ zamkniete oprogramo-
wanie, jednak coraz wiecej firm korzysta
z tego typu rozwigzan, zdajac sobie sprawe

20. E. RAYMOND, Katedra i bazar, ttum. ARTUR SKURA, http://www.linux-community.pl/node/4, [dostep 23.07.2012].

21. http://www.insideline.com/fiat/fiat-mio-concept-2010-sao-paulo-auto-show.html, [dostep 23.07.2012].

22. Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2009. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2010, s. 33.

23. http://www.orange.pl/b-link.phtml, [dostep 23.07.2012].

24. http://www.justmeans.com/CSR-Innovation-Part-l1l-Open-Source/28543.html, [dostep 23.07.2012].
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z sity i mozliwosci twdrcow spoza danej firmy,
szczegoblnie w przypadku produktow spo-
tecznie uzytkowych.

Podsumowanie

Otwarte innowacje to jeden z wazniejszych
trendéw wspdtczesnej gospodarki. Opie-
raja sie nie tylko na dazeniu do poszuki-
wania nowych pomystéw i idei, ale takze
rozwigzan, ktére realnie wptywaja na roz-
waéj organizacji. Jednym z waznych watkow
tego tematu jest rowniez otwarty dostep,
wspotpraca, wspoétdziatanie. Wymierne
korzysci jakie przynosi organizacji stosowa-
nie tego modelu zarzgdzania organizacja
i produktem to m.in. dostep do szero-
kiego spektrum pomystow oraz zwiekszony
wybor innowatordéw, a takze mozliwos¢
dotarcia do najlepszych idei i rozwigzan.
Zidentyfikowac nalezy réwniez wyzwania,
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ktére stoja przed organizacjami, ktére
podejma sie wprowadzenia otwartych inno-
wacji. Przede wszystkim zwieksza sie tzw.
koszt transakcyjny — wynikajacy z obstugi
prawnej, czy tez zwigzany z poszukiwa-
niem nowych idei. Dodatkowo, organiza-
cja, ktéra odwazy sie na upublicznienie
swoich probleméw na platformach inno-
wacyjnych, odstania cze$¢ swojej strate-
gii oraz daje jasny sygnat dla konkurencji
czym sie bedzie zajmowacd. Generalnie jed-
nak rozwoj otwartych innowacji wydaje sie
nieunikniony, przede wszystkim w sferze
internetowej i tzw. start up-ow, ale tez
wszystkich innych przedsiebiorstw, ktére
moga szuka¢ w takich skupiskach innowa-
¢ji pomystéw na rozwdj. Takimi miejscami
sg m.in. klastry oraz inkubatory, gtéwnie
dlatego, ze w tak specyficznym Srodowisku
tatwiej stymulowac nowe rozwigzania oraz
wprowadzac innowacje w zycie.
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Profit & Impact Generator: zrdwnowazony
model biznesowy zrodtem innowac;ji

Witaj w niekonwencjonalnych czasach, pet-
nych wyzwan ekonomicznych, spotecznych,
srodowiskowych, technologicznych, kulturo-
wych, naukowych i jeszcze takich, o ktérych
dzisiaj nie styszates$, nie czytates i w ogdle
nie jeste$ Swiadomy, ze na Ciebie i na nasze
globalne spoteczenstwo zyjace na planecie
z ograniczonymi zasobami naturalnymi, tuz
za rogiem czekaja. Jezeli postrzegasz siebie
jako innowatora, witaj we wspaniatym czasie,
petnym mozliwosci, kreatywnosci, inwen-
¢ji i tworczosci. Jak zapewne wiesz, jest to
czas gdzie standardowe sposoby rozwigzy-
wania problemoéw nie dziatajg i w ktorym
rosnie potrzeba na nowe, mniej lub bardziej
radykalne koncepcje i idee wskazujace nowa
droge i budujace ciekawsza rzeczywistosc.
Jezeli zajmujesz sie lub interesujesz zréw-
nowazonym rozwojem i oddziatywaniem tej
koncepcji na biznes i vice versa, jezeli szu-
kasz mozliwosci rozwoju Twojego biznesu,
generowania nowych zrédet przychodow
i pozytywnego oddziatywania na otocze-
nie, to rzeczywiscie jestes w odpowiednim
momencie na odpowiednim miejscu: witaj
w globalnym ruchu innowatoréw, ktorzy
przez innowacje modeléw biznesowych two-
rza lepszy, zrbwnowazony swiat.

Zanim jednak skupimy sie catkowicie na
zrownowazonych modelach biznesowych,
ktdre stojg w centrum zainteresowania tego
artykutu — spéjrzmy na pare inicjatyw two-
rzacych szerszy kontekst, w ktérym tworze-
nie takich modeli jest osadzone.

W 2010 roku Angielska Komisja Zréwno-
wazonego Rozwoju opublikowata raport
,Dobrobyt bez wzrostu” i stworzyta kon-
cepcje ,réwnomiernego stanu gospodarki”,
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ktora opisuje jak ustabilizowaé konsump-
cje i wzrost populacji w ramach ekosystemu
ziemi. W tym samym roku powotana przez
bytego Premiera Francji Nicolasa Sarko-
zy’ego francuska komisja, ktérej przewo-
dzili Joseph Stiglitz, Amartya Sen i Jean-Paul
Fitoussi, opublikowata raport ,,Zte mierze-
nie jakosci naszego zycia — dlaczego PKB sie
nie sumuje”, opisujacy alternatywny sposéb
mierzenia PKB i przedstawiajgcy instrumenty
polityczne sprzyjajagce zréwnowazonej
gospodarce. Koncepcja o nazwie ,Szczescie
Krajowe Brutto”, funkcjonujaca w Bhutanie
od wielu lat, tworzy gospodarke opierajaca
sie na dobrostanie, a nie na nieskonczonym
ekonomicznym wzroscie, ktéry jest dla tego
kraju niemozliwy do osiggniecia bez nega-
tywnych skutkéw ekologicznych i spotecz-
nych. Poza tymi roznymi inicjatywami, ktére
dotycza zmiany obecnego modelu wzrostu,
skupiajacego sie tylko na kwesiach iloscio-
wych, stworzono liczne alternatywne spo-
soby mierzenia bardziej zréwnowazonej
gospodarki: koncepcja zielonego PKB —
Green GDP, wskaznik rozwoju spotecznego
— Human Development Index, indeks dobro-
bytu spoteczno-gospodarczego — Index of
Socio Economic Welfare, indeks kapitatu
naturalnego — Natural Capital Index iindeks
zyjacej planety — Living Planet Index. Dodat-
kowo, jednym z gtoéwnych rezultatéw Rio+20
jest opracowanie globalnych celéw zréwno-
wazonego rozwoju — Sustainable Develop-
ment Goals, ktére w 2015 roku majg zastgpic
milenijne cele rozwoju — Millennium Deve-
lopment Goals.

Wszystkie wyzej wymienione inicjatywy

starajg sie budowac alternatywny model
gospodarki wobec tej, ktéra obecnie
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promuje wzrost ekonomiczny, nie bioragc
pod uwage degradacji $rodowiska natu-
ralnego i spoteczenstwa, zaréwno lokal-
nego, jak i globalnego. Co ciekawe, nie
tylko na poziomie makroekonomicznym,
ale tez na poziomie mikroekonomicznym
mozna zauwazy¢ wiele obiecujacych inicja-
tyw i koncepcji, ktore sie w ostatnim czasie
pojawity — miedzy innymi wtasnie koncep-
cja zrownowazonych modeli biznesowych.
Dlaczego? Gtéwng sita napedzajaca krajowa
i globalng gospodarke oraz wprowadza-
jaca zmiany w funkcjonowaniu spoteczen-
stwa sg podmioty gospodarcze opierajace
swojg dziatalnos$¢ wtasnie na poszczegél-
nych modelach biznesowych — dotychczas
raczej mniej zrébwnowazonych.

Wprowadzenie perspektywy zréwnowazo-
nego rozwoju do modeléw biznesowych
stawia innowatoréw przed kluczowym
wyzwaniem. Jest nim sam proces trans-
formacji z obecnego modlelu ,business as
usual” na model zrownowazony, czyli dla
wiekszosci ,,business as un-usual”. Stan ,as
un-usual” mozna tez przetozyc na perspek-
tywe Swiatowych gospodarek, ktére znaj-
duja sie obecnie w procesie transformacji
na gospodarki zrbwnowazone. Z perspek-
tywy mikro mamy jeszcze innowatoréw, kté-
rzy juz na etapie ,start up’owym” uktadaja
swoj model biznesowy w taki sposob, aby od
samego poczatku przedsiebiorstwo dziatato
zgodnie z zasadami zréwnowazonego roz-
woju i przyczyniato sie do tworzenia zréw-
nowazonej wartosci. Istotnym elementem
jest takze dtugofalowa przysztosciowa wizja
zrobwnowazonego rozwoju, ktérg przedsie-
biorstwo za pomoca swojego modelu tworzy
i w dtugofalowym okresie realizuje. W oby-
dwu przypadkach tworzenia wartosci, inno-
watorzy postugujg sie swoimi modelami
biznesowymi — dobierajg, uktadajg oraz
weryfikujg poszczegdlne elementy w taki
sposob, aby idea zrownowazonego rozwoju

stata sie integralnym elementem tworzenia
wartosci, w tym generowania przychodow,
a takze aby jasno realizowac jej zatozenia.

Aby miec wspélny punkt wyjscia do inno-
wacji modelu biznesowego i, co wazniej-
sze, postugiwac sie wspoélnym jezykiem
— przyjrzyjmy sie poszczegélnym elemen-
tom modelu biznesowego zdefiniowanym
przez Alexandra Osterwaldera w Swiatowym
bestsellerze Business Model Generation?,
dostepnym takze w jezyku polskim?. Ale-
xander definiuje model biznesowy jako spo-
séb, w jaki organizacja tworzy wartos$¢ oraz
zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej
wartosci. Sam model biznesowy sktada sie
z dziewieciu elementow, do ktérych mozna
podchodzi¢ z perspektywy juz istniejgcej
organizacji lub start-upu.

Element segmenty klientéow wskazuje rézne
grupy ludzi i organizacje, do ktérych przed-
siebiorstwo dociera i ktore obstuguje. Ele-
ment okreslany mianem propozycji wartosci
opisuje zbidr produktéw i ustug, ktdére gene-
rujg warto$¢ dla konkretnego segmentu
klientdéw, przez rozwigzywanie probleméw
i zaspokajanie ich potrzeb. Element kanaty
wskazuje, w jaki sposéb firma komunikuje
sie z poszczegolnymi segmentami swoich
klientow i w jaki sposdb przekazuje im za
pomoca dystrybucji i sprzedazy swojg pro-
pozycje wartosci. Element modelu bizne-
sowego relacje z klientami opisuje ksztatt
oraz charakterystyke relacji, jakie tacza firme
z przedstawicielami konkretnego segmentu
klientow. Element kluczowe zasoby to
aktywa niezbedne do formutowania i reali-
zacji poprzednich elementéw, wskazuje na
najwazniejsze zasoby niezbedne do prawi-
dtowego funkcjonowania catego modelu
biznesowego. Na element kluczowe dzia-
tania sktadaja sie najwazniejsze dziatania,
ktore organizacja musi podejmowac, zeby
jej model sprawnie funkcjonowat. Element

1. A. OSTERWALDER, Y. PIGNEUR, Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers and Challengers.

2. A. OSTERWALDER, Y. PIGNEUR, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Wydawnictwo Helion, 2012.
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Rys. 1. Model biznesowy.
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Zrédto: Innovatika na podstawie A. OSTERWALDER, Business Model Generation.

kluczowi partnerzy opisuje dziatania, ktore
zleca sie organizacjom zewnetrznym i zasoby,
ktdére pozyskuje sie spoza organizacji, w tym
sie¢ dostawcow i wspdtpracownikéw, od kto-
rych zalezy sprawne funkcjonowanie orga-
nizacji i dostarczanie wartosci. Element
struktury kosztow obejmuje wszystkie
wydatki ponoszone w zwigzku z korzysta-
niem z okreslonego modelu biznesowego,
w tym wptywu poszczegdlnych elementow
na okreslong strukture. Strumien przycho-
dow to element modelu biznesowego, ktory
symbolizuje ilo$¢ srodkéw generowanych
przez organizacje w zwigzku z obstuga zdefi-
niowanych segmentéw, w tym realizacje pro-
pozycji wartosci. Zeby ustali¢ poziom zyskéw,
nalezy odjag¢ koszty od przychodow.

Voila! Oto nasz wspdlny punkt startowy
i pierwszy krok na Twojej drodze w global-
nym ruchu innowatoréw zréwnowazonych
modeléw biznesowych. Teraz przyjrzyjmy
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sie przyktadom zintegrowania zréwnowa-
zonego rozwoju w poszczegolnych elemen-
tach modelu biznesowego.

Zacznijmy od elementu segment klien-
toéw. Firma Safaricom, nalezaca do grupy
Vodafone, szukajgc mozliwosci adaptacji
najnowszych technologii mobilnych na ryn-
kach krajow rozwijajacych sie i jednoczesénie
wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci oraz
pozyskania nowych klientéw, w 2006 roku
stworzyta projekt M-Pesa. Jest to projekt
opierajacy sie na mobilnej technologii zin-
tegrowanej z systemem transferu pieniedzy.
System bankowosci funkcjonuje bez trady-
cyjnych punktow obstugi klienta, transakcje
sg wykonywane bez wizyty w banku. Klienci
M-Pesa moga wptacac i wyptacac pienigdze
w sieci agentow firmy Safaricom. System
dziata obecnie w Kenii, Tanzanii, Afgani-
stanie i w Egipcie i pozwala mikroprzed-
siebiorcom na korzystanie z dotad dla nich
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niedostepnych ustug finansowych, a fir-
mie otworzyt dostep do nowego segmentu
klientow.

W ramach elementu propozycji wartosci
firma Marks & Spencer zdefiniowata cel:
odpowiedzie¢ na potrzebe swoich klien-
tow, ktdrg jest prowadzenie zrébwnowazo-
nego stylu zycia. Dotyczy to z jednej strony
mozliwosci zangazowania klientéw w liczne
inicjatywy na rzecz spoteczenistwa i $rodo-
wiska naturalnego, a z drugiej strony ofe-
rowanie im dopasowanych do ich potrzeb
specjalnych produktéw i ustug. Definiowa-
nie nowej wartosci firma zaczeta w 2007
roku, kiedy zainicjowata ambitng strategie
zrownowazonego rozwoju o nazwie Plan
A, majaca na celu catkowite przeksztatcenie
modelu biznesowego firmy na zréwnowa-
zony do 2030 roku. Do tej pory portfel firmy
zawiera 31% produktéw o charakterystyce
zrbwnowazone;j.

Z perspektywy kanatéw sprzedazy i obstugi
warto zwroéci¢ uwage na firme Interface
i dwie inicjatywy, ktére w ramach wizjo-
nerskiej strategii zrébwnowazonego roz-
woju ,,Mission Zero” zostaty zainicjowane.
Firma stworzyta system wypozyczania dywa-
now przemystowych , Evergreen Lease”, za
pomoca ktérego klienci moga wybierac
dowolne modele dywanow, ptacgc mie-
sieczng kwote leasingowa. Firma zobowig-
zuje sie do zainstalowania, naprawy oraz
wymiany wszystkich swoich produktéw,
przez co moze takze zagwarantowad, ze
na koncu zycia produktu, zostanie on prze-
kazany w 100% do recyklingu. Evergreen
Lease jest zintegrowany z programem ReEn-
try, w ramach ktorego zuzyte wyktadziny sg
przyjmowane i poddawane recyklingowi.
Firma stworzyta sie¢ partneréw, do ktorych
sprzedaje przetworzony surowiec i dodat-
kowo wykorzystuje go w produkcji nowych
dywanow.

Inicjatywa The Footprint Chronicles firmy
Patagonia jest znakomitym sposobem na
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budowanie autentycznej i transparentnej
relacji pomiedzy firma a jej klientami. Firma
stworzyta system transparentnego monito-
rowania swoich produktéw pod katem sladu
spotecznego i srodowiskowego. Na stronie
internetowej firmy mozna przesledzi¢ rze-
czywistg Sciezke powstania produktu, od
jego zaprojektowania, zrodta pozyskania
surowcow, jego produkcji oraz transportu.
Na kazdym z tych etapéw mozna pozyskac
szczego6towe informacje o jego rzeczywistym
wptywie na otoczenie. Dodatkowo mozna
sie takze dowiedzie¢ o catkowitym zuzyciu
energii do produkgji, ilosci kilometréw poko-
nanych podczas transportu, emisji CO,, jak
rowniez ilosci odpadéw wygenerowanych
w catym procesie.

Patrzac na element kluczowych dziatan,
warto przyjrzec sie firmie Nike, szczegdl-
nie temu, w jaki sposob firma catkowicie
zmienita podejscie do tematu odpadow.
W ramach mistrzostw Swiata w pitce noz-
nej w 2010 r., Nike z okoto 13 millionéw
wyrzuconych butelek plastikowych uzbiera-
nych z wysypisk smieci w Japonii i Tajwanie,
stworzyta na bazie odzyskanego z recyklingu
poliestru koszulki dla zespotéw Brazylii,
Portugalii i Holandii, spetniajace wszelkie
wymogi funkcjonalnosci, a jednoczeénie
atrakcyjnie zaprojektowane. Za pomoca tej
inicjatywy firmie udato sie pozyskac i prze-
tworzyé cenny surowiec, ktéry musiataby
w innym przypadku zakupi¢ za o wiele wyz-
szg cene. Kazda koszulka sktadata sie z 8
plastikowych butelek, co pozwolito firmie
zaoszczedzi¢ 30% zuzycia energii — poréw-
nywujac ten proces z przetwarzaniem
normalnego poliestru. Nike do dzisiaj kon-
tynuuje i rozwija to podejscie w celu catko-
witego przeksztatcenia obiegu surowcow na
zamkniety.

Raz jeszcze przyjrzymy sie firmie Nike, tym
razem zwrécimy uwage na podejscie do
jednego z jej najcenniejszych zasobéw,
pracownikéw. W 2009 roku firma stwo-
rzyta wewnetrzng platforme internetowa
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,Nike We”, ktéra umozliwia 30 000 pracow-
nikom na catym swiecie kontaktowanie sie
ze soba, angazowanie w liczne projekty
spoteczne i sSrodowiskowe oraz zgtaszanie
pomystow na innowacje. Platforma kojarzy
ze sobg osoby na podstawie lokalizacji oraz
zainteresowania dziataniami, w ktoére pra-
cownicy chcg sie zaangazowac. Kazdy z pra-
cownikow ma mozliwos¢ przekazywania
swojego czasu, kompetencji, pieniedzy lub
talentu na rzecz wybranej inicjatywy lub pro-
jektu. W taki sposéb firma tworzy przestrzen
dla pracownikéw, w ramach ktérej moga sie
poznawac, angazowac i zgtasza¢ pomysty na
nowe innowacyjne projekty.

Patrzac na element dotyczacy kluczowych
partneréw, warto zwréci¢ uwage na inicja-
tywe firmy Innocent Drinks, The Big Knit.
Firma juz od ponad 5 lat wspdlnie z siecig
aptek Boots, siecig hipermarketow Sains-
bury’s i organizacja charytatywna Age UK
w miesigcach pazdziernik/listopad orga-
nizuje akcje ,wielkiego szydetkowania”.
W pierwszych tygodniach inicjatywy klienci
ifani marki Innocent Drinks szydetkuja i nad-
sytaja do firmy czapeczki na butelki. Nastep-
nie buteleczki z czapeczkami sg sprzedawane
przez 3 tygodnie w sklepach Boots i Sainsbu-
ry’s. Za kazda sprzedang butelke, 25 pensow
jest przekazywane na rzecz dziatan organi-
zacji Age UK, ktéra pomaga osobom star-
szym. Bez wsparcia tak kluczowych parteréw,
bazujac jedynie na wtasnych ograniczonych
zasobach, firma Innocent Drinks nie bytaby
w stanie stworzyc inicjatywy o takim zasiegu.

Przyktad firmy Allianz pokazuje, jak z per-
spektywy operacyjnego myslenia o zrow-
nowazonym rozwoju, szczegélnie jego
srodowiskowego elementu, mozna zaosz-
czedzi¢ lub unikna¢ znaczacych kosztéw.
Jednym z istotnych elementéw globalnej
strategii zrbwnowazonego rozwoju grupy
Allianz jest kwestia obnizenia sladu ekolo-
gicznego, co z kolei przektada sie bezpo-
$rednio na redukcje kosztéw powigzanych
z podrézami stuzbowymi oraz zuzyciem
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energii, papieru, odpadow i wody. W ciggu
5 lat od rozpoczecia mierzenia i redukowa-
nia $ladu, grupie udato sie globalnie obni-
zy¢ slad ekologiczny o 27% — co oznacza
oszczednosci w wysokosci wielu milionéw
euro rocznie na poziomie grupy.

Oczywiscie, tym najwazniejszym elemen-
tem koncowym kazego modelu bizneso-
wego, jest element dotyczgcy generowania
przychodéw. W tym przypadku przyjrzyjmy
sie firmie General Electric i programowi
Ecomagination, ktéry zostat uruchomiony
w 2005 roku. Program Ecomagination do
dzisiaj stworzyt game 110 nowych produk-
tow, wyrdzniajacych sie pozytywnym wpty-
wem na srodowisko naturalne. Do 2010 roku
firma zainwestowata w rozwéj nowych tech-
nologii 1,8 miliarda dolaréw i do 2015 roku
planuje zwiekszy¢ inwestycje do 10 mld. Do
2010 roku firma odnotowata ze sprzedazy
nowych produktéw i ustug dochdd na pozio-
mie 18 mld dolaréw, catkowity obrét ustug
i produktéw wynidst 85 mld. Ten przyktad
pokazuje, ze proporcjonalnie nizszy naktad
inwestycji wygenerowat o wiele wiekszy
przychdd z produktéw umozliwiajacych fir-
mom realizacje zatozen zréwnowazonego
rozwoju.

Patrzac na powyzsze przyktady, odnoszace
sie do zintegrowania zréwnowazonego roz-
woju w poszczeg6lnych elementach modelu
biznesowego, musimy sobie jednak uswia-
domi¢, ze w petni funkcjonujacy model
biznesowy jest jedng w catosci zgrang kon-
cepcja, w ktorej poszczegdlne elementy na
siebie oddziatywuja i jako suma poszczegél-
nych czesci generuja przychody, a w naszym
przypadku takze zrbwnowazony swiat. Przy-
ktadem takiego catosciowego myslenia
o zréownowazonym modelu biznesowym
jest powiekszajace sie z roku na rok grono
takich firm, jak Patagonia, Interface, Marks
& Spencer, Starbucks, Unilever, Nike, Puma
—bardzo $wiadomie podchodzacych do inno-
wacji swoich obecnych modeléw bizneso-
wych. Czesto innowacje tych modeli opierajg
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sie na inspirujacych ,wizjach” zréwnowazo-
nego rozwoju, ktére dane przedsiebiorstwa
chca w perspektywie najblizszych 10 — 30
lat realizowad.

Aby zachecic Ciebie jeszcze bardziej do mysle-
nia o zrownowazonym modelu biznesowym,
chciatbym na podstawie ostatniego przyktadu
pokazac, ze zrbwnowazony model biznesowy
daje jeszcze wieksze mozliwosci niz tylko inte-
gracja na poziomie organizacji i przeksztat-
cenie jej w inspirugca organizacje tworzaca
pozytywny wptyw na otoczenie. Zrownowa-
zony model biznesowy jest w stanie prze-
ksztatci¢ na zréwnowazong catg branze,
w ktérej organizacja funkcjonuje. Innowacja
odbywajaca sie na tym poziomie jest okre-
$lana mianem innowacji systemowej i najlep-
szym jej przyktadem jest firma Better Place.

Jest to fima, ktéra zamierza stworzy¢ masowy
rynek na elektryczne samochody — to przed-
siewziecie, ktére do tej pory nikomu sie
jeszcze nie udato. Wczesniejsze proby kon-
centrowaty sie na technologii lub wydtuzaniu
zycia samych baterii, ale Shai Agassi (zatozy-
ciel i gtéwny innowator) zadat sobie pytanie:
co nalezatoby zrobi¢, aby samochody elek-
tryczne staty sie wygodne i niedrogie, tak
jak te napedzane przez benzyne? Uswiado-
mit sobie, ze rozwigzanie wymaga zupetnie
nowego systemu, czyli szeroko rozbudowanej
sieci tatwych w obstudze punktow tadowania,
zautomatyzowanych stacji szybkiej wymiany
wytadowanych baterii na w petni zatadowane
i dodatkowo oprogramowania do regulacji
sieci energetycznej i nakierowywania kierow-
cow do punktéw tadowania oraz wymiany
baterii przed catkowitym jej roztadowaniem.
Zauwazyt tez, ze samochody elektryczne sg
znacznie drozsze w zakupie niz napedzane
benzyng, chod jednoczesnie energia elek-
tryczna jest taisza od benzyny. Postanowit
zatem generowac zyski z samego paliwa,
czyli energii elektrycznej i w taki sposob
radykalnie dotowa¢ samochody, podobnie

3. http://en.wikipedia.org/wiki/Impact_investing
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jak firmy obstugujace sieci komérkowe sprze-
daja minuty dotujac telefony. Potencjalni
klienci mieliby mniej powodéw do zakupu
nowego lub uzywanego samochodu na ben-
zyne, jezeli alternatywe stanowitby catkowi-
cie nowy model samochodu elektrycznego
za znacznie nizszg cene. Ten model bizne-
sowy jest obecnie testowany przy wsparciu
rzagdowym lzraela, Danii i Australii, jedno-
czesnie s prowadzone rozmowy dotyczace
uruchomienia sieci Better Place w San Fran-
cisco, Japonii, Chinach i we Francji. Jednym
z gtéwnych kluczy do sukcesu tego modelu
moga by¢ polityki zrbwnowazonego rozwoju
poszczegolnych rzaddw, jak w przypadku lzra-
ela, ktéry do 2020 roku zamierza w 100% by¢
niezalezny od dostaw ropy naftowej i Danii,
ktéra do 2050 roku planuje w 100% pozyski-
wac energie ze zrodet odnawialnych.

Na poczatku Twojego myslenia o zrownowa-
zonym modelu biznesowym — w przypadku
juz funkcjonujacych organizacji — powinie-
nes sie przyjrze¢ aspektom negatywnego
i pozytywnego wptywu obecnie funkcjo-
nujgcego modelu biznesowego na $rodo-
wisko naturalne i spoteczenstwo. Dopiero
po takiej analizie bedziesz w stanie okresli¢
stan obecny i wyznaczy¢ kierunek, w ktérym
innowacja Twojego modelu biznesowego
ma zmierzac.

Dalszym kluczowym aspektem jest mierze-
nie wptywu zrownowazonego modelu biz-
nesowego na otoczenie, czyli wptywu na
srodowisko naturalne i spoteczenstwo. Ten
aspekt jest obecnie jednym z najbardziej dys-
kutowanych tematéw w dyskursie zréwno-
wazonego zarzadzania biznesem i dotyczy
miedzy innymi takich kwestii jak internali-
zacja zewnetrznych kosztéw spotecznych
i ekologicznych, raportowanie zintegro-
wane, wycena ustug ekosystemow. Na tym
poczatkowym etapie polecam Ci przyjrzec
sie jak inwestorzy z branzy ,Impact Inve-
sting”3 oceniajg przedsiewziecia, w ktére
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Rys. 2. Zrobwnowazony model biznesowy.
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Zrédto: Profit & Impact Generator 2012, STRAUBE & RUDOLF na podstawie A. OSTERWALDER, Business Model Generation

inwestujg oraz metode ,Impact Assess-
ment” opracowang przez B-Labs, organiza-
cje reprezentujgca amerykanski ruch spétek
typu Benefit Corporation.

Powoli zblizajac sie do konca Twoich pierw-
szych krokéw w zakresie tworzenia zréwno-
wazonych modeli biznesowych, chciatbym
jeszcze przekazac kilka inspiracji w formie
zestawu tematdw, pytan i dziatan w Twojej
organizacji, ktére powinny poméc w znale-
zieniu pierwszych pomystéw na drodze ku
zrbwnowazeniu Twojego obecnego modelu
biznesowego:

e Zréwnowazona przysztos$¢ —w jaki sposob

mogtbys wykorzystac¢ scenariusze zrow-
nowazonej przysztosci do stworzenia
inspirujacej wizji, przektadajacej sie na
terazniejszos¢ i wymagajacej innowacji
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w ramach Twojego obecnego modelu
biznesowego?

Zmiany regulacji prawnych — jakie zmiany
regulacyjne na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju powiniene$ dzisiaj Sledzic
i wspierac?

Innowacja spoteczna — w jaki sposéb
Twoje produkty i ustugi moga sie wpisac
lub wzmocni¢ ukazujacy sie trend zrow-
nowazonego rozwoju w spoteczenstwie?
Mniej produktéow, wiecej ustug — jak
wygladatby Twoj produkt jako ustuga? Co
mozesz zrobi¢, aby Twoja ustuga mniej
wptywata na srodowisko?

Przetomowa technologia — ktérag przyja-
zng $rodowisku technologie powieniene$
$ledzi¢, rozwijac lub zastosowac aby uzy-
skac przewage konkurencyjna?
Innowacja systemu — jakiego systemu jest
Twoja organizacja czescig i kim s3 gracze,
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ktorych powiniene$ zaangazowac do sze-
rokiej innowacji systemowej?

e Otwarta innowacja — w jaki sposdéb i na
kogo powinniene$ sie otworzy¢, z kim
wspotpracowad, aby stworzy¢ zréwno-
wazony model biznesowy?

e Nowe koalicje — jak powinna wygladaé
Twoja koalicja na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju i jakie tematy powinna
ona poruszac?

Dodatkowo mozesz skorzystac z trzech cieka-
wych narzedzi wewnatrz Twojej organizacji:

e Konkursy — mechanizm zgtaszania pomy-
stéw przez pracownikow, ktory ma zazwy-
czaj ograniczony czas i jasno okreslone
kryteria oceny pomystéw. Zwycieski pro-
jekt jest nagradzany np. obietnicg imple-
mentacji i sfinansowania go lub innag
rzeczowga nagroda.

e Funduszinwestycyjny —wydzielony budzet,
ktory jest przeznaczany na finansowanie
innowacyjnych rozwigzan, szczegdlnie
takich, ktore trudno sfinansowaé w rocz-
nie planowanych budzetach operacyjnych.

96

e Centralny zespot — specjalnie powotany
zespo6t do tworzenia innowacyjnych pomy-
stéw. Moze to by¢ catkowicie niezalezny
zespot sktadajacy sie z wewnetrznych
i zewnetrznych ekspertéw lub moze on
powstaé poprzez przydzielenie nowych
rél w juz istniejgcych zespotach.

Mam nadzieje, ze udato mi sie przekonac
Ciebie do tego, ze globalny mega trend
zrbwnowazonego rozwoju zintegrowany
z innowacja modelu biznesowego daje
Tobie i Twojemu biznesowi bardzo ciekawe
narzedzie do budowy przewagi konkuren-
cyjnej w XXI wieku. Jak wczesniej wspo-
mniatem — grono innowatoréw dziatajgcych
w tym zakresie z dnia na dzien powieksza
sie i moze i Ty chciatbys$ do niego dotgczy¢?
Jezeli uwazasz wiekszo$¢ powyzej opisanych
idei i koncepcji za ciekawe i warte zastoso-
wania — lub catkowicie sie z nimi nie zga-
dzasz, to w obydwu przypadkach zachecam
Ciebie do nawigzania kontaktu i rozpoczecia
dyskusji na temat zréwnowazonych modeli
biznesowych. Jestem ciekawy Twojego
zdanial
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Badanie
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Innowacje a odpowiedzialnosc,
odpowiedzialnos¢ a innowacje w Polsce

Wszyscy, zwtaszcza osoby zajmujgce sie
na co dzien spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu (CSR), chcieliby méc dostarczac
kolejnych dowodéw na to, ze spotecz-
nie odpowiedzialne podejscie przynosi
wymierne korzysci i stanowi Zzrodto war-
tosci nie tylko spotecznej, ale i biznesowej.
Wiele miejsca poswiecono analizowaniu
tych potencjalnych korzysci, w bardzo réz-
nych obszarach: poczynajgc od lepszego
postrzegania marki firmy przez jej klientow,
na etycznych inwestorach i szansie na obni-
zenie kosztu kapitatu koriczac. Kontynuujac
te poszukiwania nalezy rowniez zadac sobie
pytanie: czy istnieje jakikolwiek zwigzek
pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscia
ainnowacyjnoscig? Czy ewentualne zwigzki
zidentyfikowane przez akademikéw beda
wytacznie domenga krajéw Zachodu, czy tez
mozemy obserwowac je rowniez w Polsce?
Czy tego typu powigzania widzg i potwier-
dzajq juz dzis praktycy? Odpowiedzi na tak
postawione pytania stuzy¢ miato bada-
nie ,, Zrownowazona innowacyjnos¢ w pol-
skich przedsiebiorstwach — stan obecny
a wyzwania”.

Najwiecej o aktualnej i rzeczywistej sytuacji
moga powiedzie¢ wtasnie praktycy, w tym
konkretnym przypadku grupa oséb odpo-
wiedzialnych za CSR i marketing w naj-
wiekszych polskich firmach. To oni i ich
codzienne doswiadczenia mogg by¢ zré-
dtem tzw. cichych sygnatéw, ktére wyprze-
dzaja niektdre zjawiska spoteczne. Dlatego
niezmiernie wazne jest nie tylko ilosciowe
przebadanie tej grupy, ale wtasnie podejscie
jakosciowe, ktére pozwala zidentyfikowac
pewne zjawiska i symptomy. Stad pomyst
na badanie.
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Zapewne nikogo, kto bedzie analizowat
wyniki badania ,,Zréwnowazona innowacyj-
nos$¢ w polskich przedsiebiorstwach — stan
obecny a wyzwania” w jego ilosciowym
wymiarze, nie zaskoczy szczegdlnie potwier-
dzenie wspomnianej zaleznos$ci pomiedzy
CSR a innowacyjnoscia. Jak mozna sie spo-
dziewa¢, doswiadczenia praktykéw potwier-
dzaja to, ze CSR moze by¢ zrédtem innowacji
w firmie. Niemniej z pewnoscig zaskakuje
skala potwierdzajacych ten zwigzek odpo-
wiedzi. Twierdzaco na pytanie o taki zwigzek
odpowiada ostatecznie az 78% ankietowa-
nych. Oczywiscie bedac sceptykiem mozna
podwazy¢ takie deklaracje, zarzuci¢ mene-
dzerom, ze bardziej przemawia przez nich
zyczeniowo$¢, niz twarde fakty. Mozna
zastanawiad sie, réwniez z pozycji scep-
tyka, dlaczego w grupie firm, posiadajacych
sformalizowang strategie CSR, o spotecznej
odpowiedzialnosci jako zrédle innowacji
mowi juz nie 78%, a az 90% badanych mene-
dzeréw. Moze ze wzgledu na zajmowane sta-
nowisko tylko lepiej opanowali retoryke, a co
wiecej na kazdym kroku starajg sie w oba-
wie o nie potwierdzic sens swojego istnienia
W organizacji? Zapewne w pewnym stop-
niu tak, bo zadne badanie rynkowe nie jest
w petni odporne na tego typu postawy. Nie-
mniej zamiast skupiac sie na deklaratywnosci
i zyczeniowosci, odwotajmy sie do twardych
faktow. Az 89% z badanych spotek wskazuje
na innowacje wdrozone w ostatnich latach,
a w grupie posiadajacej strategie CSR jest
to az 97%, czyli praktycznie wszyscy. Zatem...
pewnie nie jeden konsultant, czy dzienni-
karz ogtosili wtasnie sukces: ,Udato sie zna-
lez¢ remedium dla biznesu, ktory potrzebuje
innowacji”, ,,Bycie spotecznie odpowiedzial-
nym »gwarantuje« innowacje!” Czy aby nie
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jest to przedwczesna rados¢? Czy mimo
wszystko my sami nie popadamy jednak
w myslenie zyczeniowe, zbyt szybko formu-
tujac wygodne, czy raczej pozadane, przez
nas tezy i opinie? Nawet istnienie statystycz-
nego zwigzku nie jest jeszcze réwnoznaczne
z istnieniem zaleznosci przyczynowo-skut-
kowej, ktorej tak bardzo bysmy oczekiwali.
Méwienie np. o tym, Zze dzieki posiadaniu
sformalizowanej strategii CSR firma bedzie
innowacyjna moze by¢ swietnym argumen-
tem sprzedazowym dla konsultantéw, ale
niekoniecznie musi oznaczac, ze dzieki stra-
tegii firma faktycznie stanie sie innowacyjna.
Réwnie dobrze mozemy powiedzie, ze firmy,
ktdre sg dzis innowacyjne, zaczynaja dostrze-
gac w CSR potencjalne szanse na przysztosé
imyslac o biznesowym jutrze, zaczynajg spo-
teczng odpowiedzialno$¢ w sposéb usystema-
tyzowany wdrazac. Nie wiemy przeciez co jest
pierwsze w firmie: innowacyjnos¢ czy CSR.
Wiemy, ze wydaja sie wspotistniec. Widzimy,
ze nasileniu jednego zjawiska towarzyszy
nasilanie sie drugiego. Nic ponad to. O ewen-
tualnym kierunku zaleznosci, czyli o tym, ze
to CSR jest Zrodtem i przyczyng, méwig nam
wytacznie wspomniane na poczatku dekla-
racje ankietowanych menedzeréw. Warto to
podkreslaé, poniewaz podobne uproszczenia
czesto pojawiajg kiedy moéwi sie o kluczo-
wej dla CSR zaleznosdi, tj. zaleznosci pomie-
dzy CSR a wynikami finansowymi. Jesli firmy
wdrazajgce CSR odnotowuja wyniki lepsze
od przecietnych, okrzykujemy to dowodem

na optacalnos¢ spotecznej odpowiedzialno-
Sci. By¢ moze to prawda, ale réwnie dobrze
moze oznaczac to, ni mniej ni wiecej, ze firmy
bardziej rentowne, czyli bogatsze, zwyczaj-
nie sta¢, w przeciwienstwie do tych walcza-
cych o przetrwanie ,$redniakdéw”, na to, zeby
eksperymentowac z wdrazaniem CSR. Prze-
ciez wowczas doktadnie taka sama zaleznosé
bedzie mogta by¢ obserwowana. Niemniej,
czy w przypadku zwigzkéw pomiedzy CSR
a innowacyjnoscia, patrzac oczyma pod-
miotu rozwazajgcego zaangazowanie sie
w CSR i budowanie odpowiedzialnej kultury
zarzadzania, jest to az tak wazne? Czy nie
jest to tylko klasyczny dylemat ,czy pierw-
sze byto jajko czy kura”? Oczywiscie jesli
CSR gwarantowatby innowacyjnos¢, to jest
to dowdd najlepszy z mozliwych, ale jesli
liczby oznaczajg wytacznie to, ze przedsie-
biorstwa innowacyjne, zaczynaja patrzec na
CSR jako na co$ wartosciowego, co bedzie
by¢ moze budowato wartos¢ w przysztosci...
to czy nie jest to mimo wszystko dla mene-
dzera argument wystarczajacy by poswiecic¢
spotecznej odpowiedzialnosci uwage? Czy
nie warto zawierzy¢ biznesowej intuicji lide-
réow? Chyba jednak tak.

Nie bez powodu tyle miejsca poswiecono
dyskusji o zwigzkach pomiedzy odpowie-
dzialnos$cig a innowacyjnosci, a takze nie
bez powodu przywotano aspekty zwigzane
z wynikami finansowymi. Kwestie te niejed-
nokrotnie nurtowaty praktykow i teoretykow

Sytuacja w Polsce

Ponad 80% badanych spotkato sie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w najwiek-

szych firmach odsetek ten jest jeszcze wyzszy.

Badani postrzegaja swoje firmy raczej jako innowacyjne, a 89% badanych przedsiebiorstw dekla-

ruje zainicjowanie lub wrecz wdrozenie projektéw innowacyjnych w ostatnich 3 latach. Wsréd
przedsiebiorstw posiadajacych sformalizowana strategie CSR, odsetek ten wynosi az 97%.

Wiekszos$¢ firm zrealizowata przedsiewziecia innowacyjne w dziedzinie metod produkcji lub ustug,

rzadziej w marketingu; przecietnie co dziesigte (7% — 13%) przedsiewziecie innowacyjne zostaje

zaniechane/niedokorniczone.

Zrédto: ,,Zréwnowazona innowacyjnoé¢ w polskich przedsiebiorstwach - stan obecny a wyzwania”, badanie zreali-

zowane w okresie maj-lipiec 2012 r. przez Millward Brown SMG/KRC, na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Patronem badania byto Ministerstwo Gospodarki.
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biznesu. Co wiecej, wydaje sie, ze po wielu
latach analiz udato sie uzyska¢ wzgled-
nie klarowny obraz sytuacji, tj. zaleznosci
pomiedzy CSR a wynikami finansowymi, do
ktérych kluczem staty sie wtasnie innowa-
cje. Przede wszystkim nalezy tu przywotac
wyniki bardzo ztozonych badan przeprowa-
dzonych przez bank inwestycyjny Goldman
Sachs?, ktére zostaty opublikowane w 2007
roku podczas UN Global Compact Leaders
Summit w Genewie, a ktore skupiaty sie na
zaleznosciach pomiedzy CSR? a wynikami
finansowymi. Zaleznosci te wedtug anali-
tykéw finansowych, wbrew oczekiwaniu
0s6b zgromadzonych na Szczycie, wyda-
waty sie... nie znajdowac potwierdzenia,
ale... No wtasnie pojawia sie ,ale”. Okazuje
sie bowiem, ze analiza spotek, ktére osig-
gnety ponadprzecietne wyniki finansowe na
tle konkurentéw, wskazata uwzglednianie
czynnikow ESG w strategii jako swoistego
warunku koniecznego, lecz nie wystarczaja-
cego, osiggniecia sukcesu, tj. lepszych wyni-
kow. Dopiero integracja ESG z kluczowymi
trendami branz i uczynienie z odpowiedzial-
nego zarzadzania narzedzia generowania
innowacji, wg autoréw stawata sie warun-
kiem wystarczajacym dla ponadprzecietnych
wynikéw. Rynki kapitatowe sg surowe i nie

kieruja sie sentymentami w swoich ocenach:
nagradzaja realng przewage konkurencyjna
spotek. Przewage konkurencyjng zbudowang
w oparciu o madry i innowacyjny CSR, a nie
o jakikolwiek CSR. Rynki nie tolerujg prze-
ciez przecietnosci, bylejakosci i bezreflek-
syjnego kopiowania. Dziatania realizowane
dla samego realizowania, dziatania czysto
odtwdrcze raczej nie zbuduja ani innowacji,
ani tym bardziej bedacego ich nastepstwem
biznesowego sukcesu. Tu mogga niepokoi¢
niektore deklaracje przedstawicieli polskiego
biznesu, ktérzy w badaniu jako$ciowym,
obok naprawde sSwietnych i innowacyj-
nych pomystéw, wskazywali jako innowacje
akcje sadzenia drzew. Majg one oczywiscie
pewng wartos¢ dla firmy i dla otoczenia, ale
czy naprawde szczerze wierzymy w to, ze
jako biznes potrafimy przyrodzie zaofero-
wac tylko tyle? Czy zaangazowanie zasobdw,
ktére przeznaczane sg na tego typu akcje, ale
w sposOéb nowatorski, nie moze przyniesc
wiecej tak przedsiebiorcy, jak i otoczeniu?

Zadajmy sobie jednak pytanie: czy co$
jeszcze jest wazne kiedy moéwimy o inno-
wacyjnosci, spotecznej odpowiedzialnosci
i o sukcesie ekonomicznym przedsiebior-
stwa? W ujeciu miedzynarodowym wiecej

Sytuacja w Polsce

Zdaniem respondentéw CSR moze by¢ zrodtem innowacji (78%*) — w grupie firm posiadajacych

sformalizowang strategie CSR odsetek jest wyzszy (90%*) — szczegdlnie w obszarze organizacji

irzadziej w dziedzinie marketingu.

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze wartosci spoteczne i sSrodowiskowe powinny by¢ uwzgledniane na

istotnych etapach realizacji przedsiewziecia innowacyjnego (79%*). Zgodni z t3 opinia s gtéwnie

przedstawiciele firm posiadajacych strategie CSR (96%*).

Wedtug deklaracji wiekszosci ankietowanych wartosci spoteczne i Srodowiskowe byty motywem

inicjowania dziatan innowacyjnych (72%), a odsetek ten rosnie w firmach posiadajacych sformalizo-

wana strategie CSR (89%).

* suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” (Top2Boxes)

Zrédto: ,,Zrébwnowazona innowacyjnoéé w polskich przedsiebiorstwach - stan obecny a wyzwania”, badanie zreali-

zowane w okresie maj-lipiec 2012 r. przez Millward Brown SMG/KRC, na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Patronem badania byto Ministerstwo Gospodarki.

1. A.LING A,, S. FORREST, M. FOX, S. FEILHAUER, Introducing GS SUSTAIN, Goldman Sachs, London 2007

2. A doktadnie ESG (Enviromental, Social, Governance)
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Swiatta rzuca badanie przeprowadzone
wspolnie przez amerykansko-hiszpan-
ski zesp6t naukowcow: J. Surroca, J. Tribo
oraz S. Waddocka. Przeprowadzili oni, na
duzej probie spétek z réznych krajow, sze-
reg badan majacych potwierdzi¢ lub zaprze-
czy¢ zaleznosci pomiedzy CSR a wynikami
finansowymi. Dowodzg, ze cho¢ zaleznos¢
pomiedzy CSR a wynikami ekonomicznymi
istnieje, to jest ona bardziej posrednia, niz
bezposrednia. Przekonuja, opierajac sie
o zasobowa teorie zarzadzania, ze ogni-
wem posrednim jest budowa przez organi-
zacje stosownych aktywow niematerialnych.
Kluczowym aktywem niematerialnym jest
innowacyjnosc¢ i sprzyjajaca jej atmosfera
i kultura organizacyjna. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu przyczynia sie do ich two-
rzenia, a one z kolei stanowig o przewadze
konkurencyjnej i o lepszych wynikach finan-
sowych. Kultura organizacji oparta o warto-
$ci spotecznej odpowiedzialnosci pobudza
do poszukiwania lepszych rozwigzan, czyli
do innowacyjnosci. Retorycznie mozna wiec
spytac: czy nie bedziemy bardziej zaanga-
zowani, jesli bedziemy widzie¢ prawdziwy
cel i uzytecznosc¢ tego co robimy, a nie
tylko stupki danych finansowych? Wtasnie
dostrzezenie tego faktu cechowato najwy-
bitniejszych lideréw biznesu. Oni nigdy nie
pracowali wytacznie dla wskaznikéw finan-
sowych, ale chcieli co$ zmieni¢ w otaczaja-
cym nas Swiecie. Oczekiwali czego$ wiecej
niz zysku. Czy nie taki wniosek ptynie z prze-
tomowych ksigzek J. Collinsa3, ktore staty
sie lekturg obowigzkowg dla biznesmenow?

Mechanizm ten wydaje sie by¢ dostrzegany
rowniez przez lideréw polskich przedsie-
biorstw, ktérzy mowig o CSR i wartosciach
spotecznych i srodowiskowych jako o mecha-
nizmie, ktéry wspomaga inicjowanie innowa-
cji. Nalezy jednak pamietac, ze deklaracje co
do $wiadomosci takich zaleznosci to jedno,
a skuteczne wdrozenie mechanizmoéw, ktére
przetozytoby sie na realng zmiane, to drugie.
W niektérych przypadkach, mimo nawet naj-
szczerszych zamiarow, bedzie pewnie trudno
o sukces. Niemniej pozytywnym symptomem
jest obserwowane motywowanie pracowni-
koéw polskich przedsiebiorstw do innowacji.
Warto tez podkreslic, ze negatywne zjawiska
po stronie kultury korporacyjnej sg postrze-
gane przez respondentéw jako jedna z klu-
czowych barier innowacji.

Warto jednak cofnac sie o szczebel nizej, jesli
mowimy juz o kulturze organizacji. Zasady
spotecznej odpowiedzialnosci w wymiarze
HR s3 przeciez tozsame z tymi zasadami
zarzadzania ludzmi, ktére sg fundamentem
zdrowej kultury organizacyjnej (niedys-
kryminowanie, réwne szanse, rozwoj, ale
tez dbatos¢ o BHP i uczciwe wynagradza-
nie itd.). Ta z kolei jest fundamentem, swo-
istym warunkiem koniecznym, dla kultury
innowacji. Ludzie Zle traktowani, pracujacy
w ztych warunkach, nigdy nie bedg chcieli sie
angazowac, a bez zaangazowania i pasji two-
rzenia, nie bedzie innowacji. Cho¢ zabrzmi
to jak parafraza jednego z haset przemian
ustrojowych w Polsce, wydaje sie, ze nie ma
innowacyjnosci bez odpowiedzialnosci.

Sytuacja w Polsce

W wiekszosci badanych firm pracownicy s motywowani do inicjowania pomystéw/rozwigzar inno-
wacyjnych (63%). Zjawisko wystepuje czesciej w duzych firmach, posiadajacych strategie CSR (79%).

Zdaniem 17% nastawienie personelu stanowi w ich firmie bariere dla rozwoju innowacji.

Zrédto: ,,Zréwnowazona innowacyjnoé¢ w polskich przedsiebiorstwach - stan obecny a wyzwania”, badanie zreali-

zowane w okresie maj-lipiec 2012 r. przez Millward Brown SMG/KRC, na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Patronem badania byto Ministerstwo Gospodarki.

3. Poréwnaj: J. COLLINS, J. PORRAS, Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies, HarperBusiness, 1997; J. COLLINS, Good to

Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don’t, HarperBusiness, 2001
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Zaleznos¢ pomiedzy CSR a wynikami finan-
sowymi jest jednak dwukierunkowa. Dobre
wyniki finansowe prowadza do generowa-
nia wolnych srodkow, ktére z kolei mogg by¢
przez osoby zarzadzajgce inwestowane m.in.
w innowacyjnos$¢ przedsiebiorstwa (wydatki
na badania i rozwdj), w zasoby ludzkie i ich
rozwadj, budowanie zdrowej i przyjaznej kul-
tury organizacyjnej, czy w koficu w poprawe
reputacji firmy. W efekcie czynig organiza-
Cje bardziej odpowiedzialna. To z kolei przy-
cigga lepszych pracownikoéw, przyczynia sie
do obnizenia ich rotacji, zwieksza zaanga-
zowanie, innowacyjnos¢, zacheca klientow,
a na koniec wptywa pozytywnie na wyniki.
Lepsze wyniki generujg wolne srodki, wolne
srodki inwestowane s w budowanie akty-
woéw niematerialnych itd. Powstaje mecha-
nizm sprzezen zwrotnych, ktéry zapewne
istnieje réwniez w naszych firmach.

Trudno bowiem mowic¢ tak o CSR, jak
ioinnowacjach, bez angazowania zasobow.
Nie bez powodu braki zasobdw, czyli bariery
kosztowe, sg przez respondentéw badania

»Zrdwnowazona innowacyjnos¢ w polskich
przedsiebiorstwach — stan obecny a wyzwa-
nia” wskazywane jako kluczowa z przeszkéd
we wdrazaniu innowacji.

Rys. 1. Model zasobéw niematerialnych.

Innym, ale uzupetniajacym spojrzeniem na
te samga problematyke, moze by¢ koncepcja
swoistej ewolucji spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw opisana przez W. Vis-
sera®. Wyroznit on piec epok, ktére nazwat
odpowiednio:

e epoka chciwosci,

e epoka filantropii,

e epoka marketingu,

e epoka zarzadzania,

e epoka odpowiedzialnosci.

Zaznaczyt jednak, ze podziaty te sg bardzo
umowne, i ze w ramach jednej gospodarki,
a nawet jednej korporacji mogg wspatist-
nie¢ ze soba dwie lub trzy epoki. Oznacza
to, ze zaréwno gospodarka jako catos¢, jak
isamo przedsiebiorstwo, moga rozwijac sie
nieréownomiernie. Wazniejszy jest sam kie-
runek zaobserwowanej przez autora ewolu-
¢ji. Nazwy poszczegdlnych epok sg bardzo
trafne i nie wymagaja dodatkowego dookre-
$lania. Pokazuja ewolucje, ktéra zachodzi
w mysleniu o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu nie tylko w gospodarce jako takiej,
ale moze przede wszystkim w przedsiebior-
stwie. Ewolucje, przez ktora przechodza réw-
niez nasi rodzimi przedsiebiorcy. Poczynajac

aktywa niematerialne

[~

wyniki spozeczne
i Srodowiskowe

—

finansowe

I aktywa niematerialne ];

Zrédto: J. Surroca, J. Tribo, S. Waddock, op. cit., s. 466

4. W.VISSER, The Age of Responsibility. CSR 2.0 and the New DNA of Business, Wiley, West Sussex 2011
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od catkowitego zamkniecia sie na oczekiwa-
nia spoteczne, a koncentrujac sie wytacz-
nie na zysku, z czasem zaczynaja dostrzegac
krétkowzrocznos¢ takiego podejscia (by¢
moze zaczynajg odczuwacd presje, zwtasz-
cza kiedy obcigzaja kosztami zewnetrznymi
swojej dziatalnosci spoteczenstwo). W efek-
cie zaczynajg dzieli¢ sie zyskiem (rekom-
pensujac ewentualne koszty spoteczne,
odbudowujac swoéj nadwyrezony wizeru-
nek). Dzielenie sie korzySciami ze spote-
czenstwem realizowane jest najczesciej
najprostszymi metodami (tj. filantropia).
Niemniej znacznie trudniej jest przeprowa-
dzi¢ zmiany i przebudowac przedsiebiorstwo
tak by dziatato i rozwijato sie w bardziej
zrownowazony sposéb, niz kompensowac
otoczeniu ucigzliwosci dziataniami chary-
tatywnymi. Z czasem charytatywnosc¢ prze-
staje by¢ skutecznym narzedziem. Podobnie
pozorne, powierzchowne zmiany i duza
aktywnosc dziatdw PR przestajg wystarczad.
Przedsiebiorstwa zaczynajg realnie zarza-
dzac¢ aspektami spotecznymi i srodowisko-
wymi. Wérdd przedsiebiorstw, ktére dobrze
zarzadzaja CSR pojawig sie z czasem takie,
ktore dzieki podejsciu zarzadczemu, poli-
czalnosci dziatan oraz zintegrowaniu prio-
rytetéw CSR z priorytetami strategii, beda
zdolne do generowania innowacji w opar-
ciu o kwestie spoteczne i Srodowiskowe (np.
Patagonia, czy Grameen Bank).

Jesli przeanalizujemy wyniki badan ,,Zréw-
nowazona innowacyjnos¢ w polskich przed-
siebiorstwach — stan obecny a wyzwania”
bedziemy mogli dostrzec $lady tego typu
ewolucji przez jaka przeszli, a raczej wciaz
przechodzg, nasi przedsiebiorcy. Oczywiscie
nikt nie jest szczegdlnie sktonny do przy-
wotywania w wywiadach niekoniecznie
chlubnego okresu, kiedy firma koncentro-
wata sie wytacznie na zyskach i ignoro-
wata jednoczesnie spoteczne oczekiwania.
Prawdg jest jednak to, ze wsrdd liderow
spotecznej odpowiedzialnosci na Swiecie,
znajdziemy firmy z ,trudng” przesztoscia.
Nie powinno by¢ to wykorzystywane jako

* powro6t do spisu tresci ©

zarzut przeciwko nim, ale raczej wzbudzac
uznanie dla wysitku jaki podjety by sie
zmieni¢. Wracajac jednak do sedna, czyli
do wynikéw badan polskich przedsiebior-
cow. Menedzerowie ze spdtek z udziatem
kapitatu zagranicznego czesto wspomi-
naja, ze dziatania CSR w formie usystema-
tyzowanej i uporzadkowanej pojawity sie
w ich firmach dopiero wraz z pojawieniem
sie inwestorow strategicznych spoza Polski.
Wczesniej choc¢ dziatania takie byty podej-
mowane, to niekoniecznie realizowane byty
w sposob kompleksowy. Co wiecej, podkre-
$lajg, ze to czesto wtasnie za sprawg inwe-
storéw strategicznych w spotkach nikt dzis
nie podejmuje polemiki z zasadnoscig CSR,
nikt niczego nie kwestionuje i nikt nie musi
byc¢ do niczego przekonywany. CSR jest cze-
Scig kultury, czescig fundamentalnych zasad
i wartosci korporacyjnych. Wéréd analizo-
wanych spoétek-lideréw, CSR ma coraz cze-
Sciej sformalizowang strukture, a osoby,
ktére odpowiadajg za te zagadnienia, to
niejednokrotnie osoby na wysokich stano-
wiskach menedzerskich, za ktérymi stoja
zespoty, zasoby i odpowiedzialnosé. Sa
takze firmy, w ktorych dziatania przyna-
lezagce do obszaru CSR wpisane sg w cele
kazdego pracownika i od ich realizacji uza-
lezniona jest pewna cze$¢ premii, ktorag
otrzymuja. Przyczynia sie to do tego, ze CSR
przestaje by¢ jedynie czym$ deklaratywnym,
a ma szanse stac sie realnym dziataniem.
Niemniej obraz daleki jest od idyllicznego
—z wypowiedzi respondentow widac, ze na
co dzien walczg z wieloma przeciwnos$ciami
wewnatrzorganizacyjnymi. Co jednak naj-
wazniejsze, wyniki badania jakosciowego
polskich przedsiebiorcow wydaja sie wpi-
sywac w teoretyczng koncepcje ewolucji
zaproponowang przez Vissera. Przedsie-
biorstwa, o ktérych mowa powyzej, maja
za sobga epoke chciwosci, filantropii i mar-
ketingu. Osiggnety poziom epoki zarzadza-
nia, a jak pokazujg te same wyniki, czes¢
z nich co najmniej aspiruje do wkroczenia
w epoke odpowiedzialnosci, ktorej nie-
odzownym elementem jest innowacyjnosc.
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Sytuacja w Polsce

Wiekszo$¢ firm monitoruje wptyw dziatar innowacyjnych na obszary, ktérych dotycza.

. Najbardziej systematycznie monitorowany jest wptyw dziatan na klientow (78%%*), rownie cze-
sto wptyw na pracownikéw (75%*), nieco rzadziej srodowisko (69%%*).

. Rzadziej monitorowany jest wptyw na spoteczenstwo oraz na dostawcow (63%*) i podwyko-

nawcow (60%*).

o Monitoring prowadzony jest najczesciej przy wsparciu audytoréw (67%*) oraz obserwacji wia-

snych (64%%).

W wybranych firmach, z ktérymi przeprowadzono bezposrednie wywiady:

o Dziatania z obszaru CSR wpisane sg w cele kazdego pracownika i od ich realizacji uzaleznione

jest ostateczna wysokos¢ premii.

e  Systematycznie mierzone s efekty podejmowanych dziatan i prowadzi sie ewaluacje wdraza-

nych projektow.

. CSR ma sformalizowang strukture, a osoby, ktére odpowiadajg za te zagadnienia, to niejedno-

krotnie prezesi, dyrektorzy albo cztonkowie zarzadu.

*suma twierdzacych odpowiedzi: ,w kazdym lub prawie kazdym przypadku” oraz ,,w niektdrych przypadkach”

Zrédto: ,,Zrébwnowazona innowacyjnoéé w polskich przedsiebiorstwach - stan obecny a wyzwania”, badanie zreali-

zowane w okresie maj-lipiec 2012 r. przez Millward Brown SMG/KRC, na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Patronem badania byto Ministerstwo Gospodarki.

Podsumowujgc, mozna by powiedzie,
ze wszystko zaczyna uktadad sie w jaka$
logiczng catosc¢. Niestety, pojawia sie rysa,
ktéra zaburzy ten na pozér spdjny obraz.
Nim jednak o tym peknieciu powiemy, przyj-
rzyjmy sie temu o jakich innowacjach méwig
najczesciej nasi przedsiebiorcy.

Wréémy do wynikéow badania ,,Zréwno-
wazona innowacyjnos$¢ w polskich przed-
siebiorstwach — stan obecny a wyzwania”.
Jesdli przyjrzymy sie kategoriom innowa-
¢ji, jakie dziatajace na naszym rynku duze
firmy stosowaty, to beda to przede wszyst-
kim innowacje w zakresie metod produkgji
i $wiadczenia ustug, ktére, odnoszac sie do
oficjalnej nomenklaturys, w uproszczeniu
mozna utozsami¢ z tzw. innowacjami pro-
cesowymi. Na kolejnych miejscach znajduja
sie innowacje dotyczace produktéw i ustug
(tzw. innowacje produktowe), a jeszcze
dalej usprawnienia dotyczace samej orga-
nizacji (tzw. innowacje organizacyjne).
Najrzadziej, doktadnie dwa razy rzadziej

niz w przypadku innowacji procesowych,
wskazywane s3g innowacje marketingowe
(tj. w zakresie wygladu i komunikacji pro-
duktéw lub ustug). Na pozér wydawatoby
sie, ze zmiany i usprawnienia w zakresie
komunikacji marketingowej s3 relatywnie
najprostsze i mniej kapitatochtonne niz np.
zmiany procesowe. Przy optymalizacji pro-
cesow, nalezatoby sie spodziewac bardziej
nastawienia na obnizanie kosztéw, niz na
zwiekszanie przychodéw i zyskow. Tymcza-
sem przedsiebiorcy, jako podstawowe korzy-
$ci z wdrazanych innowacji, wymieniaja te
zwigzane z klientami i rynkiem (wskazane
przez 82% respondentéw), a nie optymali-
zacjg kosztéw, mieszczacy sie w kategorii
optymalizacji produkcji i dostaw (60%). Rela-
tywnie czesto pojawiaja sie tez:

e wzrost zyskéw, ktore oczywiscie sg
pochodng tak przychodéw, jak i kosztow,

e wzrost udziatu w rynku lub obrona posia-
danego udziatu w rynku,

e poprawa wizerunku firmy.

5. Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji (3rd Edition), OECD/Eurostat, Warszawa 2006

(wydanie polskie)
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Niemniej kategorie zwigzane ze wzro-
stem efektywnosci i obnizkg kosztéw, czy
wzmocnieniem relacji z klientami znajduja
sie dopiero na kolejnych pozycjach. Znacz-
nie bardziej logiczny jest uktad barier, ktére
utrudniaja przedsiebiorstwom wdrozenia
innowacji. Tak jak mozna by sie spodziewac,
w czotédwce znajdziemy wszelkiego rodzaju
bariery kosztowe, ale réwniez braki zwia-
zane z wiedzg, czy nastawienie zespotu do
zmian i skostniatos¢ organizacyjna, bedaca
bolaczka wielu korporacji.

Co ciekawe, ci sami polscy menedzerowie,
zapytani o to w jakich obszarach innowa-
¢ji ich Zzrédtem moze by¢ CSR, wskazuja
nieznacznie inng kolejnos¢, niz ta, ktora
jest obecnie w ich firmach obserwowana.
Przede wszystkim, w ich opinii, CSR moze by¢
pomocny w innowacjach organizacyjnych,
dalej procesowych, produktowych, a naj-
mniej marketingowych.

Warto zwrdéci¢ uwage na jeszcze jeden fakt
charakterystyczny dla polskiego rynku: wiek-
szo$¢ innowacji realizowanych jest w opar-
ciu o wtasne, a nie w oparciu o wszelkie
dostepne zasoby (wtasne lub nalezace do
innych). Tym samym nie zawsze korzystamy
z wiedzy i umiejetnosciinnych, tworzac part-
nerstwa. Z drugiej strony wielu ekspertow
zwraca uwage, ze przysztosc nalezy do firm,
ktore bedg potrafity zapewni¢ sobie dostep
do bardzo réznych zasobéw i kluczowych
kompetencji (a niekoniecznie posiadac je
na wtasnosc) i w sposéb umiejetny i dyna-
miczny je konfigurowac®. Firm, ktére beda
niemalze wirtualizowac swojg dziatalnos¢,
stajac sie dyrygentem umiejetnie zespala-
jacym dziatania i pozyskane umiejetnosci
w unikalng cato$¢. Na uwage zastuguje

6. Poréwnaj:

w tym kontekscie juz dzi$ widoczna wspot-
praca z dostawcami, uczelniami, czy organi-
zacjami pozarzagdowymi, niemniej zwtaszcza
ta ostatnia jest jeszcze mato spotykana. By¢
moze wiec nasi przedsiebiorcy, mimo dekla-
rowanej wagi przywigzywanej do wtasnych
zasobow, coraz czesciej dostrzegajg poten-
cjat wiedzy i kompetencji jaki drzemie w ich
bezposrednim otoczeniu?

Zatrzymajmy sie jednak na chwile. Gdzie
pojawia sie wspomniane wczeséniej peknie-
cie, abstrahujgc od niewielkiej niekonse-
kwencji deklaracji? Czy polski rynek z jakich$
wzgledow nie poddaje sie mechanizmom
obserwowanym w innych krajach? Dwojka
akademikéw, O. Hawn (Stany Zjednoczone)
il. loannou (Wielka Brytania), opublikowata
ostatnio wyniki swoich badan’, w ktérych
zweryfikowali hipoteze dotyczacg wptywu
dziatan spotecznie odpowiedzialnych,
a doktadnie czynnikéw ESG na wyniki finan-
sowe przedsiebiorstwa. Przeanalizowawszy
wyniki ponad 2000 firm z ponad 40 krajow
z lat 2002 — 2008, naukowcy doszli do wnio-
skow, ktore wydaja sie przeczyc przytoczonej
wczesniej koncepcji ewolucji. Wg ich badan
bardziej znaczacy wptyw na poprawe wyni-
kow, czyli bardziej optacalne dla firm s3 nie
gtebokie zmiany w duchu CSR, a dziatania
relatywnie ptytkie i symboliczne.

Mozna by zatem stwierdzi¢, ze zarzadczy CSR
nie ma wiekszego sensu i zamiast gtebokich
wdrozen, lepiej skupic sie na szybkich, nieco
wizerunkowych dziataniach, skoro one przy-
noszy efekt. Czy zatem deklarowane przez
wielu respondentéw w badaniu ,,Zréownowa-
zona innowacyjnos¢ w polskich przedsiebior-
stwach - stan obecny a wyzwania” innowacje
majace wptyw na metody produkcji maja

C.K. PRAHALAD, M.S. KRISHAN, Nowa era innowacji, PWN, Warszawa 2010

K. OBtOJ, Pasja i dyscyplina strategii, Poltext, Warszawa 2010

M. ROMANOWSKA, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2009

7. O.HAWN, I. IOANNOU, Do actions speak louder than words? The case of corporate social responsibility (CSR), Duke University /

London Business School 2012 (http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2101775)
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sens? Czy nie lepiej skupic sie na relatywnie
prostych i tanich dziataniach, ktére w naj-
lepszym wypadku mozna podciggnac pod
kategorie usprawnien w obszarze wygladu
i komunikacji produktu? Moze stuszny jest
ten mniej ambitny kierunek, ktérego efek-
tem beda witasnie najczesciej odnotowywane
korzysci z obszaru zwigzanego z rynkiem
i konkurencja? Czy to wszystko jest jeszcze
jakkolwiek wewnetrznie spdjne, czy tez nie
ma juz zadnej logiki?

Wbrew pozorom rynek jest mechanizmem
bardzo racjonalnym. Im mniej swiadomy
konsument, tym ptycej analizuje komu-
nikaty, ktére s3 do niego kierowane. Im
mniej rozwiniete spoteczenstwo obywa-
telskie, tym mniejsza presja organizacji
pozarzgdowych i mediéw na firmy, a tym
samym mniejsza potrzeba gtebokich zmian.
Dawno juz dowiedziono, ze przedsiebiorcy
nie podejmujg wcale decyzji optymalnych,
a wystarczajace.® Tym samym jesli relatyw-
nie niewiele trzeba, to i niezbyt gtebokie
moga by¢ dziatania. Stad by¢ moze sukces
finansowy taniszego i prostszego ptytkiego
podejscia. Z drugiej strony warto zauwazy¢,
ze wspomniane badanie miedzynarodowe
byto przeprowadzane na danych do 2008
roku, czyli sprzed recesji, kiedy biznes sku-
piat sie na zdobywaniu uznania coraz to
nowych klientéw. Dopiero swiatowy kryzys,
ktory zaczat sie pod koniec 2008 r., brutalnie
zweryfikowat wiele ptytkich, symbolicznych
i pozornych dziatan, bynajmniej nie tylko
z obszaru CSR. Kryzys, ktory oczyszcza biznes
z tego co mato efektywne i zmusza do reor-
ganizacji dziatan, wymusit zapewne wiele
gtebszych zmian, ktére tym razem skupiaty
sie nie tyle na szybkim pozyskiwaniu nowych
przychodow, ale wtasnie np. na reorganiza-
¢ji i optymalizacji proceséw. Oczyszczajaca
moc recesji ma wbrew pozorom zbawienne
dziatanie dla rynku. By¢ moze gdyby powté-
rzono badanie, okazatoby sie, ze na dzien

dzisiejszy przynoszace szybki efekt dziatania
symboliczne maja juz nieco mniejsze zna-
czenie. Moze wieksze maja jednak te gteb-
sze, na ktérych rezultaty trzeba bedzie by¢
moze nieco poczekac¢? By¢ moze, cho¢ to
juz zdecydowanie bardziej myslenie zycze-
niowe, niz oparte na twardych faktach, da
sie w ten sposdb wyjasni¢ wspomniang
niespdjnosc deklaracji rodzimych przedsie-
biorcéw w badaniu ,,Zréownowazona innowa-
cyjnos¢ w polskich przedsiebiorstwach - stan
obecny a wyzwania”? Kiedy bowiem pytamy
ich o korzysci z innowacji, czyli odnosimy sie
do innowacji juz wdrozonych, ktérych efekty
mieli okazje zaobserwowac, to wspominaja
gtéwnie o takich, ktére wigza sie z udzia-
tami w rynku, czyli z pozyskiwaniem klientéw.
Jesli jednak pytamy o to jaki charakter miaty
innowacje wdrazane w ciggu ostatnich 3 lat,
czyli jakby nie byto po 2008 roku, w ktérym
recesja otrzezwita wielu przedsiebiorcow, to
wiekszg uwage zwracaja na aspekty zwig-
zane z produkcjg i procesami. Czy tak jest
naprawde? To jedynie hipoteza, ktérg bardzo
trudno dzis$ zweryfikowac.

Myslac o tym trzeba miec tez na uwadze to,
ze Swiadomos¢ klientdow zmienia sie powoli,
zwtaszcza w przypadku konformistéw, ktérzy
nie zadajg pytan i nie podwazaja tego, co
ttocza im spece od komunikacji.

Taki uktad moze teoretycznie trwac dtugo,
a ewolucyjne zmiany beda postepowaty
powoli. Kazda ewolucja jest w swej naturze
dos¢ powolna. Chyba ze pojawi sie firma,
ktora odwazy sie brutalnie ztamac obowig-
zujace konwencje i zasady. Niewazne czy
nazwiemy takiego przedsiebiorce rewolu-
cjonista, czy innowatorem. To tylko kwestia
retoryki. Wazne, ze uczyni on sporo zamie-
szania w spokojnym $wiecie i zyciu wielu
specow od zarzadzania. Sam bedzie miat jed-
nak szanse na odniesienie sukcesu. Tak jak
kiedys Amanda Roddick zbudowata site Body

8. Przetomowe badania nad procesem podejmowania decyzji wewnatrz organizacji gospodarczych oraz teorig ich podejmowania

prowadzit HERBERT SIMON, ktory zostat za nie uhonorowany m.in. Nagroda Nobla (1978 r.)
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Shop, negujac zasady poprawnosci i nieta-
czenia wtasnego Swiatopogladu z dziatal-
noscig biznesowa. Ztamata ,,$wiete zasady”
i zbudowata site marki, ktora nie byta ,,poli-
tycznie poprawna”, ale byta wyjatkowa
i pozwalata sie utozsamia¢ z wartosciami
jakie reprezentowata marka i jej twérczyni.
Coz z tego, ze ztamano zasady, jesli w efek-
cie powstato cos unikalnego i silnego, a nie
nudnego i powtarzalnego.

Wiele o Amandzie Roddick napisano. Podob-
nie wiele mozna by powiedzie¢ o innych
innowatorach spotecznych, choéby o pro-
fesorze Muhammadzie Yunusie. Wizjone-
rzy, tzw. przywodcy 5 poziomu, innowatorzy
irewolucjonisci w jednym. Zapewne obecni
s3 we wszystkich spoteczenstwach i orga-
nizacjach, ale tylko w niektdrych rozwijaja
skrzydta. Jest pewnie jaka$ tego przyczyna.
Moze wtasnie przepisem na sukces jest

mieszanina spotecznej i ekologicznej wraz-
liwosci, wolnych zasobdw i silnej kultury
innowacji? Mieszanina, ktéra moze okazac
sie wybuchowa, ale w pozytywnym tego
stowa znaczeniu. Czy mozemy spodziewac
sie takich rewolucyjnych zmian réwniez
w Polsce? Wyniki badania ,, Zréwnowazona
innowacyjnos¢ w polskich przedsiebior-
stwach - stan obecny a wyzwania” wydaja
sie wskazywac na to, ze nasz rynek nie roz-
wija sie inaczej niz inne rynki, nie idzie jaka$
odmienng $ciezka. Tym samym nie ma zad-
nych argumentéw, ktére pozwolityby twier-
dzi¢, ze nasz rynek bedzie zachowywat sie
inaczej. Ktére zatem znane nam przed-
siebiorstwo bedzie innowatorem, a ktére
tylko nasladowca? Ktora z polskich firm na
CSR zbuduje swéj sukces, a ktora bedzie go
wytacznie raportowac? Pytania te jeszcze
nie maja odpowiedzi, ale wyscig z pewno-
Scig juz trwa.

Rys. 2. Optymalne funkcje innowacji spetniajacej kryteria zréwnowazonego rozwoju.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie ed. Atle Midttun, Strategic CSR Innovation. Serving Societal and Individual Needs,

Research Report 2/2009, Bl Norwegian School of Management.
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Orange Polska. Ustugi dla osob starszych

i niepetnosprawnych

Orange Polska

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dla
operatora telekomunikacyjnego to réwniez
proces wdrazania, utrzymywania i udosko-
nalania ustug dostepnych dla wszystkich.
Réwniez tych, ktérzy wymagaja opracowa-
nia dla nich specjalnych funkcjonalnosci,
interfejséw uzytkownika, sposobéw komu-
nikacji i interakcji pomiedzy urzadzeniami IT
a cztowiekiem. Orange Polska juz dzis ofe-
ruje produkty dla oséb niepetnosprawnych
i starszych: telefony stacjonarne zaprojekto-
wane dla oséb starszych, oprogramowanie
umozliwiajgce korzystanie z komputera dla
0s0b sparalizowanych b-Link, oraz aplika-
cje mobilng Asystent NN dla os6b niewido-
mych. W chwili obecnej miedzynarodowa
sie¢ centrow rozwojowych Orange Labs
rozwija ustugi i produkty dla oséb z ogra-
niczeniami narzadu stuchu, mowy oraz dla
seniorow. Orange Labs Polska zaangazo-
wane jest w prace badawczo rozwojowe
tych najnowszych produktéw w ramach pro-
gramu Accessibility. Bazujgc na wieloletnim
doswiadczeniu we wdrazaniu rozwigzan dla
0s6b niepetnosprawnych i starszych w $ro-
dowisku miedzynarodowym Orange Labs
Polska wtacza sie w budowe naszej strategii
CSR w zakresie wdrazania produktow Acces-
sibility w Polsce.

W 2012 w Unii Europejskie najbardziej uzy-
teczng inicjatywg w obszarze ustug telekomu-
nikacyjnych skierowanych do oséb starszych
iniepetnosprawnych jest projekt Reach 112:
http://www.reach112.eu. Celem projektu
jest wdrozenie w Unii Europejskiej syste-
mow ,wzbogacajacych” numer alarmowy
112 o funkcjonalnosci, ktére umozliwiag
skorzystanie z pomocy w sytuacji zagroze-
nia osobom starszym i niepetnosprawnym.

112

W 2012 zakonczyto sie pilotazowe wdro-
zenie ustugi. System Reach 112 umozliwia
wezwanie pomocy z wykorzystaniem wielu
alternatywnych do telefonu kanatéw komu-
nikacji: SMS, komunikator tekstowy, video

-potaczenie. Z Reach 112 korzysta¢ moga

osoby z wadami narzadéw stuchu, mowy,
ruchu oraz osoby starsze. W projekcie bie-
rze udziat 5 panstw w Europie i wiele firm
telekomunikacyjnych — wséréd nich réwniez
Orange France.

Logo projektu Reach 112.

Total Conversation & 112 for all

Orange Labs Poland zaangazowane jest
w opracowanie analizy wynikéw pilotazo-
wego wdrozenia pod katem transferu Reach
112 do Polski. Jest to projekt o duzym zna-
czeniu spotecznym. Opublikowane wyniki
testéw systemu wykazaty znaczng poprawe
bezpieczenstwa oséb niepetnosprawnych
i starszych.

W ramach projektu Reach 112 opracowano
wiele rozwigzan, ktére potrzebne s3 oso-
bom niepetnosprawnym i starszym nie tylko
w sytuacji zagrozenia, lecz réwniez w zyciu
codziennym. Rozwigzania te znacznie zwiek-
szaja jakos¢ zycia. W Orange Labs Poland
prowadzone sg prace, ktorych celem jest
wdrozenie takich rozwigzan.
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Rys. 1. Schemat ideowy ustug Reach 112.

pomocy!
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tekst dZzwiek Jjezyk czytanie
migowy z ruchu warg

Zrédto: Orange Labs Poland

Korzystanie z nowoczesnych technologii
informatycznych jest dzi$ trudne dla oséb
starszych z 2 powodoéw:

1. wiekszos¢ rozwigzan informatycznych
posiada interfejs uzytkownika niedo-
stosowany do potrzeb o0séb z proble-
mami narzadéw wzroku, stuchu i ruchu,

Rys. 2. Przecietne dalsze trwanie zycia dla Polski.

2. najczesciej osoby starsze nie potra-
fig korzysta¢ z rozwigzan IT, muszg sie
nauczy¢ ich obstugi.

Za 30 lat problem z brakiem umiejetnosci
korzystania zniknie. Wiekszo$¢ oséb, ktore
beda wtedy seniorami dzi$ doskonale radzi
sobie z technologiami informatycznymi.

1995 § 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Zrédto: Wykres na podstawie danych GUS.
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Dla wspdtczesnych senioréw oba problemy
sg jednak aktualne. Seniorzy rozpoczynajacy
prace z komputerami, tabletami, telefonami
komoérkowymi, dekoderami multimedialnymi
nie wiedzg czy problemy jakie majg w korzy-
staniu z ustug wynikaja z ich ograniczen psy-
chomotorycznych czy tez niedostatecznie
opanowali obstuge urzadzen i programow.

Dostosowanie ustug i produktéow IT do
potrzeb oso6b starszych jest dzi$ szczegdlnie
wazne. Srednia dtugoé¢ zycia w Polsce i na
Swiecie wydtuza sie. Problem ,,starzejgcego

sie spoteczenstwa”, ,,Silver Tsunami” dotyczy
wielu dziedzin gospodarki.

Dla Orange Polska wazne jest by wraz ze
wzrastajgcym srednim trwaniem zycia rosta
réwniez jego jako$¢. W miedzynarodowych
laboratoriach Orange Labs trwajg prace
nad ustugami i urzagdzeniami, ktére znacz-
nie utatwia seniorom korzystanie z telefonu,
Internetu, ustug multimedialnych. Celem
realizowanych projektow jest tez wdroze-
nie ustug teleopieki zwiekszajacych jakosc
opieki medycznej.

Od kilku lat w salonach Orange Polska
mozna kupic telefony stacjonarne zapro-
jektowane specjalnie dla oséb starszych.
Posiadajace duze przyciski, zapamietujace

Rys. 3. Przyktadowy aparat telefonii
analogowej przeznaczony dla oséb starszych.

numery telefonéw, wyposazone w regulacje
sity dzwonka i gtosu w stuchawce.

Na swiecie wdrozono tez wiele modeli tele-
fonow komodrkowych dostosowanych do
potrzeb oséb starszych.

Orange Labs Poland pracuje obecnie nad apli-
kacjami mobilnymi dla uniwersalnych tele-
fonéw komérkowych utatwiajgcych osobom
starszym korzystanie z ustug telekomunika-
cyjnych i Internetowych. Badania wykazuja,
iz seniorzy chca korzysta¢ z nowoczesnych
rozwigzan dostepnych dla wszystkich, potrze-
buja jedynie wsparcia w uruchomieniu, kon-
figuracji i dostosowanego do ich potrzeb
interfejsu uzytkownika. Budowane w Orange
Labs Poland oprogramowanie dla smartfo-
néw wyrézniac sie bedzie duzymi, czytelnymi
dla uzytkownika ikonami i napisami, mozli-
woscig zdalnej konfiguracji telefonu, mozli-
woscig przekazania informacji o potozeniu
geograficznym uzytkownika. Cztonkowie
rodziny, opiekunowie seniora, z wykorzysta-
niem aplikacji internetowych, bedg mogli
zdalnie zmienia¢ konfiguracje telefonu (np.
dodawac kontakty do ksigzki telefonicznej).
Rozwigzanie umozliwi tez udzielenie pomocy
osobie starszej dzieki przekazywaniu czton-
kom rodziny lub centrum pomocy informacji
o lokalizacji uzytkownika.

Rys. 4. Przyktadowy telefon komérkowy
dla senioréw.

MANDOWN
ALARM

Zrédto: Doro.
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Zrownowazone innowacje — studia
przypadkéw firm polskich i zagranicznych

Polska

Orange Polska, branza telekomunikacyjna

Firma Orange Polska, wczesniej Telekomunikacja Polska S.A. jest liderem na polskim rynku
w zakresie telefonii stacjonarnej, internetu i transmisji danych. Orange Polska to najwiek-
sza grupa telekomunikacyjna. Od wielu lat jest liderem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce. Jako pierwsza firma w 2006 roku opublikowata raport CSR w oparciu
o standard GRI, a w 2009 r. opracowata strategie CSR. Obecnie obowiazuje strategia na
lata 2010-2012, a za jej realizacje odpowiada Komitet Sterujacy ds. CSR, w ktérym zasiadaja
managerowie odpowiedzialni za poszczegdlne obszary w firmie. Cele, na ktérych opiera
sie strategia, sg nastepujace:

e Aktywny gracz w budowie spoteczenstwa informacyjnego

e Dostawca bezpiecznych produktow, ustug, technologii

e Firma-innowator — dostawca narzedzi do zbudowania low carbon society
e Partner biznesowy dbajacy o etyke w taricuchu dostaw.

W dziataniach CSR warto koncentrowac sie na sprawach, ktére wynikajq z dzia-
talnosci firmy. Dlatego Grupa TP skupia sie na wyzwaniach cywilizacyjnych, ktére
pojawity sie wraz z rozwojem internetu i multimedialnej komunikacji. Aktywnie
wtgczamy sie w proces budowania spoteczeristwa informacyjnego i przeciwdzia-
tanie wykluczeniu cyfrowemu.

— MONIKA KULIK, Ekspert ds. CSR w Grupie TP.

Innowacja produktowa: Program b-Link

Projekt powstat z zatozeniem stworzenia innowacji spotecznej oraz promocji wspotpracy
Swiata biznesu i nauki. W pracach nad programem nawigzano wspodtprace z Zaktadem
Elektroniki Medycznej oraz studentami Politechniki todzkiej i zostat zaprezentowany po
raz pierwszy w 2008 r. Pierwsza wersja programu zostata poddana testom z udziatem oséb
niepetnosprawnych. Po wdrozeniu koniecznych usprawnien, zostata opracowana ostateczna
wersja programu b-Link.

Celem projektu b-Link jest udostepnienie osobom niepetnosprawnym ruchowo narzedzia
w postaci programu, ktéry umozliwia prace na komputerze i korzystanie z Internetu za
pomocg mrugnie¢ powiekami. Za pomoca tego programu zainstalowanego na komputerze
uzytkownik moze wyswietla¢ i nawigowac po stronach internetowych, sterowac kursorem
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myszy, pisa¢ na klawiaturze, obstugiwac pakiet programéw do pracy biurowej czy poczty
oraz wytgczy¢ komputer.

Projekt wpisuje sie w strategie CSR Grupy TP zaktadajaca niwelowanie réznic w dostepie
do ustug firmy grup wykluczonych, w tym oséb, ktére z uwagi na stan zdrowia nie mogg
korzystac z tradycyjnych narzedzi teleinformatycznych.

Program b-Link udostepniony jest na zasadach open source, co umozliwia jego rozwoj
poprzez aktywnosé spotecznosci internetowej. Testy programu wykazaty, iz w przypadku
0so6b niepetnosprawnych bardzo trudno jest przygotowac jedna wersje, dopasowang do
wszystkich rodzajow niepetnosprawnosci. Dlatego kody zrédtowe programu sg udostep-
nione w sieci i kazda osoba, ktéra ma wiedze z zakresu programowania, moze samodzielnie
przygotowac program pod wymagania poszczegolnych oséb.

Program udostepniony jest na stronach internetowych TP i Orange. Do tej pory program
pobrato prawie 18 tysiecy uzytkownikow. Dostepny jest w polskiej, angielskiej i francuskiej
wersji jezykowej. Aplikacja jest nadal rozwijana i wzbogacana o dodatkowe urzadzenia
peryferyjne umozliwiajace sterowanie komputerem. b-Link kompatybilny jest rowniez z noz-
nym przetgcznikiem USB, laryngofonem oraz miernikiem cisnienia wydychanego powietrza.

Program b-Link zdobyt ztoty medal na 38. Miedzynarodowej Wystawie Wynalazkéw w Gene-
wie w 2010 roku.

Program jest bezptatny i bardzo prosty w obstudze.
Innowacja rownowazy korzysci biznesowe i spoteczne:

Korzysci spoteczne:
e Otwarcie osoéb niepetnosprawnych na nowe technologie;
* Prosty sposéb na korzystanie z narzedzi dotychczas niedostepnych, tj. z kom-
puteraiinternetu;
e Rozwdj badan naukowych w obszarze innowacji technologicznych w Polsce;
e Mozliwosé rozwoju wiedzy i kompetencji pracownikdw naukowych i studentow;
e Podniesienie prestizu i wzmocnienie potencjatu pracownikow naukowych.

Korzysci biznesowe:
e Rozwdj produktow firmy w kierunku uzytecznosci spotecznej;
e Otwarcie na nowy segment klientéw — osoby niepetnosprawne;
e Nawigzanie wspotpracy i skorzystanie z wiedzy sSrodowiska naukowego;
e Praktyczne przetozenie strategii CSR firmy na dziatania i produkty;
e Budowanie pozycji firmy odpowiedzialnej za potrzeby oséb niepetnosprawnych,
eksperta w temacie innowacji spotecznych.

Linki/zrodta: www.orange.pl/kid,4002235504,id,4002256525 title,blink,article.html
Dodatek do dziennika ,,Rzeczpospolita”, Odpowiedzialny biznes w branzy
teleinformatycznej, 29 kwietnia 2011 r.
www.orange.pl
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Coca Cola HBC Polska, branza FMCG

Coca-Cola HBC Polska jest liderem na polskim rynku pod wzgledem produkcji i sprzedazy
napojow bezalkoholowych. W Polsce zatrudnia blisko 2700 pracownikéw, a jej produkty
sprzedawane sg w 120 tys. sklepow. Jest czescig The Coca-Cola Company i dziata w 28 kra-
jach. Firma posiada strategie zrownowazonego rozwoju, ktéra koncentruje sie na kilku naj-
wazniejszych kwestiach:

e Troska o zasoby wodne

e Energia i ochrona klimatu

e Odpady i recycling

e Zdrowie konsumentéw

e Wspotpraca z partnerami biznesowymi
e Rozwdj spotecznosci lokalnej

¢ Global Compact

Dla obu spétek z systemu Coca-Cola spoteczna odpowiedzialnosc biznesu jest
jednym ze strategicznych priorytetow. Uwazamy, ze kazda firma, ktdra chce sie
rozwija¢ w zrdwnowazony sposob, musi harmonijnie tqczyc troske o potrzeby
i wymagania inwestorow z jednej strony — z dbatosciq o potrzeby jej pracowni-
kow, lokalnych spotecznosci, w ktorych dziata i Srodowiska naturalnego, ktore
jest naszym wspdlnym dobrem. To, co wazne w naszym przypadku to fakt, ze
obszary i przedsiewziecia, na ktorych staramy sie skupiac szczegdlng uwage,
wybralismy wspdlnie z naszymi interesariuszami; nie decydowaliSmy arbitralnie,
co jest, a co nie jest wazne — zapytalismy natomiast szerokie grono partnerow
spotecznych naszej firmy, w jakich obszarach nasz wktad przynositby ich zdaniem
najlepsze efekty.

— Dyrektor generalny Coca-Cola HBC Polska, AHMED ELAFIFI,

Innowacja produktowa: Zmniejszenie wagi butelek PET

Opakowania to jeden z czterech priorytetowych obszaréw dziatan firmy Coca-Cola HBC Pol-
ska zwigzanych z ochrong $Srodowiska naturalnego. Coca-Cola HBC Polska od wielu lat pro-
wadzi prace majace na celu sukcesywne zmniejszenie wagi swoich butelek PET, co pocigga
za sobg zuzywanie mniejszej ilosci tworzywa sztucznego. Przyktadowo w 2008 r. ,odchu-
dzono” dwa rodzaje butelek o pojemnosci 1l odpowiednio 0 11% i 5% oraz butelki 2l uzy-
wanej do produkcji Coca-Coli 0 8%. Zmniejszono réwniez o 9% wage dwulitrowych butelek,
w ktorych produkowany jest napoj Lift. W 2009 roku kontynuowano ten proces redukujac
wage opakowan wod w butelkach 0,5 | PET o 20%. Jednoczes$nie firma stale monitoruje
wiek i jakos¢ produktu dostepnego na rynku oraz wdraza standardy sprzedazy, tak zeby
zapewni¢ ich najwyzszg jakos¢. W wyniku dalszych prac w 2010 r. uzyskano kolejne efekty
zmniejszajgc wage opakowan o 3-19% w zaleznosci od rodzaju opakowania. O staraniach
firmy swiadczy fakt, iz butelka 1l w roku 2000 wazyta 40g, a dzi$ do jej wyprodukowania
zuzywane jest 33,7g PET. W 2011 roku firmie udato sie doprowadzi¢ do zmniejszenia wagi
dwoch rodzajow nakretek odpowiednio o0 13% i 22%.

W pazdzierniku 2011 r. firmy z systemu Coca-Cola wprowadzity na rynek naturalng wode
mineralng Kropla Beskidu w butelce, w ktérej zmniejszono o 16% zuzycie plastiku. Dzieki
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temu mozliwe jest ograniczenie emisji dwutlenku wegla o ok. 13% i — co niemniej wazne
— tatwiejsze zgniatanie opakowania, co ma znaczenie w procesie segregacji i przewozu
segregowanych opakowan.

Zmniejszenie wagi butelki Kropli Beskidu przyczynia sie do ograniczania ilosci odpadéw,
a przez to do zachowania zasobow surowcowych dla przysztych pokolen i poprawy czysto-
Sci srodowiska. Jako firma spotecznie odpowiedzialna Coca-Cola HBC Polska nie tylko prze-
strzega restrykcyjnych przepiséw dotyczacych wydobycia i butelkowania wody, ale takze
pracuje nad tym, by systematycznie minimalizowa¢ wptyw swojej dziatalnosci na $rodowi-
sko naturalne. Utrzymujac w optymalnym stopniu rozmaite parametry zwigzane z ochrona,
prezentacjg marki, bezpieczeristwem produktu, mozliwoscig recyklingu itp., opakowanie
musi by¢ zarazem jak najmniej szkodliwe dla $srodowiska.

Zmniejszanie ilosci odpadéw jest preferowanym przez firmy z systemu Coca-Cola podej-
Sciem do kwestii gospodarowania odpadami, gdyz mniej odpadéw oznacza mniej kosztéw
zwigzanych z ich zagospodarowaniem. Mniejsza waga opakowan oznacza bowiem mniej-
sze naktady pracy i pieniedzy na zbidrke, ich segregacje na potrzeby recyklingu, dzielenie,
transportowanie do producentéw i ponowne wprowadzanie przetworzonego surowca do
procesu produkcyjnego.

Innowacja rownowazy korzysci biznesowe i spoteczne:

Korzysci spoteczne:
e Budowanie swiadomosci zarzgdzania odpadami w gospodarstwach domowych;
e Uswiadamianie spoteczenstwa w temacie recyklingu odpadow;
e Ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne;

Korzysci biznesowe:

e Wykorzystanie potencjatu dziatu badan i rozwoju w firmie;

e Pozyskanie oszczednosci zwigzanych z mniejszg iloscig surowca potrzebng do
produkcji opakowan;

e QOgraniczenie kosztéw zwigzanych z zarzgdzaniem odpadami i recyklingiem;

e Ograniczenie emisji dwutlenku wegla do srodowiska w procesie produkgc;ji;

e Realizacja zatozen strategii zrdbwnowazonego rozwoju, w tym szczegodlnie jako
firmy dbajacej o Srodowisko naturalne.

Wiecej informacji o dziataniach firm z systemu Coca-Cola na rzecz ochrony $srodowiska natu-
ralnego na: www.coca-colahellenic.pl, www.cocacola.com.pl

Linki/zrédta: www.coca-colahellenic.pl
Dodatek do dziennika ,Rzeczpospolita”, Liderzy odpowiedzialnego biz-
nesu 2011, 31 stycznia 2012 r.

Grupa Lotos, branza paliwowa

Grupa Kapitatowa LOTOS jest koncernem naftowym, ktéry zajmuje sie poszukiwaniem
i wydobyciem ropy naftowej, jej przerobem oraz sprzedazg hurtowa i detaliczng produktow
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naftowych. Jest czotowym producentem i dostawcg na rynek m.in. benzyny bezotowiowej,
oleju napedowego oraz paliwa lotniczego, a takze liderem w produkcji i sprzedazy w Pol-
sce olejow silnikowych, asfaltéw modyfikowanych oraz parafin. W Grupie Kapitatowej
zatrudnionych jest ponad 5000 os6b. Misjg Grupy jest innowacyjny i zrbwnowazony roz-
woéj, w tym szczegdlnie dazenie do ograniczania oddziatywania na srodowisko naturalne,
wykorzystywanie potencjatu kapitatu intelektualnego i doswiadczenia pracownikéw oraz
dbanie o spotecznos¢ lokalng w otoczeniu koncernu. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
jest traktowana jako gtowny element zarzadzania w firmie. W 2008 r. Zarzad Grupy przyjat
strategie spotecznej odpowiedzialnosci, a w 2011 r. zostata ona skonsultowana z interesa-
riuszami firmy. Efektem jest Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej Lotos
na lata 2012-2015, gdzie do celéw kluczowych i operacyjnych naleza:

e etyka i przeciwdziatanie naduzyciom w dziatalnosci biznesowej,
e zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e ochrona zdrowia i bezpieczeristwo pracy,

e ochrona $rodowiska, zrownowazona gospodarka zasobami,

e bezpieczenistwo sektora energii,

e jakos¢ produkcji i produktéw,

¢ relacje rynkowe,

e tad korporacyjny,

e relacje spoteczne,

e komunikacja z interesariuszami.

Innowacja zarzadzanie: Raportowanie zintegrowane

Grupa Lotos jest jedyna firma w Polsce, ktora integruje w jednym raporcie wskazniki finan-
sowe i pozafinansowe. Do tej pory Grupa Lotos wydata trzy Zintegrowane Raporty Roczne.
W latach 2007-2009 Grupa LOTOS publikowata osobno raporty prezentujgce finansowe
i pozafinansowe aspekty dziatalnosci. W 2010 r. Zarzad Spoétki podjat decyzje o integracji
sprawozdan prezentujacych interesariuszom podejscie do zarzadzania oraz wyniki organi-
zacji osiggane we wszystkich aspektach dziatalnosci, tj. ekonomicznym, spotecznym i sro-
dowiskowym. Gtéwnym powodem zmiany modelu raportowania byta che¢ zapewnienia
kluczowym interesariuszom petnego obrazu dokonan przedsiebiorstwa w odniesieniu do
wynikoéw osigganych z podstawowe]j dziatalnosci oraz w sferze dziatan prospotecznych
i nakierowanych na ograniczanie wptywu wywieranego na $rodowisko.

Dzieki zintegrowanemu raportowaniu Lotos umozliwia interesariuszom dokonywanie komplek-
sowej, mierzalnej, zobiektywizowanej oceny catoksztattu swojego zaangazowania w kwestie
zrébwnowazonego rozwoju poprzez zintegrowang i przyjazng odbiorcom prezentacje sprawoz-
dan finansowych i pozafinansowych z dziatalnosci w roku obrotowym. Raportowanie wskaz-
nikow finansowych i pozafinansowych odbywa sie w oparciu o miedzynarodowe standardy:

e w obszarze sprawozdawczosci finansowej stosuje Miedzynarodowe Standardy Sprawoz-
dawczosci Finansowej (MSSF) zatwierdzone przez Unie Europejska, opublikowane i obo-
wigzujgce na dzien 31 grudnia 2011 .,

e w obszarze sprawozdawczosci pozafinansowe] stosuje Ramowe Zasady Raportowania
i Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju Global Reporting Initia-
tive (wersja G3 GRI) na poziomie A+ oraz Zasady United Nations Global Compact.
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Decyzjg Zarzadu Grupy LOTOS organizacja przyjeta roczny cykl sprawozdawania postepdéw
we wdrazaniu Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. Spétka
w raportach stara sie zapewnic jako$¢ gromadzonych danych sprawozdawczych. Stuzg temu
stosowane w organizacji systemy zarzadzania. Grupa LOTOS publikuje raporty wytacznie
w formie elektronicznej. Dzieki odpowiedniej aplikacji, czytelnicy raportu maja mozli-
wos¢ m.in. dowolnej prezentacji wybranych danych liczbowych w zestawieniach wedtug
poszczegdblnych okresow, wskaznikdéw GRI, segmentow dziatalnosci itd. Informacje zawarte
w publikacji sg zintegrowane z tresciami zawartymi w serwisie internetowym Spétki, w tym
z raportami z poprzednich lat. Zapewniono mozliwo$¢ zgtaszania informacji zwrotnych.
Zastosowano réwniez udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, starszych, niedowidza-
cych, w tym czytnik stron internetowych, kontrast i mozliwo$¢ powiekszenia tekstu.

Korzysci spoteczne:

e Budowanie zaufania i wiarygodnosci wsrdd interesariuszy firmy, dzieki jaw-
nosci danych.

e Uzupetnienie danych finansowych spoétki o dane ESG z myslg o inwestorach
zainteresowanych inwestycjami SRI.

e (Odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania interesariuszy.

e Otwarcie na dialog i konsultacje spoteczne poprzez wykorzystanie nowych
kanatéw komunikacji.

e Ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko w zwigzku z niedrukowa-
niem raportu.

Korzysci biznesowe:

e Wzmacnianie reputacji poprzez jawnos¢ danych i transparentnos¢ spoétki.

e Wychodzenie naprzeciw $wiatowym trendom w raportowaniu spotecznym.

e Wdrozenie zintegrowanego systemu zbierania i analizy danych finansowych
i pozafinansowych w spotce.

e Powigzanie biznesowego podejécia do CSR i tgczenia celéow finansowych ze
spotecznymi i srodowiskowymi.

e Oszczednos$¢ kosztéw ze wzgledu na internetowg wersje raportu.

Linki/zrédta: http://www.lotos.pl/korporacyjny/grupa_lotos/strategia_2011-2015
www.lotos.pl

MGPA Polska, branza budowlana

MGPA to niezalezna grupa kapitatowa, ktora dziata na europejskim i azjatyckim rynku nieru-
chomosci. Zarzadza projektami deweloperskimi, rewitalizacyjnymi, joint venture oraz spotki
sektora nieruchomosci funkcjonujacych na rynkach powierzchni biurowych, handlowych,
przemystowych, mieszkaniowych i hotelowych.

MGPA taczy lokalng wiedze specjalistow rynku nieruchomosci z terenéw Azji i Europy
z globalnymi perspektywami zdobytymi w tych dwdch gtéwnych rejonach gospodarczych.
Zespot specjalistow zajmujacych sie rynkiem nieruchomosci pochodzi z réznych Srodowisk
i posiada szereg umiejetnosci niezbednych do zarzadzania i doradztwa w zakresie inwesty-
¢ji w nieruchomosci.
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Innowacja produktowa: Budynek Rondo 1

Biurowiec Rondo 1 sktada sie z dwoch zasadniczych czesci konstrukcyjnych — dziesieciopietro-
wej podstawy oraz czterdziestopietrowej, przeszklonej wiezy. Jest to budynek wysokosciowy
klasy AAA z powierzchnig biurowa odpowiadajgca najwyzszym $wiatowym standardom.
Powierzchnia biurowa zostata zaprojektowana w oparciu o péttorametrowy system modu-
towy. Przy jego powstawaniu gtdwnym zatozeniem byto stworzenie powierzchni biurowej
zawierajacej wszelkie niezbedne funkcje ustugowo-handlowe w przyjaznym otoczeniu
z jednoczesnym poszanowaniem $rodowiska naturalnego. W efekcie budynek ten spetnia
wysokie standardy ekologiczne.

Rondo 1 to pierwszy w Europie budynek posiadajacy wdrozony system DALl odnoszacy
sie do reqgulacji oswietlenia. Opiera sie on na indywidualnym regulowaniu i sterowaniu
kazda zarowka i zaluzjami, co umozliwia optymalne dostosowanie $wiatta do warunkéw
zewnetrznych. Zastosowanie dodatkowo energooszczednych zaréwek przyczynia sie do
wzrostu ekologicznego aspektu budynku oraz poprawia warunki pracy poprzez optymali-
zacje natezenia Swiatta.

Stosowane sg najnowoczesniejsze systemy wentylacji i klimatyzacji, co zwieksza efektywnos¢
energetyczng. W efekcie najemcy budynku moga zaoszczedzi¢ na naktadach finansowych na
energie. Dodatkowo 100 proc. pochodzi z odnawialnych zrodet — w tym przypadku Rondo 1
funkcjonuje catkowicie w oparciu o energie wiatrowa. Zmniejszenie zuzycia wody siegneto
w lipcu 2012 roku 30 proc. dzieki zainstalowaniu urzadzen o niskim poborze wody. Wazny
element stanowi tu rowniez kooperacja z najemcami budynku Rondo 1, ktéra zwigzana jest
z segregacjy odpadow.

W ramach budynku Rondo 1 podjeto sie rowniez edukacji pracownikéw. Zaowocowato to
podjeciem decyzji o wyborze komunikacji miejskiej jako srodka transportu do pracy. Aktu-
alnie 63 proc. z nich korzysta z takiego rozwigzania przyczyniajac sie jednoczes$nie do mini-
malizowania zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego.

Efektem zastosowania takich rozwigzan byto otrzymanie certyfikatu ekologicznego LEED
Gold w kategorii ,,Budynki istniejgce”.

Proces certyfikacji LEED budynku Rondo 1 trwat od paZdziernika 2009 do lutego
2011, przy czym plan zaktadat uzyskanie certyfikatu LEED w przeciggu szesciu
miesiecy. Proces certyfikacji okazat sie jednak bardziej skomplikowany niz prze-
widywalismy, poniewaz wyznaczonym celem byt certyfikat na poziomie gold, nie
mozna byto iS¢ na skréty. Wybudowanie budynku certyfikowanego to jedno, ale
wdrozZenie ekologicznych rozwigzan w budynku istniejgcym, to zupetnie inna
historia. Jest to proces ciggly i wymagajgcy zaangazowania wszystkich: od wta-
Sciciela, przez najemcow, na pracowniku koriczgc. Z certyfikacjg ekologiczng jest
troche jak z dietq. Skuteczna jest tylko taka, ktora na state zmienia nasze nawyki.

— KAROL BARTOS (Dyrektor Generalny, MGPA Polska).

Rondo 1 jest ponadto zdobywca nagrody Real Green CEE Real Estate Quality Awards 2012

w kategorii ,Budynek roku 2011” oraz tytutu EU Green Building nadawanego przez Komi-
sje Europejska.
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http://http://www.lotos.pl/korporacyjny/grupa_lotos/strategia_2011-2015

Korzysci spoteczne:
e Ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne;
e Wozrost Swiadomosci pracownikdédw w odniesieniu do kwestii ekologicznych;
e Odpowiadanie na oczekiwania interesariuszy w kontekscie dbatosci o Srodowisko.

Korzysci biznesowe:
e Oszczednosci zwigzane ze wzrostem efektywnosci energetycznej;
e Ograniczenie kosztéw utylizacji odpadow;
e Podniesienie standardu miejsca pracy.

Linki/zrodta: http://www.rondo1.pl/
http://leed.rondo1.pl/
Dodatek do dziennika Rzeczpospolita: Odpowiedzialny biznes w branzy
budowlanej

Dr Irena Eris, branza kosmetyczna

Dziatalnos$¢ Dr Irena Eris opiera sie na tworzeniu i sprzedazy kosmetykéw pielegnacyjnych
i szeregu ustug wspierajacych. Jest to znany w Polsce i na Swiecie dystrybutor produktow
do pielegnacji dla kobiet i mezczyzn.

Firma posiada kilka marek — Dr Irena Eris, Pharmaceris, Lirene, Under Twenty. Siec sprzedazy
obejmuje przedstawicieli handlowych, partneréw dystrybucyjnych na terenie catego kraju.

Innowacja organizacyjna: Zarzadzanie pracownikami

W firmie Dr Irena Eris panuje przekonanie, Zze elastyczny czas pracy oznacza racjonalne
organizowanie swoich zadan, a w efekcie wysoki poziom efektywnosci pracownika i jego
zadowolenie, satysfakcje, spetnienie i utozsamianie sie z przedsiebiorstwem.

Zaktadajgc firme 27 lat temu, nie mielismy planu zarzqdzania ludzmi i zamiaru
stworzenia tak duzej organizacji. Postepowalismy zgodnie z intuicjq. TworzyliSmy
rodzinng atmosfere, ktdra jest istotna dla nas do dzis. Zawsze stawialismy raczej
na budowanie partnerstwa, relacji, zespotu, wizerunku, sity marki. Wiem, Ze jesli ja
szanuje pracownikdw, to moge liczyc, Zze oni to odwzajemniq otoczeniu i klientom.
1ja, i mqgz zachowujemy sie na co dzien tak, jak chcemy, zeby zachowywali sie inni.
Przyktad ma kluczowe znaczenie. Zalezy mi, aby pracowali z nami ludzie czerpigcy
satysfakcje z tego, co robiq. Zeby dzielili z nami pasje i chetnie przychodzili do firmy.

— IRENA ERIS

Kultura organizacyjna firmy opiera sie na zatozeniu, ze warunki pracy powinny byc¢ ustalane
wspoélnie z pracownikami. W zwigzku z tym, wielu z nich ma mozliwos¢ zadaniowego, ela-
stycznego czasu pracy. Pracownicy majg mozliwos¢ ustalania swoich godzin pracy (czas wej-
Scia i wyjscia), a takze rownowazenia go. Oznacza to, ze pracujac jednego dnia w ramach
nadgodzin, w kolejnym moze o ten czas skroci¢ swéj pobyt w biurze. Jest to ukton w strone
kobiet, ktére s3 matkami i muszg godzic¢ zycie zawodowe z rodzinnym. Czas wolny od pracy
traktowany jest z szacunkiem i nie s narzucane kolejne zadania, ktére nalezatoby wykonywac.
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Kazdy z pracownikdw ma zagwarantowang petng opieke lekarska, na terenie przedsiebior-
stwa dziata przychodnia. Finansowane sg obozy wypoczynkowe dla dzieci pracownikow
z biedniejszych rodzin.

W Dr Irena Eris troska otoczone s3 kobiety, ktére planujg i zachodza w cigze. Przed ich
odejsciem na urlop macierzynski podpisujag umowe, w ktorej sg okreslane warunki zastep-
stwa podczas jej nieobecnosci, a takze warunki jej powrotu do pracy. Osoba, ktéra zatrud-
niana jest w roli zastepcy pracownicy, ktéra udaje sie na urlop macierzynski, rozpoczyna
sSwWojg prace na trzy miesigce przed porodem. Takie rozwigzania gwarantuje ptynne odde-
legowanie obowigzkéw, ciagta realizacje zadan i przyczynia sie do zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa kazdej ze stron. Podczas urlopu macierzyriskiego kobieta ma mozliwosc
utrzymywania statego kontaktu z firma, korzystania z przywilejoéw socjalnych. Po powro-
cie do pracy, pracownica wspdlnie ze swoim kierownictwem okresla te warunki. Ustalane
s one na poziomie indywidualnym, gdyz firma kieruje sie zasadg, ze nie kazdy preferuje
te same rozwigzania.

Mimo tak zastosowanych rozwigzan w Dr Irena Eris nie panuje podziat ze wzgledu na ptec.

Sama réwniez w pracy nie dziele ludzi ze wzgledu na ptec. Dla mnie wazne sq pre-
dyspozycje i wiedza. Lubie pracowac z osobami kompetentnymi, z innowatorami,
ktorzy majq ciekawe pomysty i ktdrzy szukajg nowych mozliwosci oraz z takimi,
ktorzy lubiq to, co robiq. Cenie ludzi, ktdrzy nie bojq sie wyraZzac wtasnego zdania
i sq w stanie bronic swoich poglgddw. Ptec tutaj nie ma znaczenia.

— IRENA ERIS

Linki/zrodta: http://www.eris.pl
http://www.kariera.pl/czytaj/2400/rzady-zelaznej-raczki/
http://www.ototrend.pl/biznes/sylwetki/krlowa-biznesu-irena-eris-2
http://www.dobre-praktyki.eu/Pages/Praktyka.aspx?ID=15

Miedzynarodowe

Grupa Raben, brazna logistyczna

Grupa Raben jest liderem w branzy logistycznej, dziatajacym na terenie 10 panstw, miedzy
innymi Czech, Estonii, Holandjii, Niemiec, Litwy, totwy, Polski. Zakres dziatalnosci Grupy obej-
muje logistyke kontraktowg, magazynowanie, transport drogowy, dystrybucje i obstuge skle-
pow internetowych. tacznie w Grupie zatrudnionych jest 8000 pracownikow.

Podejscie do CSR: Misjg w zakresie zrdwnowazonego rozwoju Grupy Raben jest wyznaczanie
trendéw w branzy. Strategia CSR dla Grupy, utworzona w 2010 r. zaktada jako jeden z pod-
stawowych celdw ograniczenie negatywnego wptyw na srodowisko naturalne. Cel ten jest
realizowany poprzez zmiane sposobu zarzadzania flotg samochodowa, biurami firmy oraz
jej magazynami oraz poprzez programy skierowane do interesariuszy, uswiadamiajgce wage
proekologicznego dziatania.
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Innowacja zarzadzanie: Ograniczenie wptywu na srodowisko w taricuchu dostaw

Jako lider branzy transportowej, odpowiedzialnej za dostawy produktéw do sklepéw droga
ladowa, firma poprzez swoja dziatalno$¢ wywiera znaczny wptyw na $rodowisko naturalne.
85% tadunkow przewozona jest ciezarowkami, co oznacza spalanie ogromnych ilosci paliwa
i emisje spalin. W zwigzku z tym Grupa podjeta decyzje o usprawnieniu taricucha dostaw
i wprowadzeniu nowych rozwigzan w zarzadzaniu kluczowymi obszarami dziatalnosci.
W zakresie floty samochodowej wprowadzono kulture eko-drivingu, ktérego celem jest
ograniczanie i monitorowanie ilosci spalanego paliwa. W 2012 roku rozpoczeto wymiane
floty samochodoéw ciezarowych z myslg o srodowisku. Dotyczy to ponad 300 pojazdéw, kto-
rych sredni wiek wynosi¢ bedzie ponizej 3 lat. Grupa posiada réwniez wtasne stacje benzy-
nowe, dzieki czemu monitoruje jakos$¢ paliwa oraz emisje emitowanych spalin do atmosfery.

Z drugiej strony kierowcom zaoferowano skorzystanie ze szkolen dotyczacych eko-drivingu,
dzieki czemu obnizono srednie zuzycie paliwa z 31,2 do 30,76 litrow na kilometr, poréwnu-
jac analogiczny okres w 2012 r. z 2011. Ponadto kierowcy samochoddw ciezarowych oprocz
szkolenia z eko-drivingu biorg udziat w kursach udzielania pierwszej pomocy. W 2011 r. 5%
wszystkich zatrudnionych w Grupie kierowcdw z 10. europejskich krajow, na terenie ktérych
firma prowadzi dziatalnos¢, ukonczyto taki kurs. Kolejnym kursem skierowanym to pracow-
nikow jest kurs jazdy defensywne;j.

Uczestnicy kursu otrzymujg wyniki spalania paliwa uzyskane podczas jazdy przed
szkoleniem oraz po przyswojeniu zasad eko-drivingu. Obrazujg one ekologiczny
aspekt bezpiecznej jazdy, a takZe oszczednosci paliwa oraz materiatéw, ktére mozna
osiggngc za sprawgq jazdy defensywnej. Dodatkowo, w ramach prowadzonej kam-
panii spotecznej Transport jest potrzebny, przeszkolimy w tym roku kilka procent
kierowcow samochodow cieZzarowych z zakresu udzielania pierwszej pomocy

— BOGNA BtASIAK-NICIEJEWSKA, Dyrektor Marketingu Grupy Raben.

Ekologiczne podejicie Grupy przejawia sie rowniez w zakresie nowych inwestycji w magazyny.
Przyktadowo w dachu jednego z magazynéw w Kijowie zamontowano duze okna, co pozwala
na ograniczenie wykorzystania sztucznego swiatta i pozytywnie wptywa na ograniczanie
zuzycia pradu, ale rowniez na warunki pracy zatrudnionych w magazynie oséb. Inne intere-
sujgce rozwigzania proekologiczne to automatyczne wtaczniki $wiatta, wymiana oswietle-
nia na energooszczedne, czujniki uruchamiania wody. Dzieki zastosowaniu os$wietlenia LED
w magazynach, ograniczono zuzycie energii elektrycznej o 16%.

Korzysci spoteczne
e QOgraniczenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.
e Podniesienie komfortu zycia spotecznosci lokalnych.

Korzysci biznesowe
e Obnizenie kosztéw zwigzanych z wykorzystaniem paliwa, energii elektrycznej
i zuzycia wody.
e Podniesienie standardu miejsca pracy kierowcéw i osob zatrudnionych
w magazynach.
e Budowanie swiadomosci ekologicznej pracownikéw.
e Uatrakcyjnienie oferty biznesowej dla klientow.
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e Posiadanie nowoczesnej floty samochodowej oraz zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w nowych inwestycjach.

e Zwiekszenie bezpieczeristwa kierowcow na drodze i zminimalizowanie ryzyka
zwigzanego z wypadkowoscig pracownikow firmy.

Linki/zrédta: http://www.raben-group.com
www.klubcsr.pl

Samsung Group, branza technologia cyfrowa

Samsung jest jednym z najwiekszych i najbardziej innowacyjnych producentéw urzadzen elektro-
nicznych na $wiecie. Na catym Swiecie firma zatrudnia blisko 158 tys. pracownikow. W zwigzku
z prowadzonym profilem dziatalnosci, firma swojg odpowiedzialno$¢ widzi we wspieraniu spo-
tecznosci lokalnych, dziataniu na rzecz ochrony srodowiska i poprawy jakosci zycia. Samsung wdro-
zyt globalng Strategie 2020, ktdra opiera sie na idei zréwnowazonego rozwoju. W Grupie dziata
réwniez Komitet Zarzadzajacy ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry zarzadza strategia, podej-
muje decyzje co do nowych planéw, monitorowania wskaznikéw iinnych kluczowych zagadnien.

Innowacja ustugowa: Samsung Hope Relay — Ruszaj Pomagac¢

Z okazji tegorocznych igrzysk olimpijskich Samsung stworzyt specjalng aplikacje na smartfony.
Zatozenie byto proste — wszyscy mozemy by¢ czescig olimpijskiej sztafety, a firma Samsung
przybliza idee igrzysk, zacheca do uprawiania sportu i jednoczesnego wsparcia dzieci i mto-
dziezy. Kazdy, kto zainstalowat aplikacje i wtaczyt ja w trakcie spaceru, jazdy na rowerze czy
joggingu, dodawat swoje przebyte kilometry do ogdlnej puli. Za kazdy pokonany kilometr,
firma Samsung przekazywata 1 funta szterlinga (w Polsce 1 zt) na organizacje wspierajace
dzieci i mtodziez. W Polsce celem byto dofinansowanie letnich obozéw dzieci z SOS Wiosek
Dzieciecych. Ciekawym pomystem byta mozliwos¢ stworzenia wtasnego profilu i avatara bie-
gacza z pochodnig olimpijskg, mozliwos¢ dotaczenia do grupy innych biegaczy lub zaproszenie
za pomocg aplikacji znajomych, by dopingowali i wpierali osiggniecia. Dzieki GPS doktadnie
byto rejestrowane potozenie danej osoby, a kazdy uzytkownik miat staty dostep do swoich
wynikéw. W Polsce akcja trwata od 25 czerwca 2012 r., a zakonczyta sie wraz z zamknieciem
igrzysk olimpijskich w Londynie, 12 sierpnia 2012 r.

Na $wiecie udato sie zebra¢ 530,317 funtéw szterlingéw. W Polsce efekty dziatania apli-
kacji byty imponujace, tacznie zebrano kwote 334 202 zt, w akcji wzieto udziat blisko 60
tys. 0séb, ktére w 49 dni pokonaty ponad 300 tys. kilometréw. Srednio dziennie z aktywna
aplikacjag biegaty 4 tys. 0sdb, pokonujac sredni dystans 10-15 km. Akcji towarzyszyta kampa-
nia medialna, ktorej oficjalnymi partnerami na swiecie byli David Beckham i Jamie Olivier,
a w Polsce Michat Zebrowski, Mariusz Czerkawski i Matgorzata Socha.

Bardzo sie ciesze, Ze dzieki firmie Samsung znalaztem sie w tak szczegdlnym gro-
nie i bede mdgt stac sie czescig wielkiego wydarzenia, jakim jest bieg z oghiem
olimpijskim. Wiem réwniez, jak bardzo wazna jest pomoc innym w spetnieniu
marzen i pokonywaniu wtasnych barier. Sam bede korzystat z aplikacji Hope Relay
i wspomagat SOS Wioski Dzieciece, codziennie biegngc jeden kilometr.

— JAKUB MELA, ambasador akcji Samsung Hope Relay w Polsce.
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Korzysci spoteczne:
e Mozliwo$¢ zaangazowania sie we wsparcie potrzebujgcych, na rzecz ktérych
dziata firma.
e Promowanie idei wolontariatu wsréd klientéw.
e Dodatkowa motywacja do podjecia aktywnosci fizycznej.

Korzysci biznesowe:
e Budowanie reputacji i wizerunku wsrdéd obecnych i potencjalnych klientéw
firmy jako przedsiebiorstwa wrazliwego na problemy spoteczne.
e Wykorzytanie potencjatu technologicznego do wsparcia organizacji
pozarzadowej.
e Podkreslenie roli firmy Samsung jako oficjalnego partnera igrzysk olimpijskich.

Linki/zrédta: http://www.samsung.com/uk/london2012/samsung-hope-relay/
WWWw.samsung.com

Proof, branza retail

Proof to rodzinna firma zatozona w styczniu 2011 roku przez trzech braci, ktérzy zdecydowali
sie na produkcje wtasnorecznie wykonywanych okularéw. W ofercie firmy znalez¢ mozna
przede wszystkim drewniane okulary przeciwstoneczne, ale i korekcyjne, a takze portfele
i futeraty. Produkty wytwarzane sg z drewna pozyskiwanego w sposdb zréwnowazony, co
bracia okredlaja jako ,,Naturally Classic”.

Pomyst na zatozenie firmy o takim charakterze zrodzit sie z doswiadczen i dziecinstwa
nacechowanego dorastaniem w otoczeniu tartaku bedacego poczatkiem duzej dziatalnosci
gospodarczej ich dziadka.

Podstawg funkcjonowania Proof jest zatozenie, ze biznes powinien zwracac sie ku natu-
rze i szanowac jej zasoby. Bracia wyznaja zasade ,,Look Good. Do Good” i na niej opieraja
caty sens produkcji wspomnianych okularéw. W swojej dziatalnosci kieruja sie mitoscig do
surowca jakim jest drewno oraz dbatoscig o wysoka jako$¢ okularéw przeciwstonecznych.

Innowacja produktowa: okulary Proof

Od poczatku w Proof okreslili, ze celem bedzie nie tylko sprzedaz produktéw wytwarza-
nych z drewna, lecz takze takie prowadzenie dziatalnosci biznesowej, ktéra moze wspierac
innych w potrzebie. Model ich dziatalnosci to droga do pomagania.

Proof jako firma zajmujaca sie wtasnorecznym wykonywaniem okularéw przeciwstonecznych
zdecydowata sie oprzec ich produkcje o jeden z naturalnych surowcéw — drewno. Przykta-
daja ogromna wage do sposobu jego pozyskiwania, co oznacza, ze do wyrobu okularéw
moze zostac uzyte jedynie to pochodzace ze zrédwnowazonych Zroédet. W ich poczuciu jest
ono niepowtarzalne i nie moze by¢ zastgpione przez inne materiaty takie jak np. plastik.

Aspekt zrobwnowazonego rozwoju jest wpisany niejako w DNA produkcji okularéw Proof.
Wykorzystywane drewno pochodzi tylko z niektorych gatunkéw drzew i jest tak pozyskiwane,
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aby nie szkodzi¢ srodowisku naturalnemu. Ponadto jednym z celéw dziatalnosci Proof jest
dbatos¢ o to, aby redukowac wptyw na srodowisko naturalne w najwyzszym mozliwym
stopniu.

W Proof uwazajg, ze potaczenie biznesu oraz inicjatyw majacych na celu poprawe warunkéw
spotecznych nie wykluczajg sie — moga wrecz sie uzupetniac i wspétistnie¢. W zwigzku z tym
zobowigzali sie do wspierania i zaangazowania w takie dziatania. Oznacza to, ze wspétpra-
cujac z przychodnia okulistyczng w Indiach wykonujaca operacje wzroku, przekazuje srodki
finansowe dla tych osdéb, ktére nie moga sobie na to pozwoli¢. Na ten cel firma Proof prze-
znacza duzg czes¢ zysku ze sprzedazy kazdej z par okularow.

Proof angazuja sie zarébwno w dziatania na poziomie spotecznosci lokalnych, jak i w te
globalne. Uwazajg, ze zaden projekt nie jest zbyt maty lub zbyt duzy.

Jednym z takich dziatan jest ponowne zalesianie Haiti, ktére ucierpiato podczas klesk
zywiotowych. W efekcie wiekszos¢ lasow zostato zniszczonych, takze wskutek wycinki
na opat.

Aktualnie lasy Haiti zostaty prawie catkowicie zniszczone — jedynie 2% powierzchni kraju
jest zalesione. Proof wspodtpracuje z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi w celu
ponownego sadzenia drzew. Zdaniem Proof jest to maty krok w strone poprawy panu-
jacych tam warunkow.

Ponadto do kazdej pary okularow dodawany jest dowdd, ze znaczna czesc ze sprzedazy
konkretnej pary przeznaczana jest na operacje wzroku dla oséb w Indiach. Umozliwia to
jednoczesne taczenie konsumpcji i pomaganie konkretnym osobom.

W Proof od poczatku byli Swiadomi, ze podejmujac sie takiego rodzaju dziatalnosci nie
bedzie sie ona wpisywata w kanon produkcji okularéw — nie ma zbyt duzej liczby firm
wytwarzajacych okulary z drewna. Swiadomos¢, ze Proof nie decyduje sie na szablo-
nowe dziatania daje im swobode stosowania nowych rozwigzan — nieprzerwanie szukaja
nowych rozwigzan ochrony srodowiska. Czujg sie zobligowani wobec klientéw wzgledem
minimalizowania wptywu na srodowisko i jednoczesnego maksymalizowania swojej uni-
kalnej pozycji na rynku.

Korzysci spoteczne:
e Poszanowanie zasobow srodowiska naturalnego;
e Pozyskiwanie surowcow ze zréownowazonych zrédet;
e Przekazanie czesci zysku na cele spoteczne (operacje wzroku w Indiach, sadze-
nie drzew na Haiti).

Korzysci biznesowe:
¢ Unikalna pozycja na rynku;
e Oferowanie produktow wysokiej jakosci;
e Realizacja zatozen strategii zrwnowazonego rozwoju.

Linki/zrodta: https://www.iwantproof.com/
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Gemalto, branza technologia cyfrowa

Gemalto odgrywa znaczgcg role na rynku bezpieczenstwa cyfrowego. Dostarcza swoim klien-
tom rozwigzan w zakresie osobistych ustug mobilnych, ochrony danych, bezpieczenstwa
ptatnosci, uwierzytelniania ustug online,dostepu do cloud computing, nowoczesnych form
transportu, komunikacji M2M, a takze rozwigzan w zakresie elektronicznych ustug zdrowotnych.

Wiedza specjalistow obejmuje catos¢ procesu tworzenia rozwigzan w zakresie cyfrowego
bezpieczenstwa. Buduje to zaufanie zaréwno klientéw Gemalto jak i kolejnych firm czy
0s0b, korzystajacych z ustug. Tworza bezpieczne systemy operacyjne, ktére funkcjonuja na
zaufanych produktach takich jak UICC, karty bankowe, elektroniczne paszporty, elektro-
niczne dowody osobiste, a wiec tych wszystkich, ktére wymagaja personalizacji. Gemalto
proponuje oprogramowania do zarzadzania tymi danymi.

Innowacja zarzadzanie: Redukcja sladu weglowego

Wraz ze zmianami klimatu pojawiajg sie nowe wyzwania zaréwno dla jednostek, spotecz-
nosci lokalnych, jak przedsiebiorstw miedzynarodowych takich jak Gemalto. Firma zobli-
gowata sie w zwigzku z tym do dazenia do funkcjonowania w sposéb zréwnowazony, co
z kolei sktonito ja do monitorowania i jednoczesnego ograniczania emisji dwutlenku wegla.
Gemalto jest swiadom, ze wtasne dziatania mogg sie przyczyniac¢ do zanieczyszczenia $ro-
dowiska, a wiec jednym z celéw zrownowazonego rozwoju stato sie ograniczanie wptywu
na globalne ocieplenie.

W 2009 roku Gemalto podjat sie realizacji programu pomiaru dwutlenku wegla, ktéry wytwa-
rza firma. Jest on czescig planu redukcji wptywu na srodowisko naturalne oraz wdrazania
strategii opartej na ISO 14001.

Sledzenie wptywu na érodowisko i monitoring tychze dziatars daje mozliwoé¢ nie tylko pro
przysztosciowego spojrzenia na relacje firmy ze srodowiskiem naturalnym i planowanie
przysztych rozwigzan. W ten sposéb mozliwym staje sie realizacja dziatart majacych na celu
poprawe obecnego stanu rzeczy i minimalizowanie aktualnej emisji gazéw cieplarnianych.
W Gemalto dostrzegajg rowniez zalety sytuacji, w ktorej nie ma szczegétowych przepiséw
prawnych regulujgcych kwestie ekologiczne, gdyz dzieki temu mogli swobodnie sie zaan-
gazowacd w takie dziatania. Zwiekszyli wiec wtasne zaangazowanie na rzecz ochrony srodo-
wiska, kreujg trendy i przygotowuja sie do przepiséw, ktére dopiero powstaja.

Projekty dotyczace redukcji sladu weglowego miaty w roku 2011 na celu rozwigzania uspraw-
niajace i automatyzujgce sposdb pomiaru emisji zanieczyszczen srodowiska naturalnego.
W przypadku emisji gazéw cieplarnianych powigzanych z transportem Gemalto opracowat
narzedzie do pomiaru wegla. Zostato to uwzglednione przy monitoringu gtéwnych firm
transportowych i kwestii dostaw produktow do klientow. Gemalto zaproponowat takze-
inng wersje tego narzedzia dla dostawcéw tak, aby wspierac ich przy monitoringu poziomu
emisji dwutlenku wegla. Nie ustaje takze w pomiarze $ladu weglowego, poddaje analizie
otrzymane uprzednio dane i dziata na rzecz ciggtego rozszerzania procesu raportowania.

Zostato opracowane takze narzedzie stuzgce do obnizania $sladu weglowego w wytwarzanych
przez Gemalto produktach. Powstawato w oparciu o wieloperspektywiczne ujecie wszystkich
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stron zaangazowanych w powstanie karty — od druku i laminowania po personalizacje. Dzieki
temu tak zdobyte informacje i dane mogty postuzy¢ do skonstruowania narzedzia mierza-
cego poziom s$ladu weglowego na kazdg karte. Celem zastosowania takiego rozwigzania
jest przedstawienie przed klientem jak najbardziej przejrzystego procesu produkcji oraz
informacji odnosnie wptywu na srodowisko posiadanej przez nich karty.

Dzieki temu Gemalto jest w stanie wdrozy¢ ten program do miedzynarodowe;j sieci klientéw.

Zrobilismy duZy krok w strone redukcji sladu weglowego — sprawy, z ktorej jeste-
Smy dumni w Gemalto. Wyzwanie polega teraz na tym, jak aktywnie zmniejszac
nasze oddziatywanie na srodowisko oraz jak zaangazowac naszych klientéw oraz
dostawcdw za pomocq naszego programu. Jak monitorowac te dziatania, a takze
w jaki sposob je komunikowac? W 2012 roku bedziemy przygotowywac szczego-
towgq prezentacje dla naszych klientow, aby wyjasnic czym sie zajmujemy w spo-
s6b jasny i przejrzysty.

— CELINE LUGBULL (Gemalto, Corporate HSE and CSR Projects).

Linki/zrodta: http://www.gemalto.com/companyinfo/sustainability/index.html

Starbucks, branza FMCG

Starbucks to sie¢ kawiarni, ktorych oddziaty mozna odnalez¢é na catym swiecie. Zostat zato-
zony w Stanach Zjednoczonych, a poprzez dosc¢ szybkie wykreowanie jako elementu popkul-
tury wyszedt na rynki zagraniczne. W ofercie firmy znajduje sie szereg napoi — kaw, herbat,
sokéw oraz wyroby piekarnicze.

Starbucks okresla, Ze jego misja jest dostarczanie klientom jak najlepszej kawy przy jedno-
czesnym prowadzeniu biznesu w sposéb odpowiedzialny spotecznie. Jednym z celow jest
zapewnianie korzysci spotecznych, srodowiskowych i gospodarczych w spotecznosciach,
z ktorymi Starbucks wspoétpracuje. Lokalne kawiarnie traktowane sg jako fragment spo-
tecznosci, a wiec poprzez codzienng prace Starbucks chce pozytywnie wptywac na relacje
miedzy swoimi interesariuszami — partnerami, klientami i wspomnianymi spotecznosciami
lokalnymi.

W Starbucks panuje przekonanie, ze kazda kawiarnia jest czescig jakiej$ spotecznosci lokalne;j.
W zwigzku z tym stawiaja sobie za cel ich wsparcie. Takie podejscie jest gteboko zakorze-
nione w strukturze organizacyjnej, jak rowniez to, ze dziatajgc lokalnie mozna dokonywac
zmian, ktére beda miaty znacznie szerszy zasieg.

Innowacja zarzadzanie: Starbucks™ Shared Planet™

Starbucks za cel postawit sobie pozyskiwanie kawy najwyzszej jakosci, ktorg uzyskiwac bedzie
w sposdb odpowiedzialny — zgodnie z zasadami etyki i w trosce o dobro swoich podwyko-
nawcéw. Dodatkowo zalezy im na minimalizowaniu negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne. Waznym elementem strategii Starbucks jest przekonanie, ze wraz ze spoteczno-
Sciami lokalnymi i klientami mozna osiggac pozytywne rezultaty i dziata¢ na rzecz poprawy
dobrostanu w skali globalnej.
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Shared Planet™ bazuje na okresleniu obszaréw, w ramach ktérych Starbucks ma duzy wptyw
i ukierunkowanie sie na nie. Realizowane jest ono w aspekcie etycznego pozyskiwania, tro-
ski o Srodowisko naturalne i zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnych. Kluczowe jest
tu dazenie do jak najwiekszego stopnia zaangazowania, wspotpracy i jasnej, przejrzystej
komunikacji, czemu stuzy raport Global Responsibility Report.

Zawsze staralismy sie dziatac odpowiedzialnie i postepowac w taki sposob, by zdo-
bywac zaufanie naszych klientdw i sqsiadéw — od tworzenia wspaniatego miej-
sca pracy po zapewnienie naszym klientom dostepu do informacji o sktadnikach
odzywczych w naszych produktach.

— Starbucks

Shared Planet™ to kampania majaca na celu poszerzenie wiedzy klientdw z zakresu pocho-
dzenia kawy, jej etycznej uprawy oraz zakupu, a wiec tancucha dostaw produktu do
kawiarni Starbucks. Ma ona uswiadomic klientom, ze pozyskiwane ziarna kawy przyrza-
dzanej w kawiarniach, uprawiane s3 z troskg o srodowisko naturalne, a sam zakup opiera
sie o standard Fairtrade.

W ramach tego projektu realizowane jest rowniez dziatanie ,Create Your Own”. Dzieki
niemu pracownicy Starbucks moga samodzielnie zaprojektowac wktad do kubka podréz-
nego. Ma to sktania¢ kolejne osoby do korzystania z naczyn wielorazowego uzytku, a tym
samym redukowad poziom zuzycia tych papierowych. Starbucks opiera sie wiec rowniez na
prostych rozwigzaniach wierzac, ze dziatania na wiekszej liczby oséb na matej skali moga
sie przektadac na globalne rezultaty.

Korzysci spoteczne:
e Wsparcie spotecznosci lokalnych;
e Minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i eliminowa-
nie zmian klimatycznych;
® Przejrzysta komunikacja z otoczeniem dzieki wytycznym GRI;
e Edukacja konsumentéw w zakresie taricucha dostaw produktéw oferowanych
przez Starbucks.

Korzysci biznesowe:
e Zwiekszenie zaufania klientéw do produktéw Starbucks;
e Budowa reputacji firmy dzieki przejrzystej komunikacji;
e Realizacja swiatowych trendéw w zakresie raportowania spotecznego.

Linki/zrodta: http://www.starbucks.com/responsibility/learn-more/
starbucks-shared-planet
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LedBag — i wszystko jasne!

Design torby ledBag nawigzuje do pixel artu
oraz kultowych motywow Space Invaders.
Jednak nie tylko niezwykty, przyciggajacy
wzrok projekt nalezy do jej mocnych stron.

LedBag réwniez... $wieci.

Torba ledBag, zaprojektowana przez Roze
Szczepanska dla Hedoco wykonana z filcu,
ma wbudowany system oswietlenia dio-
dami LED. Strumienie Swiatta skierowane sg
zaréwno na zewnatrz, jak i do wewnatrz pro-
duktu. To oznacza koniec ktopotéw z szuka-
niem w torebce niezbednych przedmiotow.
Oswietlenie zewnetrzne pozwala z kolei na
poruszanie sie w ciemnosci, trafienie klu-
czem do zamka, czy podniesienie upuszczo-
nych kluczykéw do samochodu.

LedBag oferuje niezwykle praktyczne rozwia-
zania. Swieci wtedy, kiedy sie go otwiera, ale
tryb pracy mozna zmienia¢ — na state wyta-
czajac lub wiaczajac oswietlenie. Widoczne
elementy swiecace sg wykonane z silikonu,
ktory jest trwatym i odpornym na warunki
atmosferyczne materiatem.

Modut zasilajagcy sktada sie z potaczonych
baterii paluszkéw. Jest umieszczony w dopaso-
wanej kieszonce wewnatrz torby. Dzieki temu
uzytkowniczka na co dzien nie musi mie¢ kon-
taktu z elektronika, ale wystarczy jeden ruch,
zeby wyjac ptytke zasilajaca i wymieni¢ baterie
lub zmieni¢ tryb pracy diod LED.

Torba ledBag jest obszerna: zmieszczg sie

w niej nie tylko akcesoria aktywnej kobiety,
takie jak laptop, ale i wszelkie niezbedne

* powro6t do spisu tresci ©

przedmioty, na przyktad klucze, kosmetyki
czy dokumenty. | kazda z rzeczy od tej pory
bedzie dobrze widoczna. Wystarczy tylko
otworzy¢ ledBag...

Pod koniec roku dostepna bedzie nowa
wersja ledBAG, oparta o ptytke Arduino,
oferujgca mozliwos¢ tadowania telefonu
komorkowego w torbie. Dzieki temu ledBAG
zyska kolejng, praktyczna funkcje. W przy-
gotowaniu jest réwniez meska torba z linii
ledBAG projektu Piotra Szczepanskiego,
brata Rozy.

Torba jest wykonywana w pojedynczych
egzemplarzach, na specjalne zaméwienia —
w zadnym razie nie jest to produkcja masowa.
Czes$c¢ elektroniczna powstaje w Polsce,
w zaktadach specjalizujgcych sie w mon-
tazu przyjaznym dla srodowiska. Wiekszos¢
pracy montazowej jest wykonywana recznie.
W nowej wersji ledBAG wyposazony zostat
w akumulatory zapewniajgce wydajniejsze
uzytkowanie produktu.

Torba ledBAG jest udostepniona na licencji
Creative Commons BY-NC-SA 3.0. Oznacza
to, ze mozna ja kopiowa¢, rozpowszech-
nia¢, odtwarzac i wykonywaé na swoj uzy-
tek oraz tworzy¢ projekty zalezne, wytgczone
jest komercyjne wykorzystywanie projektu.
Szczegotowe pliki: wykroje oraz projekt
sterownika dla chetnych dostepne s3 tutaj:

www.hedoco.com/Zrob-to-Sam-a/Projekty/
Torba-ledBAG.
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Wspieranie Innowacji
lekcje z doswiadczen 3M

Nazwa fimy 3M pochodzi od ,,Minnesota
Mining and Manufacturing”, ale w prak-
tyce lepszym jest nastepujgce ttumaczenie
Btad = Magia = Pienigdze (Mistake = Magic
= Money). W swojej 107-letniej historii 3M
wprowadzita na rynek wiele przetomo-
wych produktow. Kazdy z nich powstawat
w podobny sposdb: klient identyfikuje pro-
blem, a inzynier stwierdza mozliwos¢ jego
rozwigzania. Poszukuje rozwigzania przez
lata, doswiadczajac przy tym wielu niepo-
wodzen, az w koncu jego przetozony moéwi
mu, aby przestat marnowac czas i pienigdze.
Niezrazony, wymysla w koncu rozwigzanie
i zamienia je w sukces.

Sukces firmy 3M zalezy w duzej mierze od
jej innowacyjnosci, za ktorg otrzymata swia-
towe uznanie. Online Business Week uznaje
3M za trzecig, po Apple i Google, najbar-
dziej nowatorska firme w $wiecie. 3M stosuje
dwa gtéwne podejscia do rozwijania inno-
wacji: pierwsze to okreslenie potrzeb, ktore
moga by¢ zaspokojone dzieki technologii
3M — ,wiedza przez design” (knowledge by
design), drugie za$ to rozwdj nowych tech-
nologii, ktére nastepnie wymagajg znalezie-
nia zastosowan produktu — ,wiedza przez
powstanie” (knowledge by emergence).

Zarzadzanie wiedzg jako element
kultury organizacyjne;j

Zarzadzanie wiedzg w 3M jest bardziej
kwestig kulturowa i organizacyjng niz tech-
nologiczna. Firma stosuje szeroka game sys-
temoéw zarzadzania wiedza, rownoczesnie
podkreslajac wage stworzenia odpowied-
niego Srodowiska motywujacego ludzi do
ich uzytkowania. 3M wierzy, ze to wtasnie
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kultura organizacji znaczaco wptywa na
gotowosc do dzielenia sie wiedzg miedzy
ludzmi.

Ciagtosc zatrudnienia

Polityka wewnetrznej promocji i dtugolet-
niego zatrudnienia oznacza, ze pracownicy
w 3M dobrze sie znajg i rozumieja. Ci o dtuz-
szym stazu pracy przewaznie pracowali lub
odwiedzali wiele réznych krajow. tacza
ich osobiste kontakty, co sprawia, ze mie-
dzykulturowy transfer wiedzy jest bardziej
skuteczny.

Tolerancja btedéw

Polityka ciggtosci zatrudnienia umozliwia
stosowanie strategii tolerancji btedéw pra-
cownikéw. Lew Lehr, prezes 3M (1978-1986),
powiedziat: ,Jak przystato na firme, ktéra
zostata zbudowana na pomytce, nadal
kontynuujemy akceptowanie btedoéw jako
normalny element prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej.” Ceramiczny segment
firmy powstat w wyniku btedéw w rozwoju
nowego ziarna sciernego. Klej wykorzysty-
wany przy produkcie Post-it Notes zostat
opracowany przez pracownika Spencer Silver,
nie inaczej jak w wyniku btedu. Wyjatkowa
jakoscig Post-it Notes byto to, ze stosowany
klej byt staby, ale w odréznieniu od innych
stabych klejow, pozostawat niezmienny
w czasie.

Story Telling
W celu wzmocnienia atmosfery zachecaja-

cej do innowacyjnosci, top menedzerowie
pracujacy w 3M od wielu lat, regularnie
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opowiadajg historie i tradycje, ktére budo-
waty kulture firmy. Przyktadem jest histo-
ria jednego z pracownikéw, Dicka Drew,
ktory ignorujac swojego szefa w 1920 roku,
nie zatrzymat pracy nad rozwojem tasmy
ScotchTM, co zakonczyto sie powstaniem tak
bardzo dzi$ rozpoznawalnego produktu. Ta
historia zostata wykorzystana przez innego
pracownika, Lew Lehr w 1950 roku, kiedy
zostat wezwany do zatrzymania pracy nad
rozwojem swojego produktu — chirurgicz-
nych oston z elementami samoklejgcymi
(adhesive backed surgical drape) — tu rowniez
projekt zakonczyt sie powodzeniem. Richard
Miller, tworca modyfikatorow odpowiedzi
immunologicznej, w latach 90. takze miat te
historie na mysli, kiedy kontynuowat prace
nad swoimi pomystami, nawet gdy jego pro-
jekt zostat oficjalnie zakoriczony.

Kadra zarzadzajaca bazujac na tych histo-
riach, kontynuuje polityke umozliwiania
zdrowego lekcewazenia przetozonych.
W 3M nie méwi sie ,,nie” do pracownika,
ktory z pasjg pracuje w obszarze swojego
wyboru. Takie podejscie skutkuje w opra-
cowaniu bardzo waznych innowacyjnych
rozwigzan.

Motywacja

Procesy zarzadzania wiedzg wykorzystywane
sg przez firmy do zmniejszenia zapotrzebo-
wania i kosztu fizycznych spotkan pracowni-
czych. W 3M, gdzie nazwa oznacza rowniez
»meetings and more meetings”, dazy sie takze
do zapewnienia skutecznosci w rozproszo-
nych zespotach. Kierownictwo i pracownicy
maja wiele narzedzi komunikacyjnych umoz-
liwiajacych pozostanie w kontakcie ze soba.
Poprzez wewnetrzne biuletyny i elektro-
niczne platformy (Action Line) kontaktu z kie-
rownictwem, nagtéwki wiadomosci on-line
i oferty pracy, informacje przeptywaja swo-
bodnie w obu kierunkach w organizacji. Dla-
tego bardzo waznym jest, aby odpowiednie
osoby, ktére pasujg do kultury organizacji,
byty rekrutowane w pierwszej kolejnosci. 3M
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odkryta, ze idealni pracownicy, to ci, ktérzy
chca rozpoczynac nowe projekty, zamiast
pracowac nad tymi juz funkcjonujgcymi.
Cenig sobie bardziej swobode w wykonywa-
niu swoich obowigzkdw, niz pienigdze czy
wtadze. S3 to ludzie nastawieni na dziatanie
i gotowi podjacé pewne ryzyko zwigzane zich
przysztoscia.

3M posiada szereg programéw majacych na
celu wspieranie i rozwoj innowacji wsréd
pracownikéw. Naleza do nich:

e Zasada 15%: Pracownicy w kazdym obsza-
rze firmy, czy to sprzedazy, marketingu lub
rozwoju, mogg poswieci¢ 15% swojego
czasu pracy na ich wtasne projekty, bez
obowigzku zgtaszania ich postepu. Pra-
cownicy s3 zachecani do badan, nawia-
zywania kontaktow i eksperymentowania.
Sukces mierzony jest wynikami: ,To przy-
czynito sie do powstania wielu nowych
produktéw”, méwi Lara Angeli (dyrektor
3M HR regionu Azji i Pacyfiku).

e Dwie $ciezki kariery: Naukowcy moga
wybraé techniczng $ciezke kariery lub
Sciezke kariery w zarzadzaniu, przy row-
nych szansach awansu. Opcja ta jest ofe-
rowana z powodzeniem przez wiele firm
technologicznych, pozwalajac naukow-
com petniej rozwija¢ swoje techniczne
interesy zawodowe, nie wchodzac
w zarzadzanie i nie bedac przy tym uka-
ranym finansowo.

o Kapitat zalgzkowy: Jesli naukowcy opra-
cowujg nowg technologie lub pomyst,
moga wystgpi¢ do swoich kierownikow
jednostek biznesowych o alokacje kapi-
tatu zalgzkowego. Jesli nie zostanie im
przyznany, moga zgtosi¢ sie do innej
jednostki 3M. Dodatkowo, pracownicy
prowadzacy niezalezne badania moga
wystapic o dotacje korporacyjng ,,Genesis
Grant”. Jest to nagroda o wartosci do 100
000 dolaréw — kilkanascie takich nagréd
przyznawanych jest kazdego roku.
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e Nagrody i wyréznienia: 3M sponsoruje
programy premiowe dla oséb, ktdre sta-
nowig znaczacy wktad dla spotki. Jest to
12 programoéw globalnych i cztery prowa-
dzone tylko w USA. Ponadto, kazda jed-
nostka organizacyjna, pracownicy, dziat
i obszar, maja sposoby rozpoznawania
i nagradzania pracownikéw. Nalezg do
nich:

o Wyrdéznienia , The Carlton Society” sa przy-
znawane za wybitne osiggniecia naukowe
w firmie, ich wktad do nowych techno-
logii i produktéw oraz wysoki standard
oryginalnosci, poswiecenia i uczciwosci.

o Nagrode ,Circle of Technical Excellence &
Innovation” otrzymujg pracownicy, kto-
rzy przyczynili sie w duzym stopniu do
rozwoju technicznych mozliwosci firmy.

o Nagroda, Pyramid of Excellence” przezna-
czona jest dla najlepszych pracownikéw
administracyjnych.

o Nagrody ,Quality Achievement” przy-
znawane s3 za osiggniecia jakosciowe
na poziomie indywidualnym oraz
zespotowym.

e Wielowarstwowe wydatki na R+D: Firma
stworzyta system laboratoriéw, podzielo-
nych na projekty, trwajace od 3 do 10 lub
ponad 20 lat.

e Fora: Pracownicy mogg korzysta¢ z dwoch
rodzajow forum: technologicznego lub
R+D, do cztonkostwa w nich mozna
jedynie zosta¢ zaproszonym. Uczestnicy
muszg rowniez podpisa¢ umowy o pouf-
nosci i ukonczy¢ kurs prawa wtasnosci
intelektualnej, co jest konieczne do akcep-
tacji ich cztonkostwa.

e Pozytywne nastawienie i swoboda:
Negatywne nastawienie, jak réwniez
konformistyczne postepowanie zgodne
z ustalonymi wzorami, jest zabdjca
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innowacji. 3M uzywa swojego najwiek-
szego precedensu, ktéry przypomina
wszystkim pracownikom o znaczeniu nie-
szablonowego myslenia: Post-Its, produkt,
ktéry nie sprawdzit sie technicznie, ale byt
ogromnym sukcesem komercyjnym.

Sidebar: Innowacje ponad granicami

Japonia jest najwieksza filig firmy poza USA.
Kulturowo jest znana z kolektywizmu, a nie
indywidualizmu charakterystycznego dla
Stanéw Zjednoczonych. Czy ta rdznica jest
zrédtem napiec? Felipe Lara-Angeli mowi,
ze nie jest. ,Kultura 3M jest silna. Pozwala
na szybkie zaadaptowanie nowych pracow-
nikow. 3M rozpoznaje roznice kulturowe
krajow gdzie funkcjonuje, ale siega do nich
w sposob pozytywny.”

Innym wyzwaniem kulturowym s3a Chiny.
Lara-Angeli uwaza, ze brak innowacji w Chi-
nach wynika przynajmniej czesciowo z krajo-
wego systemu edukacji, gdzie komformizm
jest ceniony bardziej niz indywidualne, twor-
cze myslenie. Niezaleznie jednak od kraju,
mozliwe jest wyzwolenie potencjatu pracow-
nikéw. ,W 3M wierzymy, ze ludzie sg z natury
tworczy — mowi — musimy wyzwoli¢ kreatyw-
nos$¢ ludzi. Odpowiedzialnym za to jest dziat
zarzadzania zasobami ludzkimi.”

3M jest jedna z najbardziej innowacyjnych
firm na Swiecie. Filozofie swojego funkcjo-
nowania zawiera w okresleniu ,,3R”. Firma
podejmuje ryzyko, ma wiele programoéw
nagradzania i jest odpowiedzialna za swoje
dziatania (risk, reward, and responsibility).
3M zatrudnia okoto 80 000 pracownikéw
na catym swiecie i prowadzi dziatalnosc
w ponad 65 krajach.
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Koordynatorka projektéw w Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. W FOB pracuje od
wrzeénia 2010 roku. Obecnie koordynuje
Karte R6znorodnosci w Polsce. Bierze udziat
w pracach Platformy Wymiany Wiedzy
i Doswiadczen Europejskich Kart Rozno-
rodnosci przy Komisji Europejskiej. Wcze-
$niej przez dwa lata koordynowata program
edukacyjny Liga Odpowiedzialnego Biznesu
oraz konferencje Akademia Odpowiedzial-
nego Biznesu. Ukonczyta z wyrdznieniem
studia magisterskie na kierunku ekonomia
oraz socjologia na UwB. W latach 2008-2011
byta stypendystkg Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego za osiggniecia naukowe.
Posiada doswiadczenie w pracy w mediach
lokalnych oraz jako prowadzaca szkolenia,
gtéwnie dotyczace spotecznej odpowie-
dzialnosci. Jest autorkg licznych artykutow
naukowych na temat CSR i zarzadzania
réznorodnoscig oraz uczestniczka szkolen
i warsztatow na ten temat. Prywatnie lubi
kibicowac.

Obecnie mieszka w New York City, gdzie kon-
tynuuje studia na programie MS in Sustainabi-
lity Management, organizowanym przez The
Earth Institute na Columbia University. Pra-
cuje jako analityk danych dla CSRHub, B-corp
z siedzibg w NYC. Certyfikowana z raporto-
wania spotecznego wedtug standardu GRI.
Absolwentka zarzadzania z University of
Bradford, Akademii Leona Kozminskiego,
Singapore Managment University oraz Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie. W Polsce
ukonczyta dwuletni program menedzerski
w Eurocash S.A. oraz posiada doswiadcze-
nie z pracy jako konsultant rynku nieru-
chomosci z firm Knight Frank, Emmerson.
Zwigzana réwniez z sektorem non-profit,
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wspotpracowata z PCPM (Polskie Centrum
Pomocy Narodowej) and AGF (A Global
Friendship). Jako osoba o spotecznej wraz-
liwosci oraz ekonomicznym doswiadczeniu,
pragnie pomagac firmom w wykorzystaniu
nowych mozliwosci na zwiekszenie przewagi
konkurencyjnej poprzez zastosowanie stra-
tegii zrbwnowazonego rozwoju.

Specjalista ds. CSR Pracodawcéw Rzeczypo-
spolitej Polskiej, realizuje projekt , Koalicja
na rzecz odpowiedzialnego biznesu”. Odpo-
wiedzialna jest za merytoryczne wsparcie
dziatan z zakresu CSR takich jak: publikacje,
badania i szkolenia. Doswiadczenie w CSR
zdobywata jako Lider Wolontariuszy w Fun-
dacji Ernst & Young oraz wspotpracujac
przy tworzeniu publikacji: Raport Odpowie-
dzialny Biznes w Polsce 2010. Dobre praktyki
z Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Alumn
Ligi Odpowiedzialnego Biznesu, w roku
2010/2011 Ambasadorka CSR.

Doktorantka w zakresie socjologii na Uni-
wersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego.
Aktywnie zaangazowana w zycie akade-
mickie, pracowata przy realizacji projek-
téw naukowych, wspotpracowata z kotami
naukowymi i organizacjami studenckimi, jak
rowniez z organizacjami pozarzagdowymi
jako wolontariuszka.

Eksperta w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju. Publicystka, wyktadowca, posiada
kilkuletnie doswiadczenie dziennikarskie.
Przygotowuje publikacje, artykuty eks-
perckie oraz badania zwigzane z tema-
tyka odpowiedzialnego biznesu, kwestii
spotecznych i gospodarczych, innowacji.
Przez prawie 4 lata zajmowata sie w Forum
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Odpowiedzialnego Biznesu zarzagdzaniem
wiedza — wspierata rozwdj pracownikéw,
prowadzita audyt wiedzy, rozwijata zasoby
i narzedzia umozliwiajace efektywne gro-
madzenie i wykorzystywanie wiedzy formal-
nej i nieformalnej, odpowiadata za kwestie
merytoryczne w dziataniach catej organi-
zacji. Wczesniej kierownik w Fundacji im.
Lestawa A. Pagi, dziatajgcej w obszarze
rynku kapitatowego i edukacji. Realizo-
wata réwniez projekty pomocy rozwojo-
wej w Afryce Wschodniej (m.in. projekty
infrastrukturalne, w tym: informatyzacja
placowek edukacyjnych) i wspottworzyta
programy edukacji globalnej. Absolwentka
Instytutu Orientalistycznego na Uniwer-
sytecie Warszawskim, Istituto Universi-
tario Orientale w Neapolu oraz studiow
menedzerskich w SGH. Prywatnie fanka
kuchni weganskiej, zatozycielka portalu
VegeMapa.pl.

Niezalezny doradca biznesowy, ktéry od
przeszto dziesieciu lat zajmuje sie planowa-
niem strategicznym. Wyspecjalizowat sie
w budowaniu i wdrazaniu strategii zrow-
nowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
zarzadzania.

Pracowat w Arthur Andersen, a nastepnie
w Telekomunikacji Polskiej, gdzie byt m.in.
szefem programu CSR. Obecnie prowadzi
wtasng firme doradcza. Byt m.in. autorem
pierwszego w Polsce raportu spotecznego
przygotowanego w oparciu o wytyczne Glo-
bal Reporting Initiative (GRI). Jako doradca
Kulczyk Investments ds. CSR wspottworzyt
RESPECT Index — pierwszy w Polsce indeks
gietdowy firm odpowiedzialnych. Uczest-
niczyt w pracach nad polskim odpowiedni-
kiem normy ISO 26000 odnoszacej sie do
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowg (SGH)

oraz, z wyrdznieniem i nagroda Harvard
Business Review Executive, studia Executive

* powro6t do spisu tresci ©

MBA na Oxford Brookes University. Obro-
nit prace doktorskgy dotyczacg problematyki
wptywu CSR na wyniki finansowe przedsie-
biorstwa w Kolegium Zarzadzania i Finan-
sow SGH.

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, ktorg ukonczyta z wynikiem
celujgcym. Studentka Wydziatu Psycholo-
gii Uniwersytetu Warszawskiego. Specjali-
zuje sie w dziedzinie psychologii zdrowia.
Autorka pracy magisterskiej dotyczacej
marketingu ekologicznego i CSR. Uczest-
niczka konferencji naukowych z zakresu
psychologii zdrowia i psychosomatyki.
Stypendystka Prezesa Rady Ministrow.
Stazystka Instytutu Zywnosci i Zywienia
— Centrum Promocji Zdrowego Zywienia
i Aktywnosci Fizycznej.

Koordynator projektéw w Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu. Absolwent Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego,
kariere zaczynat w agencji reklamowej,
gdzie przez 1,5 roku realizowat kampanie
m.in. dla Mercedes-Benz Polska i Polskiej
Akcji Humanitarnej. Posiada doswiadcze-
nie w branzy badawczej — wykonywat bada-
nia zaréwno marketingowe, jak i spoteczne.
Wolontariacko wspétpracowat m.in. z Fun-
dacjg Komunikacji Spotecznej, Stowarzysze-
niem Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich,
Viva! Akcja dla zwierzat.

Zwigzana z Fundacja Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego. W Programie Roz-
woju Bibliotek Fundacji Billa i Melindy
Gates i PAFW jej zadaniem jest zachecanie
bibliotekarzy do swiadczenia nowych, inno-
wacyjnych ustug na rzecz mieszkarncow wsi
i matych miast. Biblioteki opierajg sie na
wymianie i na spotecznosci tworzacej sie
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wokot, dlatego uwaza swoja prace za fascy-
nujaca. Jest fanka darmowych podcastéw
i TEDx. Technologie pomagaja jej uczyc sie,
rozwijac i dzieli¢ wiedzg z innymi. Wyksztat-
cenie socjologiczne — obserwowa¢, rozu-
miec i wcigz dziwic sie Swiatem.

Z Forum Odpowiedzialnego Biznesu zwia-
zana od ponad 5 lat. Obecnie odpowiada
m.in. za kwestie kadrowo-HRowe, monito-
ruje finanse organizacji oraz wypetnianie
wynikajacych ze statusu prawnego i statutu
zobowigzan. Wczesniej m.in. przygotowy-
wata Raport Odpowiedzialny biznes w Pol-
sce. Dobre Praktyki (za rok 2008 i 2009)
i zarzadzata Programem Partnerstwa. Bierze
udziat w pracach grup roboczych ds. odpo-
wiedzialnego biznesu przy Ministerstwie
Gospodarki oraz Komisji Dialogu Spotecz-
nego ds. Organizacji Wspierajacych przy
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
m.st. Warszawy. Interesujg ja w szczegol-
nosci zagadnienia zwigzane ze wspotpraca
biznesu z organizacjami pozarzagdowymi
oraz odpowiedzialno$¢ spoteczna NGO-
sow. Z wyksztatcenia psycholog stosunkow
miedzykulturowych, ukorczyta réwniez
podyplomowe studium zarzadzania orga-
nizacjami pozarzadowymi. Jako trenerka
przygotowywata i prowadzita szkolenia
dotyczace m.in. rownosci szans, zarzadza-
nia zespotem, komunikacji, rozwoju zawo-
dowego i inne.

W FOB pracuje od kwietnia 2011 roku. Od
ponad siedmiu lat zajmuje sie tematyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Obronita z wyréznieniem prace magister-
ska ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako
narzedzie wzrostu wartosci przedsiebior-
stwa” na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyta
studia podyplomowe ,,CSR. Strategia odpo-
wiedzialnego biznesu” w ALK oraz kurs
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trenerski. Prywatnie mitosniczka gier plan-
szowych i zmywarki.

Zajmuje sie kwestiami zrbwnowazonego roz-
woju oraz CSR, prowadzi prezentacje i szkole-
nia poswiecone tematom zréwnowazonego
rozwoju, a takze publikuje artykuty na ten
temat w prasie branzowej. Posiada uprawnie-
nia audytora wewnetrznego zintegrowanego
systemu zarzadzania wg normy 1SO 9001, ISO
14001. Jako Koordynator Zrownowazonego
Rozwoju CEMEX jest odpowiedzialny za dzia-
tania majace na celu wsparcie biznesu przez
zrownowazony rozwdj. Jest odpowiedzialny
za stworzenie Raportu Zrownowazonego Roz-
woju oraz prowadzenie dialogu z interesariu-
szami. Promuje miedzynarodowe standardy
dotyczace organizacji wydarzen zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju (ISO
20121, BS 8901). Jako Project Manager Forum
Odpowiedzialnego Biznesu przy organizacji
Targéw CSR wdrozyt standard BS8901.

Zarzgdza zespotem FOB, odpowiada za kon-
takty z kluczowymi interesariuszami w Pol-
sce, wspotpracuje z CSR Europe i The World
Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD). Autorka artykutéw i komen-
tarzy prasowych, cztonkini jury konkursu
Raporty Spoteczne oraz innych konkurséw
poswieconych spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Prowadzi zajecia dla studen-
téw na podyplomowych studiach z zakresu
CSR i PR. Byta ekspertka w Komitecie Tech-
nicznym ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
w ramach Polskiego Komitetu Normalizacyj-
nego, brata udziat w tworzeniu i promocji
Normy ISO 26000. Cztonkini Grupy Roboczej
ds. promocji odpowiedzialnego biznesu przy
Ministerstwie Gospodarki. Posiada doswiad-
czenie wspotpracy z trzema sektorami, przez
wiele lat zajmowata sie polityka, koordyno-
wata program ,,Demokracja bez kobiet to pét
demokracji”, wspétpracowata m.in. z Hanng
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Suchockga i Barbarg Piwnik. Trenerka — prze-
szkolita ponad 500 dziataczy i dziataczek
spotecznych i politycznych, m.in. z Biato-
rusi, Kuby, Serbii i Kirgistanu. Przez 4 lata
petnita funkcje rzeczniczki prasowej polskiej
sekcji Amnesty International. Absolwentka
nauk politycznych o specjalnosci marketing
polityczny; Szkoty Lideréw oraz programow
International Visitors Departamentu Stanu
USA poswieconych demokracji, prawom
cztowieka i CSR. Stypendystka Lecha Watesy
i Rady Europy.

Dyrektor Departamentu Dialogu, Szef
Zespotu CSR oraz Ekspert ds. Europejskiego
Dialogu Spotecznego Pracodawcow Rzeczy-
pospolitej Polskiej, gdzie zajmuje sie realiza-
Cja projektow z zakresu odpowiedzialnego
biznesu. Takze z ramienia Pracodawcow
RP cztonkini Zespotu ds. Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Przedsiebiorstw przy Radzie
Ministréw oraz Rady ds. Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Biznesu Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewddztwa Slaskiego.

Od kilku lat zwigzana z doradztwem dla
firm w aspekcie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Doswiadczenie zawodowe
zdobywata wspotpracujac z najwiekszymi
firmami w Polsce, organizacjami pozarzado-
wymi i administracjg publiczng. Zajmowata
sie tworzeniem, wdrazaniem i koordynacja
realizacji strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, programoéw zaangazowania
spotecznego i raportéw spotecznych. Spe-
cjalizuje sie w zaangazowaniu spotecznym
i w nowoczesnych formach prowadzenia
dialogu z interesariuszami. Autorka arty-
kutow i publikacji poswieconych odpo-
wiedzialnosci biznesu w kontekscie relacji
pracownik-pracodawca. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w pracy jako wolontariuszka.
Doktorantka w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie w Kolegium Zarzadzania
i Finansow, gdzie zajmuje sie zagadnieniem
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
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Specjalistka public relations i komunikacji,
z ponad 3-letnim doswiadczeniem w Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, gdzie jako Koor-
dynatorka ds. Promocji i portalu odpowiadata
za promocje organizacji oraz idei spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu wspotpracu-
jac z mediami tradycyjnymi oraz zarzadzajac
mediami spotecznosciowymi. Interesuje sie
tematyka tancucha dostaw, bottom of the
pyramid, globalnych wspoétzaleznosci pomie-
dzy krajami rozwinietymi a rozwijajgcymi sie,
gender i réznorodnoscig oraz komunikacjg
CSR. Jest absolwentkga Instytutu Polityki Spo-
tecznej na Uniwersytecie Warszawskim oraz
podyplomowych studiéw dla ttumaczy jezyka
wtoskiego. Wyksztatcenie zdobywata réwniez
na stypendiach naukowych w Chicago oraz
we Florencji.

Wspotzatozyciel i dyrektor zarzadzajacy
BSD Innovation Solutions, spétki naleza-
cej do miedzynarodowej grupy doradczej
BSD Consulting skupiajacej sie na zarzadza-
niu i wdrazaniu zréwnowazonych innowa-
¢ji w przedsiebiorstwach i organizacjach,
zaréwno rzgdowych jak i pozarzagdowych. Byty
dyrektor zarzgdzajacy Y&R Sustainable Brands,
firmy konsultingowej ds. zréwnowazonego
biznesu dziatajacej wewnatrz globalnej sieci
Young & Rubicam Brands oraz ekspert Y&R
ds. CSRi zréwnowazonego rozwoju na region
Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE).

Jako jeden z nielicznych na Swiecie eks-
pert ds. zrGwnowazonych innowacji scisle
wspotpracuje na polskim rynku z wiodaca
firma doradcza w zakresie zarzadzania
i wdrazania innowacji, Innovatika. Posiada
wieloletnie doswiadczenie przy zastosowa-
niu strategicznych i operacyjnych korzysci
zrownowazonego rozwoju dla narodowych
i miedzynarodowych korporacji w sektorach:
finanse, budownictwo, FMCG. Specjalizuje
sie w poprawie struktur organizacyjnych
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za pomoca metod efektywnosci i innowacji
modelu biznesowego.

Jego artykuty dotyczace najnowszych trendow
irozwigzan zrownowazonego biznesu zostaty
dotychczas opublikowane w czotowych maga-
zynach biznesowych i marketingowych, jak
Harvard Business Review Polska, Brief, Media
& Marketing. Prowadzi miesieczng kolumne
na temat zrobwnowazonej przedsiebiorczo-
Sci w magazynie FUTU. Byty prezes Instytutu
Odpowiedzialnego Biznesu i inicjator miedzy-
narodowej konferencji CSR 2.0.

www.bsdconsulting.com
www.innovatika.com

Wywiady:

— nowa, powstata w 2011 roku marka, nale-
z3ca do firmy Modern Arts Management
dziatajaca w nurcie open designu. Produkty
Hedoco s3g unikalne, zaprojektowane przez
mtodych polskich artystow i designeréw oraz
wykonane z dbatoscig o najwyzszg jakosc.
W ofercie znajduja sie wynalazki oparte na
otwartych technologiach, kolekcje ubran,
akcesoria modowe oraz artykuty wzornic-
twa przemystowego.

facebook.com/HEDOCO i www.hedoco.com.

— efektem osiggania przez Polskg Akademie
Nauk imponujacych wynikéw w dziedzinie
fizyki potprzewodnikéw poddanych dziata-
niu wysokich cisnien byto powstanie w 1972
roku Instytutu Wysokich Cisnien Polskiej
Akademii Nauk (Unipressu). Dzieki wymier-
nym efektom swojej pracy Instytut zyskat
miano rozpoznawalnego w $wiecie centrum
doskonatosci. Obecnie Instytut kierowany
jest przez prof. Izabelle Grzegory.

http://w3.unipress.waw.pl
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— najprezniej w Polsce dziatajgca grupa
poswiecona tak zwanemu budownictwu
naturalnemu (biobudownictwu), bedaca
przedsiewzieciem koncentrujgcym sie na
interdyscyplinarnej dziedzinie, ukierunkowa-
nym na proces budowy habitatéw — autono-
micznych siedlisk. Grupe tworzg specjalisci
wywodzacy sie z réznych branz (miedzy
innymi projektanci i architekci). Wspo-
mniane habitaty sg to naturalne siedliska,
budowane zgodnie z zasadami funkcjono-
wania ekosystemow. W centrum zaintere-
sowania Grupy znajduje sie cztowiek, jego
miejsce w przyrodzie oraz wspotzaleznosc
ze Srodowiskiem, ktore przeksztatca. Misjg
grupy jest poszukiwanie nowych rozwigzan,
ktore umozliwig wykorzystanie potencjatu,
jaki ptynie z synergii cztowieka z przyroda.

http://www.cohabitat.net

— funkcjonuje od poczatku 2010 roku.
Powstata jako firma wykonawcza pozarza-
dowej organizacji SIBA. Przedsiebiorstwo
oferuje ustugi z zakresu konstrukcji drewnia-
nych, wypetniania ich balotami stomy i tyn-
kowania tynkami glinianymi lub wapiennymi,
co okresla sie mianem biobudownictwa
lub budownictwa naturalnego. Zatozyciele
firmy to przedstawiciele mtodego pokolenia
biobudowniczych, zwigzani zawodowo od
2007 roku z ruchem naturalnego budownic-
twa w naszym kraju. Ciggle doskonala oni
swoje umiejetnosci w tym zakresie, wspot-
pracujac z partnerami z Polski i zagranicy.

http://www.biohabitat.pl

— Firma Beecar powstata w marcu 2012,
w odpowiedzi na nowe potrzeby spote-
czenstwa mobilnego. Zauwazylismy, ze
nasi znajomi czesto potrzebujg auta, ale

* powro6t do spisu tresci o

niekoniecznie chcieliby utrzymywad koszty
state wynikajace z wtasnosci. Z drugiej strony
— zdecydowana wiekszos$¢ wtascicieli nie
uzywa auta przez caty dzien, a armie kolej-
nych kierowcéw nieubtaganie zapychaja par-
kingi i ulice polskich miast.

Uznalismy, Zze znacznie wygodniejszym,
tanszym i pozadanym spotecznie rozwigza-
niem bytaby mozliwos¢ wynajmowania auta
wtedy, kiedy sie go bedzie uzywac — zgod-
nie z aktualng potrzeba (lub zachcianka).
Ponadto przewidywalismy, ze spora czes¢
wtascicieli sktonna bytaby wypozyczy¢ swaj

* powro6t do spisu tresci ©

samochdd znajomemu lub sasigdowi, jesli
bedzie to w pewien sposdb zewnetrznie
uwierzytelnione, np. poprzez platforme
internetowg i wygenerowang, standardowg
umowe najmu.

Dodajac do tego pakiety assistance
zapewniane przez najbardziej doswiad-
czonego partnera na polskim rynku, uzyska-
lismy gotowy obraz produktu Beecar i od
29 czerwca budujemy baze wtascicieli i kie-
rowcéw zainteresowanych ustuga.

www.beecar.pl
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