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PODSTAWY TEORETYCZNE PROGRAMU

Usamodzielnienie jako zadanie instytucji i wychowanka

Trwajgca od kilku lat reforma w placdwkach opieki zastepczej, stwarza nowe
mozliwosci w zakresie wprowadzenia nowoczesnych form usamodzielnienia, zwieksza tez
szanse na lepsze indywidualne przygotowanie mtodego cztowieka do samodzielnego zycia.

Podstawowym celem procesu usamodzielnienia jest integracja wychowankow
ze $rodowiskiem i przygotowanie do samodzielnego zycia. Wychowanek powinien by¢
aktywnym podmiotem tego procesu. Zgodnie z zatozeniami Ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej celem usamodzielniania podopiecznych rodzin i placéwek opieki
zastepczej jest przygotowanie ich do petnienia réznych samodzielnych rdél spotecznych,
najlepiej w naturalnym srodowisku, z ktérego pochodzg, a jesli nawet poza nim —to w Scistej
relacji do niego, z odbudowanymi wieziami spotecznymi, pozwalajgcymi na uzyskanie w nim
oparcia spotecznego.

Przygotowanie wychowankéw do samodzielnego zycia rozpoczyna sie od chwili
przybycia dziecka do placéwki. Proces ten powinien przejawiac¢ sie w wykonywaniu przez
wychowankdw samodzielnych zadan, za ktére mogliby by¢ nagradzani, wskazywaniu
na wzory samodzielnosci u innych oséb, dostarczaniu przyktadéw skutecznego,
samodzielnego rozwigzywania rdézinych probleméw zyciowych oraz stwarzaniu okazji
do doswiadczania samodzielnosci i niezaleznosci. (Raczkowska, 1983, s. 141-142,).
Oczywiscie musi to byé proces ciagly, dobrze zaplanowany oraz zrozumiaty i akceptowany
przez wychowanka.

Pomocy w realizacji procesu usamodzielnienia udziela Starosta poprzez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie wtasciwe ze wzgledu na miejsce osiedlenia wychowanka.
Opiekunem usamodzielnienia moze zostaé dorosta osoba, wskazana przez wychowanka,

np. pracownik socjalny, wychowaweca psycholog, pedagog lub dyrektor placédwki.
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Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej program usamodzielnienia powinien okreslac
cele i zadania w zakresie wsparcia usamodzielniajgcego sie wychowanka. Do najwazniejszych
naleza:

v' wspbtdziatanie i wspieranie osoby usamodzielnianej w kontaktach z rodzing
i Srodowiskiem;

v' pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia zgodnego z mozliwosciami i aspiracjami osoby
usamodzielnianej;

v' pomoc w zakresie uzyskania kwalifikacji zawodowych;

v/ pomocy w ustaleniu uprawnieri do ubezpieczenia zdrowotnego;

v' pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w szczegdlnosci przez:
umozliwienie zamieszkania w mieszkaniu chronionym przez czas okreslony; catkowite
lub czesciowe pokrycie wydatkédw zwigzanych z wynajmem pokoju; utatwienie
uzyskania mieszkania socjalnego z zasobéw gminy; umozliwienie osobie
usamodzielnianej uczacej sie w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej lub
ponadpodstawowe]j zamieszkania w bursie lub internacie do czasu ukoniczenia nauki;
catkowite lub czesciowe pokrycie osobie usamodzielnianej studiujgcej wydatkéw
zwigzanych z zakwaterowaniem;

v' pomoc w podjeciu zatrudnienia;

v' pomoc w uzyskaniu przystugujgcych $wiadczern (Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnianie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. Nr 6, 2004 r,
poz. 45, s. 236-237), Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 64,
poz. 593 ze zm.), Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie z dnia
23 grudnia 2004 r. 2 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz

zagospodarowanie z dnia 23 grudnia 2004 r., § 3. 1.).
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W programie usamodzielnienia istotng role odgrywa opiekun, do ktérego zadan
nalezy:
v’ zapoznanie sie z dokumentacjg i drogg zyciowg osoby usamodzielnianej;
v opracowanie wspdlnie z osobg usamodzielniang indywidualnego programu
usamodzielnienia;
v’ ocena realizacji planu usamodzielnienia oraz ewentualna jego modyfikacja;
v’ wspétpraca z rodzing osoby usamodzielnianej oraz z $Srodowiskiem lokalnym;

v’ opiniowanie wniosku o pomoc pieniezng na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki.

Rozporzgdzenie w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie precyzyjnie
okresla zadania, jakie spoczywajg na opiekunie, nie zawiera jednak zadnych sugestii jak
metodyczne ma postepowacd opiekun, jakimi kompetencjami specjalistycznymi i spotecznymi
powinien sie charakteryzowad. Jedni uwazajg, ze powinien by¢ przewodnikiem i stuzy¢
pomoca w kazdej sytuacji, doradzajac jak jg rozwigzaé. Inni sugeruja, ze powinien by¢ jedynie
kontrolerem przebiegu procesu usamodzielnienia. Jeszcze inni zalecajg podejscie
skoncentrowane na motywowaniu i dyscyplinowaniu wychowanka. W tym zakresie brakuje
w Polce dobrych praktyk.

Proces usamodzielnienia jest realizowany jako jedno z zadan integralnie zwigzanych
z catoksztattem funkcjonowania placéwek socjalizacyjnych, rodzinnych doméw dziecka czy
rodzin zastepczych. Zdaniem A. Jurosa i A. Biatego (2010, s. 48) opiekun usamodzielnienia
pragnacy zaktywizowaé wychowanka systemu pieczy zastepczej musi podjgé w ramach
funkcji wychowawczych i opiekuiczych wiele rél. Ma on byé m.in.: katalizatorem,
facylitorem, posrednikiem, animatorem i rzecznikiem w relacji z wychowankiem

i otoczeniem spotecznym.

J. A. Knoll, J. A. Racino (1994) za A. Juros i A. Biaty (2010, s. 56) wskazujg na rdzne
kompetencje, ktére powinni nabywa¢ opiekunowie o0séb usamodzielnianych oraz
profesjonalisci wspierajgcy usprawnienie i umocnienie osoby usamodzielniane;.
Do najwazniejszych zaliczajga:

v" umiejetno$é i zaangazowanie w odkrywanie sit w ludziach i grupach,
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v’ autentyczny szacunek dla odmiennych ujec i styléw zycia,
v" zdolno$¢ stuchania i odzwierciedlania,

v' umiejetno$¢ podporzadkowania swojego wiasnego ja (wkomponowanie wtasnego ja

w obreb zainteresowania grupy),

v' wprawne i twdrcze pomaganie ludziom w stawaniu sie bardziej $wiadomymi

i posiadajgcymi zaufanie do swoich zdolnosci,

v' zrozumienie kiedy nalezy wycofaé sie i umiejetno$¢ pomagania jednostce i grupie

brania na siebie odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzji i dziatanie,
v'umiejetno$¢ analizowania ukfadu sit i pomaganie innym w dokonywaniu tego,
v' wiedza na temat sposobdw uzyskiwania informaciji,

v' umiejetnos$¢ refleksji i krytyki przebiegajacych proceséw, oraz roli jakg samemu sie
petni w tych procesach.

Zmiany zachodzgce w ramach reformy opieki zastepczej w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych ktada nacisk na autonomie mtodego cztowieka i konieczno$¢ wspotpracy
z jego strony w trakcie usamodzielnienia. Pomijajg natomiast kwestie kompetencji pokolenia
wychowujgcego w zakresie wspierania wychowanka w dazeniu do samodzielnosci.
A tymczasem proces usamodzielnienia, wkomponowany w przemiany rozwojowe mtodego
cztowieka wychowywanego poza naturalng rodzing obarczony jest réznymi barierami,
trudnosciami i problemami wymagajgcymi wysoce skutecznych i profesjonalnych interakcji
i oddziatywan spotecznych, psychologicznych i ekonomicznych.

Analizujgc zachowania mtodziezy opuszczajgcej placéwki socjalizacyjne i rodziny
zastepcze warto podkredli¢ takze wysoki poziom uzaleznienia opiekunczego wychowankéw.
Badania dowodza, ze nawet najbardziej dojrzata miodziez na rok przed opuszczeniem
placowki ujawnia wysoki poziom leku, agresji i niecheci do jakichkolwiek zmian w swoim
zyciu (Kolankiewicz, 2002, s. 7). Dzieje sie tak dlatego, ze wychowanie w placéwce
opiekunczo - wychowawczej polega na kompensowaniu wychowankom braku rodziny

wiasnej przez wszechstronng pomoc i organizowanie dziecku kazdego dnia pobytu. Stwarza
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to sytuacje, w ktorej wychowanek, w znacznym stopniu, zatraca samodzielnos¢, staje sie
bierny i mato aktywny w ogdlnej postawie zyciowej. Oczekuje, domaga sie, staje sie
roszczeniowy, poniewaz nabiera przekonania, ze jako pokrzywdzony przez los wymaga
od innych specjalnego traktowania.

System wychowawczy poszukuje réznych rozwigzan tego problemu poprzez
tworzenie grup usamodzielnienia. Grupa usamodzielnienia jest formg opieki przeznaczong
dla mtodziezy, ktéra w niedtugim czasie ma opusci¢ placdwke. Grupa obejmuje opieka
do 12 wychowankéw jednej lub obu ptci. Bezposrednig opieke petnia dochodzgcy
wychowawcy, przy czym jej zakres zalezy od stopnia samodzielnos$ci wychowankéw
(Kaminska, 2002, Prokosz, 2001).

Grupy usamodzielnienia, nastawione s3 na rozwijanie samodzielnosci i aktywnosci
wychowankdéw dzieki nabywaniu umiejetnosci z zakresu prowadzenia gospodarstwa
domowego i funkcjonowania spotecznego. Zdaniem M. Prokosz (2001, s.42-43) praca z grupa
usamodzielnienia opiera sie na zasadzie ,minimalnej interwencji”, braku zewnetrznych
regulamindw oraz na wynikach badan diagnostycznych i obserwacji zmian w zachowaniu
i funkcjonowaniu osobowym wychowankdéw. W tego typu placdwkach stosuje sie metode
zawierania kontraktédw, okreslajagcych zadania i umiejetnosci, jakie wychowanek powinien
opanowaé w okre$lonym czasie.

Do zadan grupy usamodzielnienia i, podobnej w swojej istocie, grupy autonomiczne;j
nalezy:

v nauka zycia w warunkach zblizonych do systemu rodzinnego;

v' udziat w treningu naturalnym skierowanym na przyswajanie norm spotecznych
typowych dla mikrosrodowisk;

v trening w zakresie samodzielnosci emocjonalnej, spotecznej i ekonomicznej;

v wdrazanie do porzgdku, obowigzkowosci i odpowiedzialnosci.

(Pezdek, 2004, s. 38. Prokosz, 2001, s. 99.).

Proces usamodzielnienia od strony formalnej zawarty jest w indywidualnym
programie usamodzielnienia opracowywanym wspodlnie przez opiekuna i wychowanka.
Czesto jest to dokument w postaci kontraktu i odzwierciedla myslenie kategoriami oferty

instytucji, a nie jego uzytkownika. Zdaniem A. Jurosa i A. Biatego (2010, s. 55) indywidualne
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programy usamodzielnienia w niktym stopniu wychodzq z punktu widzenia osoby, jej rodziny,
ich aspiracji, marzen, celdw ogdlnie mowigc catosciowego planowania Zycia osoby
usamodzielnianej. Dlatego, w przedstawionym w podreczniku i zrealizowanym programie,
starano sie akcentowac te elementy pracy z wychowankiem, ktére koncentrujg sie
na zachecaniu go do precyzowania wtasnych plandw zyciowych poprzez poznawanie swoich
mocnych i stabych stron, okreslanie wtasnych zainteresowan i aspiracji oraz nabywanie

umiejetnosci, ktére pozwolg na osigganie zyciowych celéw.

Program usamodzielnienia, zalecany ustawowo, opiera sie na modelu integracji
spotecznej. Model ten umozliwia wykorzystanie zdolnosci i potencjatdow rozwojowych osoby
wykluczonej w ramach wzajemnych ustug i realizowania wspdlnych potrzeb spotecznosci
lokalnej. Integracja polega na aktywnym wigczaniu osoby wykluczonej w dziatania spotecznie

uzyteczne a oparte na jej talentach i zdolnosciach indywidualnych.

Zgodnie z tym modelem, kazdy cztowiek posiada okreslone talenty, umiejetnosci,
zasoby osobowe, a miejscem ich identyfikacji i rozwoju powinna by¢ spotecznosé lokalna.
Osoby usamodzielniane powinny by¢ wiqgczane w grupy samopomocy, wspdlnoty,
stowarzyszenia, poniewaz to wtasnie one sq przejawem spotecznosci lokalnej i pozwalajg

na aktywne uczestnictwo w zyciu wspdlnoty (Juros, Biaty, 2010, s. 49).

Zagrozenia procesu usamodzielnienia

Wykonane w ostatnich latach badania ewaluacyjne, prezentowane w postaci licznych
raportéw (np. z badan przeprowadzonych m.in. przez Instytut Spraw Publicznych, Fundacje
Bez Wzgledu Na Niepogode, Fundacje Robinson Crusoe, Stowarzyszenie Wioski Dzieciece
SOS, NIK, Juros, Biaty, 2010) wykazaty, ze efekty usamodzielniania wychowankéw poprzez
przygotowanie ich do podjecia samodzielnego zycia sg niezadowalajgce.

Zdaniem A. Jurosa i A. Biatego (2010, s. 42) wielu podopiecznych opuszczajgcych

placowki opiekuriczo-wychowawcze, czy rodziny zastepcze nie ma wystarczajgcej wiedzy, jak
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sobie radzi¢ z usamodzielnieniem — jak zaistnie¢ i utrzymac sie na rynku pracy, jak poradzi¢
sobie z ciggle zmieniajgcq sie rzeczywistosciq, jak sprostac¢ coraz wyiszym wymaganiom
edukacyjnym, czy tez w jaki sposob zarzqdzaé budzetem, prowadzi¢ dom/mieszkanie —
jednym stowem jak by¢ cztowiekiem zaradnym Zyciowo?

Informacje na temat efektywnosci i skutecznos$ci programoéw usamodzielnienia
zawiera raport Instytutu Spraw Publicznych zrealizowany na zlecenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej metodg studiow przypadku. Objeto nimi usamodzielnianych
wychowankéw domoéw dziecka, rodzinnych domoéw dziecka i rodzin zastepczych oraz osoby
wiaczone w proces usamodzielnienia: opiekunéw usamodzielnienia, pracownikéw
socjalnych, wychowawcow i opiekundw z rodzin zastepczych.

Raport (Fundacja Robinson’a Crusoe, 2007) wykazat, ze z formalnego punktu
widzenia proces (i program) usamodzielnienia przebiega zgodnie ze stosownymi
rozporzadzeniami. Inaczej przedstawiaty sie kwestie nieformalne, w tym $wiadomy udziat
wychowanka w tym procesie. Badania wykazaty, ze wychowankowie nie sg $wiadomi istoty
usamodzielnienia, nie znajg jego celu a czesto takze nie sg pewni swojej roli w tym procesie.
Podobne watpliwosci budzi ocena jego skutecznosci. Zdaniem osdb wtgczonych w proces
usamodzielnienia skuteczno$¢ zalezy od tego, jak wychowawcy i wychowankowie rozumieja
istote samodzielnosci, od nakreslonych celdéw oraz od cech wychowanka, jego wyjsciowych
kompetencji a takze od wsparcia i aktywnosci rodziny pochodzenia. W ocenie skutecznosci
programoéw usamodzielnienia wychowankowie i realizatorzy podkreslali materialne
osiggniecia w postaci uzyskania mieszkania i pracy. Dowodzili takze, ze réwnie wazne
sg rezultaty pozamaterialne, w tym efekty edukacyjne, zalezne od mozliwosci i aspiracji
wychowanka, poziom kompetencji spotecznych, funkcjonowanie w rolach osobistych
(np. zatozenie rodziny) i zawodowych.

Autorzy raportu podajg, ze najtrudniejszg droge do usamodzielnienia muszg przejs$é
wychowankowie doméw dziecka i zalecajg tworzenie grup usamodzielniania, grup
autonomicznych.

Anna Kwak i Marek Rymsza (2006, s. 6) w ocenie procesu usamodzielnienia
podkreslajg, ze konieczne jest inspirujgce oddziatywanie na wychowankéw, tak aby

rozbudzac dgzenia do stwarzania lepszych podstaw wtasnego zycia.
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Szczegdtowe wyniki i wnioski i raportu Fundacji Robinson’a Crusoe (2007) wskazujg
na nastepujace problemy zwigzane z procesem usamodzielnienia nie tylko wychowankéw
doméw dziecka, ale takze rodzinnych doméw dziecka i rodzin zastepczych:

- problemy finansowe: istotny jest sposdb inwestowania pieniedzy na wtasny rozwdj (FRC,
2007, s. 15, pienigdze przeznaczone na kontynuowanie nauki sg niewystarczajgce dla oséb
mieszkajgcych samodzielnie (FRC, 2007, s. 19), umiejetnos¢ oszczedzania i planowania
wydatkdéw jest w grupie usamodzielnianych cechga rzadka (FRC, 2007, s. 19),

- problemy mieszkaniowe: trudnym dla wychowankéw jest moment samodzielnego
zamieszkania (FRC, 2007, s. 15, brak mieszkan dla oséb usamodzielniajgcych sie
(FRC, 2007, s. 53), na mieszkania czeka sie dtugo i czesto sg to lokale w ztym stanie
(FRC, 2007, s. 53 ),

-problemy zwigzane z czasem wolnym: nie zawsze wychowankowie w sposdb
konstruktywny wykorzystujg czas wolny, wiekszos¢ przeznacza go na pobyt w barach,
dyskotekach, odpoczynek w domu, pobyt u rodziny i z przyjaciétmi. Mozna go podzielié
na zwigzany z kontaktami towarzyskimi i z inwestowaniem w siebie (FRC, 2007, s. 16), rozwdj
zainteresowan i podnoszenie kompetencji ma pozytywny wplyw na kariere
i samodzielne zycie (FRC, 2007, s. 20),

- problemy dotyczace pracy zarobkowej: wazna dla usamodzielnianych jest mozliwos¢
podjecia pracy dorywczej (FRC, 2007, s. 15, osoby pracujgce dorywczo lepiej radzg sobie
z usamodzielnianiem ( FRC, 2007, s.19

- problemy w relacjach z opiekunami: poczucie osamotnienia po opuszczeniu placéwki silnie
odczuwajg wychowankowie rodzinnych doméw dziecka (FRC, 2007, s. 24), brak
konstruktywnego wsparcia ze strony rodziny biologicznej (FRC, 2007, s. 24), przewaga
formalnych i proceduralnych zadan opiekuna, gdy tymczasem usamodzielniany wychowanek
potrzebuje wsparcia emocjonalnego i spotecznego (FRC, 2007, s. 54).

- problemy w relacjach z réwiesnikami: wychowankowie z rodzinnych doméw dziecka
rzadko nawigzujg wiezi z osobami spoza placéwki ( FRC, 2007, s. 21);

- problemy w zakresie rozwoju osobowego: wychowankowie w poszukiwaniu pracy kierujg
sie kryteriami finansowymi a nie wtasnymi zainteresowaniami (FRC, 2007, s. 28), jako

przyczyne trudnosci w kontynuowaniu edukacji wychowankowie wskazujg na problemy
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finansowe (FRC, 2007, s. 28), wybor szkoty czesto nie jest zwigzany z zainteresowaniami
(FRC, 2007, s. 28), trudnosci sprawia wskazanie witasnych sukceséw (FRC, 2007, s. 33),
wychowankowie chcg sie dalej uczy¢ majg jednak mato informacji na temat mozliwosci
w tym zakresie (FRC, 2007, s. 33), opiekunowie wskazywali, ze moment usamodzielnienia
powinien by¢ zbiezny z pewnym poziomem dojrzatosci psychicznej i spotecznej wychowanka
(FRC, 2007, s. 52)

- problemy w zakresie percepcji przysztosci: wiekszos¢ wychowankdéw wigze przysztosé
z doswiadczeniem samotnosci i brakiem oséb, ktére mogtyby udzieli¢ wsparcia (FRC, 2007,
s. 33), lek przed opuszczeniem placowki lub rodziny zastepczej (FRC, 2007, s. 33),
nieznajomos¢ przepiséw dotyczacych usamodzielnienia (FRC, 2007, 34), ambiwalentne
uczucia zwigzane z witasng przysztoscia, z jednej strony rados¢ z powodu usamodzielnienia,
z drugiej obawy jak sobie poradzg bez opieki innych dorostych (FRC, 2007, s. 35), szczegdlnie
niebezpieczne jest przekonanie wiekszosci dorastajagcych  wychowankéw RDD,
ze usamodzielnienie to koniec narzuconych z géry zasad, ktdrym trzeba sie podporzadkowaé
(FRC, 2007, s. 39), wszyscy opiekunowie uznali wiek 18 lat za zbyt wczesny na rozpoczecie
samodzielnego zycia poza placowkg (FRC, 2007, s. 52), mtodzi ludzi spostrzegajg fakt
usamodzielnienia jako okazje do porzucenia szkoty (FRC, 2007, s. 52), samodzielne zycie
spostrzegane jest w kategoriach nieprzewidywalnosci (FRC, 2007, s. 53), brak znajomosci
procedur planowania procesu usamodzielnienia i wyboru opiekuna (FRC, 2007, s. 54),
skupienie funkcji opiekuna na aspektach formalnych i proceduralnych (FRC, 2007, s. 54)
zamiast wsparcia emocjonalnego.

Z raportu Fundacji Robinson’a Crusoe (2007) wynika, ze zabezpieczenie warunkow
materialnych wychowankéw nie wystarczy do sukcesu usamodzielnienia. Zdaniem autoréw
raportu (Fundacja Robinsona Crusoe, 2007) obrazujg to przypadki zauwazione przed
wszystkim w RDD, gdy usamodzielniajacy sie byli w tym wzgledzie zabezpieczeni, jednak
mimo wszystko czuli sie samotni. Uzyskane, w rozmowach z wychowankami informacje,
pokazujg jak wazne jest tworzenie programdw, ktore udzielatby rowniez wsparcia
emocjonalnego, zabezpieczajgc rowniez tq sfere Zycia osob opuszczajgcych opieke zastepczq.

W raporcie wskazano na schematyzm dziatania mtodych ludzi, postugiwanie sie

stereotypami w zakresie wyrazania i planowania wifasnego zycia, nieadekwatne
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do posiadanych mozliwosci wybory kierunkéw ksztatcenia zawodowego, niezdiagnozowane
zainteresowania i zdolnosci. Innym problemem jest spostrzeganie samodzielnosci
w kategoriach samotnosci a takze stawianie znaku rownosci pomiedzy samodzielnoscia
a samowystarczalnoscia. Respondenci uczestniczacy w badaniach na pytania dotyczgce
samodzielnosci wyrazali przekonanie, ze cztowiek samodzielny musi radzi¢ sobie sam,
ze prosba o pomoc jest wyrazem niedojrzatosci i braku zaradnosci (FRC, 2007, s. 34). Wszyscy
uczestniczacy w programach usamodzielnienia odczuwajg naturalny, w tej sytuacji, lek przed
przysztoscig, przed czym$ nowym i nieznanym, nie wszyscy potrafiag o tym mowic
i nie wszyscy otrzymuja konieczne w tej sytuacji wsparcie informacyjne i emocjonalne.
Zdarza sie, ze wychowankowie posiadajg juz wtasne mieszkania, ale nie wyprowadzajg sie
z placéwek czy rodzin zastepczych z powodu braku gotowosci psychicznej (FRC, 2007, s. 53).

Autorzy raportu dotyczgcego potrzeb w zakresie usamodzielnienia wychowankdéw
doméw dziecka i rodzin zastepczych (FRC, 2007, s. 53) twierdzg, ze aby proces
usamodzielnienia byt skuteczny w przygotowywaniu wychowanka do samodzielnego zycia,
moment wyprowadzenia sie z placowki powinien przypas¢ na czas odpowiedni dla
usamodzielnianego. Szczegdlnie chodzi o jego rozwdj psychospoteczny.

Dlatego tak istotne wydaje sie uzupetnienie istniejgcych programoéw o wszechstronne
wsparcie, a nawet prymat wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i spotecznego nad
materialnym. Dowodza tego wypowiedzi opiekundéw usamodzielnienia zawarte w raporcie
Fundacji Robinsona Cruzoe (2007, s. 52), ktérzy postulujg aby moment opuszczenia placéwki
byt wyznaczony osiggnieciem przez wychowanka odpowiedniego poziomu dojrzatosci
emocjonalno-spotecznej i osobowe;.

Autorzy raportu podkreslajg koniecznos¢ dokonywania sSwiadomych wybordw dalszej
edukacji i role, jaka moze odegra¢ opiekun usamodzielnienia w identyfikacji potrzeb
i mozliwosci wychowanka w zakresie profilowania Sciezki edukacyjnej i zawodowe;.

W 2010 roku, w ramach programu Lepsze jutro podobne badania przeprowadzit
A. Juros i A. Biaty (2010). Celem tych badan byta psychologiczna i socjologiczna ocena
sytuacji oséb objetych procesem integracji spotecznej i zawodowej opuszczajgcych rodziny

zastepcze i placéwki opiekuniczo-wychowawcze na Lubelszczyznie (Juros, Biaty, 2010. s. 5).
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Autorzy raportu stusznie podkreslajg, ze proces usamodzielnienia powinien
umozliwiaé integracje osobistg i spoteczng wychowankdéw. Dowodzac tej tezy powotuja sie
na wyniki badan dotyczgcych poczucia jakosci zycia wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowaweczych i rodzin zastepczych i wykazujg, ze respondenci, ktérzy nie brali udziatu
w projekcie Lepsze jutro znacznie czesciej odczuwajg nizsze mozliwosci dziatania, a takze
mniejszg niezaleznos¢ anizeli ci, ktérzy uczestniczyli w projekcie (Juros, Biaty, 2010, s. 68).
Zdaniem A. Jurosa i A. Biatego (2010, s. 68) dowodzi to, ze jakiekolwiek przejawy aktywnosci,
otwarcie na nowe mozliwosci (oferowanie takich mozZliwosci wychowankom i osobom
usamodzielnionym) powoduje wzrost poczucia jakosci Zycia u wychowankdw. Dziatanie,
zaangazowanie, jak rowniez sama aktywnosc¢ sprawiajq polepszenie oceny witasnej sytuacji
zyciowej. Nie jest to od razu wysokie poczucie jakosci zycia, ale osoby te zdecydowanie
rzadziej doswiadczajq niskiego poczucia jakosci zycia (17,5% w stosunku do 45,5% tych,
ktorzy nie uczestniczyli w projekcie — poczucie jakosci Zycia mierzone sumq wynikéw 5 skal
kwestionariusza).

Przedstawione powyzej wyniki badan nad skutecznoscia i efektywnoscig programéw
usamodzielnienia wskazujg, ze problemem w tych programach nie jest jako$¢ swiadczonych
na rzecz wychowanka ustug i pomocy w formie dziatarh opiekuriczych. Problemem jest brak
idei i metod wychowawczych skierowanych na ksztattowanie dojrzatosci emocjonalno-
spotecznej wychowankéw. Barierg jest ogdlny brak pozytywnych wizji dotyczacych

wychowanka i jego miejsca w spoteczeristwie Juros, Biaty, 2010, s. 52).

Identyfikacja problemu

Niepokojem napawa fakt, iz kolejne roczniki wychowankéw domdéw dziecka
doswiadczajg coraz wiekszych trudnosci w wykorzystaniu okresu pobytu w placéwce
socjalizacyjnej w sposéb rozwojowy, w tym aby konstruktywnie wywigzywac sie z roli

wychowanka, ucznia a w przysztosci osoby dorostej.
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Uwzgledniajagc osobiste doswiadczenia w pracy z mtodziezg, aktualne obserwacje
oraz spostrzezenia wychowawcoéw a takze analizy wynikéw badan empirycznych, nie moze
uj$¢ uwadze niepokojacy fakt, iz zdecydowana wiekszo$¢ wychowankéw domow dziecka
przejawia takie zachowania i problemy osobowe, ktdre utrudniajg prawidtowy przebieg

procesu usamodzielnienia.

Wsrdd bogatego repertuaru zachowan, jaki przejawiajg wychowankowie szczegdlnie
interesujg nas te, ktore odnoszac do norm rozwojowych, mozemy identyfikowac jako
zachowania dysfunkcjonalne. Analiza zachowan petnoletnich wychowankéw doméw dziecka
pozwala wyodrebnic kilka grup objawow szczegélnie niepokojgcych. Nalezg do nich:

o niski poziom aspiracji edukacyjnych i ogélna nieche¢ do nauki;

u]

lekcewazenie wymagan dotyczacych zasad pobytu w placéwce socjalizacyjnej;,

©  brak zainteresowan;

o unikanie odpowiedzialnosci za swoje decyzje i dziatania;

o brak poczucia celowosci dziatania;

@ npastawienie hedonistyczne i roszczeniowe;

o problemy w zakresie kontroli emocji;

o stosowanie uzywek.
Zestawiajgc powyzsze zachowania z normami rozwojowymi a przede wszystkim z kryteriami
funkcjonowania cztowieka dorostego mozemy wnioskowaé, ze zachowania te wskazujg

na dysfunkcje w nastepujacych obszarach:

= w sferze wzrostu i rozwoju osobistego — wychowankowie opuszczajgcy placéwki
socjalizacyjne nie majg sprecyzowanej wizji swojego zycia, nie stawiajg sobie
dalekosieznych, konstruktywnych i jasnych celéw. Majg problemy z samorealizacja.

= w sferze adekwatnego spostrzegania rzeczywistosci — najczesciej spotykang reakcja
na niepowodzenie jest szukanie przyczyn porazki poza sobg. Zdecydowana wiekszos$¢
petnoletnich wychowankow nie tylko nie kieruje sie zasada: ja podejmuje decyzje =
ja dziatam = ja ponosze konsekwencje mojej decyzji i mojego dziatania, ale czasami

wrecz nie rozumie istoty tej zasady. Mozna twierdzié, ze sg to osoby niedojrzate
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emocjonalnie, niezdolne do refleksji nad sobg i swoim zachowaniem, zewnatrz
sterowne.

= sferze emocjonalno-spotecznej — wiekszos¢ dorastajgcych wychowankéw ma rdézne
problemy emocjonalne, wynikajace przede wszystkim z podwyzszonego poziomu leku
i napiecia emocjonalnego, co utrudnia konstruktywne dziatanie i efektywne
pokonywanie sytuacji wywotujacych stres.

= w sferze autonomii — wychowankowie wykazujg znaczng zaleznos¢ od innych osdb,
podatnos¢ na wptyw grupy, obawe przed oceng rowiesnikdw. Nasilony konformizm
spoteczny powoduje brak samodzielnosci i odwagi do samodzielnego dziatania. W sferze
autonomii istotne znaczenie ma fakt, iz wychowankowie opuszczajgcy placowki
socjalizacyjne nie sg samodzielni nie tylko w sensie osobowym, emocjonalnym
czy spotecznym, ale przede wszystkim nie majg takze autonomii ekonomicznej.

= w sferze kompetencji w dziataniu — interesujgca nas grupa mtodych dorostych
przejawia trudnosci z wywigzywaniem sie z petnionych rdél spotfecznych.
Wychowankowie uwazajg sie za dorostych i oczekuja, ze beda traktowani jak dorodli.
Jednoczesnie prezentowane przez nich zachowania mozna okresli¢ jako niedojrzate
i nieodpowiedzialne.

Dokonany opis i analiza specyficznych, niepokojgcych zachowan petnoletnich
wychowankéw placéwek socjalizacyjnych  wskazuje na fakt, iz ich zachowania
s3 nieadekwatne do wieku i etapu rozwojowego (osoby 18 - letnie, mtodzi dorosli).
Szczegélnie niepokojace jest takze to, ze owa nieadekwatno$é dotyczy nie jednego, ale wielu
aspektow funkcjonowania. Tym samym obawy budzi fakt, jak mtodzi ludzie, opuszczajacy
placéwki socjalizacyjne, poradzg sobie z samodzielnym zyciem. Dlatego najwazniejszym
zadaniem realizowanym w placéwkach socjalizacyjnych powinno by¢ przygotowanie
i prowadzenie wszechstronnego przygotowania wychowankdw do samodzielnosci,
rozumianej bardzo szeroko jako zdolnos¢ do tworzenia i realizowania witasnej wizji zycia,
w wielu wypadkach zdecydowanie odmiennej od wzorcéw rodziny pochodzenia. Budowanie
takiej wizji oraz ksztattowanie motywacji do dziatania nalezy uzna¢ za podstawowy cel
procesow wychowawczych skierowanych na wspieranie wychowanka w procesie

usamodzielniania sie.
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Analiza zachowan i postaw petnoletnich wychowankéw placéwek w kontekscie
kryteriéw optymalnego funkcjonowania cztowieka dorostego wg M. Jahody (za Gas, 1998,
Harwas- Napierata, Trempata, 2004) pozwala okresli¢ grupe problemoéw, ktére moga

stanowic¢ przyczyne zaobserwowanych objawdw.

Jako pierwsze nasuwa sie stwierdzenie, ze petnoletni wychowankowie placéwek
socjalizacyjnych nie posiadajg wiedzy i umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
i prawidtowego funkcjonowania w roli cztowieka dorostego. Obowigzki i przywileje cztowieka
dorostego rozumiejg intuicyjnie. Przyjmujg definicje dorostosci funkcjonujgcg w ich
srodowisku — réwiesniczym, rodzinnym a siebie modelujg w oparciu o zachowania, cechy
i postawy prezentowane przez znaczace dla nich osoby doroste, ktére czesto funkcjonuja

jako niesprawni dorosli.

Drugim czynnikiem utrudniajgcym skuteczne przygotowanie do samodzielnosci sg
bariery wynikajace z poziomu wiedzy i umiejetnosci kadry wychowawczej w zakresie
wspierania dorastajgcego w procesie usamodzielniania sie. Takze standardy placéwek
socjalizacyjnych ukierunkowujgce dziatania na zaspokojenie wychowankom potrzeb
bytowych, stanowig bezposrednie przestanki trudnosci w zakresie ksztattowania sfery
osobowej i kompetencji emocjonalno-spotecznych. Jezeli dotozymy do tego utrudnienia
w zakresie wspétpracy z rodzinami pochodzenia, wymienione powyzej skutki w postaci cech

osobowych, wiedzy i umiejetnosci wychowankow wydajg sie oczywiste.

Zatozenia teoretyczne programu

Proba zaprojektowania dziatan wychowawczych i profilaktycznych usprawniajgcych
proces dojrzewania, w tym samorealizacje nie moze sie powies¢ bez okreslenia kontekstu

teoretycznego wyjasniajgcego istote dorastania i dorostosci.

Program przygotowania wychowankéw domdéw dziecka do samodzielnosci

po opuszczeniu placédwki opieramy na jednym z podstawowych zatozen psychologii
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humanistycznej, zgodnie z ktérym cztowiek z natury jest dobry, a jego dazenia sg pozytywne
i konstruktywne (Kozielecki 2000, s. 244). Istotnym elementem humanistycznego rozumienia
cztowieka jest proces stawania sie okreslany mianem samoaktualizacji czyli urealnienia
wtasnych potencjalnych szans rozwojowych (Krgpiec 1975, za: Uchnast 1987, s. 78).

Samoaktualizacja jest zasadniczym kierunkiem w procesie dorastania.

Zdaniem C. Rogersa (1978) w wyniku samoaktualizacji cztowiek osigga petnie
cztowieczenstwa, staje sie ,0sobg w petni funkcjonujgcg”. Osobe taka charakteryzuja
nastepujgce cechy: otwarcie na doswiadczenia wewnetrzne, zycie egzystencjalne, organiczne

zaufanie, poczucie wolnosci oraz twoérczosé (Rogers 1978, s. 291).

,Otwarcie na doswiadczenia wewnetrzne” oznacza, ze cztowiek rozumie siebie,
okresla swoje emocje, potrafi nimi kierowa¢ a w podejmowaniu decyzji i dokonywaniu
wyborow korzysta z witasnych doswiadczen w sposéb konstruktywny. Kolejna cecha
samoaktualizacji okreslana przez C. Rogersa jako ,zycie egzystencjalne” przejawia sie
w umiejetnosci przezywania i oceny nowych dos$wiadczen oraz przyjmowania nowej wiedzy
i faktow jako waznych. Cztowiek zyjgcy w ten sposéb, uniezalezniajgc sie od wczesniejszych
doswiadczen, wptywa na swoje terazniejsze zycie i kreuje je w sposdb twodrczy. ,Organiczne
zaufanie” to postawa charakteryzujgca sie zaufaniem do wiasnym przezy¢ i przekonaniem o
kontroli nad wtasnym zyciem. Z kolei ,poczucie wolnosci” odnosi sie do umiejetnosci
dokonywania wyboréw i przyjmowania za nie odpowiedzialnosci. Ostatnia cecha cztowieka
dorostego zwana twodrczg samorealizacjg umozliwia konstruktywng kompilacje witasnych
potrzeb i wymagan ptynacych ze swiata. Charakteryzuje osoby zdolne do konstruktywnego

rozwigzywania probleméw i transgresji w roznych sferach wtasnego funkcjonowania.

Za J. Kozieleckim (2000, s. 244-245) warto podkresli¢, ze dgzenie do samorealizacji
jest pozytywne i konstruktywne, poniewaz cztowiek jest z natury dobry, a gtownym
wyznacznikiem kierunku samorealizacji sg jego aktualne doswiadczenia. Problemy i dramaty
zaczynajg sie woéweczas, gdy cztowiek nie umie wykorzystaé swoich potencjalnych szans, gdy
dziata wbrew sobie, niszczy swoje zasoby, nie ma motywacji do zmiany, nie rozumie siebie

i innych.
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Wspomniane powyzej zasadnicze komponenty i rezultaty samorealizacji stanowiag
wyznaczniki celéw i zadan realizowanych w ramach programéw przygotowujgcych
do samodzielnosci. Zdajemy sobie sprawe, ze ich osigganie jest dtugotrwatym
i skomplikowanym procesem, mamy jednak nadzieje, ze konstruktywna zmiana percepcji
siebie i Swiata przez wychowankdw, a takze zmiana w zakresie postrzegania spotecznego
wychowankéw domoéw dziecka, moze przyczyni¢c sie do sukcesow w zakresie

usamodzielnienia.

Kolejnym zatozeniem, niezbednym w planowaniu, realizacji, monitoringu i ewaluacji
procesu usamodzielnienia sie wychowankéw jest przyjecie okreslonego stanowiska wobec

pojecia dorostosc.

Z uwagi na ogromng roéznorodnos¢ literatury psychologicznej i pedagogicznej
poswieconej problematyce dorostosci, zacytujemy za M. Malewskim (1990, s. 24-39) trzy
stanowiska, w ktorych dorostos¢ rozumiana jest jako: 1) stan spotfeczny cztowieka, 2) proces

rozwoju psychicznego oraz 3) proces spoteczno-kulturowy.

Dorostos¢ rozumiana jako stan spoteczny cztowieka jest wyznaczana przez przyjeta
i powszechnie akceptowang konwencje i oznacza, ze cztowiek dorosty jest zdolny spetnié
oczekiwana spoteczne, ze postepuje zgodnie z powszechnie przyjetymi normami
spotecznymi, moralnymi, prawnymi (Malewski 1990, s. 24, Czerniawska 1992, s. 118-119

Heszen-Niejodek 2003) oraz posiada autonomie intelektualng, emocjonalng i ekonomiczna.

Dorostos¢ jest takze traktowana jako proces rozwoju psychicznego, w ktérym

rozwijajg i doskonalg sie rozne witasciwosci psychiczne jednostki, w tym:
v' postawa wobec siebie;
v postawa wobec innych;
v' postawa wobec wiedzy;

v' postawa wobec zycia.
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Zdaniem tworcy tego modelu C.C. Coggins’a (za Malewski 1990, s. 26) postawa wobec
siebie, obejmuje trzy aspekty: wzrost samoswiadomosci, adekwatnos¢ samooceny oraz
koncentracje na samorozwoju. Postawa wobec innych zawiera takie wymiary jak: rozumienie
innych ludzi, szacunek wobec innych, koncentracje na ludziach oraz poczucie
wspotzaleznosci z innymi. Z kolei postawa wobec wiedzy i procesu jej zdobywania ztozona
jest z wiedzy o procesach rozwigzywania problemdéw oraz umiejetnosci oceny procesu
rozwigzywania problemoéw. Natomiast postawa wobec Zycia oznacza zaangazowanie
w sprawy codziennosci, orientacje prospektywng oraz przygotowanie na ryzyko
niepowodzen.

Zwolennicy rozumienia dorostosci w kategoriach procesu spofeczno-kulturowego
traktuja ja jako wszelkie dynamiczne zmiany biologiczne, spoteczne i osobowosciowe, ktére
stanowig ,,sekwencje jakosciowo odmiennych faz bedacych coraz to ,inng” dorostoscig. Czas
trwania kazdej z nich, rytm ich nastepstw i poziom tresciowe] ztozonosci regulujg spoteczno-
kulturowe wzory dorostosci” (Malewski 1990, s. 42). Zakres zadan przypadajgcych jednostce
w trakcie dorastania wyznaczajg role spoteczne. Ich podejmowanie i wypetnianie stanowi
niezbedny warunek homeostazy i rozwoju systemu spoteczno-kulturowego. Wzory rél
spotecznych sg wpajane jednostce w procesie socjalizacji i stale podtrzymywane przez
otoczenie spoteczne w formie kierowanych wobec niej oczekiwan (por. (Malewski 1990,
s. 37, 42). W rezultacie osoba dorosta jest zdolna do petnienia rél osobistych, rodzinnych,

spotecznych, zawodowych zgodnie z powszechnie obowigzujgcym systemem normatywnym.

W Swietle powyzszych rozwazan zasadnicze cele procesu usamodzielnienia

i usamodzielniania wychowankdéw placéwek socjalizacyjnych prowadza do:

v’ prawidtowego wypetniania przez wychowankéw rél osobistych, rodzinnych,

szkolnych i zawodowych;

v’ posiadania dojrzatych postaw wobec siebie, innych ludzi, wobec wiedzy i wobec

Swiata;

v doswiadczania autonomii mentalnej, emocjonalnej i ekonomicznej.
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W prezentowanym programie wsparcia rozwoju osobowego dorastajgcych
wychowankéw dokonano operacjonalizacji celéw, w oparciu o kryteria optymalnego

funkcjonowania cztowieka dorostego wg M. Jahody (za Gas 1998, s. 36-37).

M. Jahoda (za Gas 1998, s.36-37) wyodrebnia szes¢ cech charakteryzujgcych
funkcjonalnego dorostego. S3 to: pozytywne nastawienie do siebie, wzrost i rozwéj osobisty,
autonomia, adekwatne spostrzeganie rzeczywistosci, kompetencja w dziataniu oraz
pozytywne relacje interpersonalne. ,Pozytywne nastawienie do siebie” jako rezultat
dorastania odnosi sie do samoakceptacji, do poczucia, ze cztowiek lubi siebie, akceptuje
swoje mocne i stabe strony. ,Wzrost i rozwdj osobisty” przejawia sie w dazeniu
do samorealizacji i w praktyce oznacza zdolnos¢ do planowania i osiggania zatozonych celéw,
oczywiscie o charakterze konstruktywnym. ,,Autonomia” to taka wtasciwos¢ osobowa, ktora
powoduje wzgledng niezaleznos¢ od innych i przejawia sie wewnetrznym poczuciem
kontroli, prawem do samostanowienia. Inna cecha sprawnie funkcjonujgcego dorostego
polega na ,adekwatnym spostrzeganiu rzeczywistosci” czyli umiejetnosci zmiany swoich
pogladdéw, weryfikacji wiasnych spostrzezen i ocen w oparciu o nowe fakty i doswiadczenia.
Z kolei ,kompetencja w dziataniu” to umiejetnos¢ wywigzywania sie z petnionych rdl
spotecznych. Wspierajg j3 ,pozytywne relacje interpersonalne” oparte na wzajemnym

zrozumieniu, szacunku i pozytywnych emocjach (por. Gas 1998, s. 36-37).

Program Swiat dobrej przysztosci to planowe dziatania edukacyjne i alternatywne

skierowane na ksztattowanie ww. wymienionych cech osobowych wychowankéw:
v pozytywne nastawienie do siebie,
v’ wzrost i rozwdj osobisty,
v autonomia,
v’ adekwatne spostrzeganie rzeczywistosci,
v' kompetencja w dziataniu,

v' pozytywne relacje interpersonalne.
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Zaktadamy, Zze osigganie tych wilasciwosci osobowych stanowi zasadniczy warunek
prawidtowego funkcjonowania w rolach spotecznych po opuszczeniu placéwki

socjalizacyjne;.

Przedstawione cechy sg charakterystyczne dla optymalnego funkcjonowania
cztowieka dorostego, Zdajemy sobie sprawe, ze ich osigganie to skomplikowany dtugotrwaty
proces, wymagajacy okreslonych warunkéw spotecznych, niestety trudnych, ale nie
niemozliwych do uzyskania w ramach wychowania instytucjonalnego. Jestesmy takze
Swiadomi rdéznorodnych dysfunkcji osobowych z jakimi dzieci trafiajg do placowek
socjalizacyjnych i jakim ciezarem mogg by¢ owe dysfunkcje np. lek, neurotycznosé, biernosc
zyciowa nie tylko dla otoczenia, ale przede wszystkim dla doswiadczajgcej ich jednostki.
Zaktadamy ponadto, ze zestawienie funkcjonowania osobowego wychowankéw domodw
dziecka z prezentowanym modelem funkcjonalnego dorostego pozwoli zrozumie¢ zaréwno
objawy, jak i zidentyfikowa¢ przyczyny niepowodzen w procesie usamodzielnienia

i usamodzielniania.

Wedtug psychologdéw waznym kryterium oceny sukcesu w procesie usamodzielnienia
jest lepsze poczucie jakosci zycia. Sktada sie na nie poczucie zadowolenia i satysfakcji,
poczucie wartosci zdobytych umiejetnosci i wtasnej produktywnosci, poczucie wolnosci
i niezaleznosci w wyborze dziatan oraz poczucie przynaleznosci i zintegrowania
ze spotecznosciag (Juros, Biaty, 2010, s. 57). Tak definiowane poczucie jakosci zycia jest
rownoznaczne z pojeciem dorostosci ujmowanej w kategoriach stanu psychicznego
cztowieka. Co wiecej proces usamodzielniania skierowany na podnoszenie subiektywnego
poczucia jakosci zycia opiera sie na dostrzezeniu w osobie usamodzielniane]j tych sprawnosci,
ktére przystugujg jej w takiej samej mierze jak osobie w petni zintegrowanej spotfecznie
i zawodowo (Juros, Biaty, 2010, s. 57). Zdaniem A. Jurosa i A. Biatego ( 201, s. 57) sprawnosci
to zdolnos¢ do poznawania, do przyjazni i mifosci, wolnos¢ oraz zdolnos¢ do przezyc
duchowych i religijnych. Cytowani autorzy, podobnie jak wielu psychologéw o podejsciu
humanistycznym akcentujg zasoby, aspiracje, marzenia osoby usamodzielnianej a nie jej

braki i ograniczenia.
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Dlatego w proponowanym programie wsparcia emocjonalnego i spotecznego
bedziemy przypominali starozytng maksyme, zgodnie z ktdrg najwiekszg wartoscig narodéw
sq ludzkie talenty i umiejetnosci. To one stanowig przyczyny i mechanizmy integracji
spotecznej, zgodnie z zasadg, ze w zdrowym systemie spotecznym kazdy jest potrzebny
i znajdzie swoje miejsce i poczucie wartosci. | nie obawiamy sie probleméw, ze
zrozumieniem tej tezy. Najtrudniejsze wydaje sie przekonanie do takiego myslenia réznego
typu pomagaczy, ktérzy nie znajdujac dla siebie konkretnej roli (posrednika, katalizatora,
tutora, kontynuatora) w przebiegu usamodzielnienia, poczujg sie zdystansowani i zagrozeni.
Przyzwyczajeni do krytykowania, etykietowania, zastepowania i eksponowania siebie moga
dazy¢ do utrwalania negatywnych stereotypéw dotyczgcych wychowankdw domdéw dziecka

oraz negatywnych, biernych spotecznie postaw wychowankdw.

Dokonujgc operacjonalizacji celéw programu usamodzielnienia warto odwotaé sie
do trzech wymiaréw rozwoju osobowego, ktérych nasilenie stanowi wskazniki inferencyjne
dojrzatej osobowosci. Dojrzato$é ujmowana w kategoriach osobowych opiera sie na poczuciu
wtasnej wartosci, poczuciu skutecznosci i poczuciu koherencji.

v" Poczucie wtasnej wartosci, mozemy zdefiniowaé jako ,przekonanie o autonomicznej
wartosci wtasnej osoby i oczekiwanie jego potwierdzenia ze strony innych ludzi

i od samego siebie” (Jakubik, 1997, s. 172). Poczucie wtasnej wartosci pozostaje

w $cistym zwigzku z przewidywaniem zakresu swoich mozliwosci. Jest niezwykle

istotne przy podejmowaniu dziatan, zwtaszcza w sytuacjach nowych, trudnych

i niepewnych, poniewaz rozpoczynajgc jakgkolwiek aktywnos¢, cztowiek zawsze

bierze pod uwage wtasne mozliwosci. Jesli ocena samego siebie (samoocena) jest

adekwatna, podejmowane dziatania odpowiadajg realnym mozliwosciom jednostki

(Sek, 2005). Dlatego w projektowanym programie tak wazine bedzie dostarczenie

wychowankom okazji do budowy adekwatnego poczucia wtasnej wartosci, opartego

na posiadanych kompetencjach a nie stereotypowych opiniach otoczenia na temat
wychowankdéw domow dziecka.
v' Waznym wskaznikiem inferencyjno-definicyjnym dojrzatej osobowosci jest poczucie

wiasnej skutecznosci rozumiane jako, nabyte w toku uczenia sie spotecznego,
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subiektywne oczekiwanie dotyczgce przysztych konsekwencji wtasnych dziatan. Alfred
Bandura (1992) definiuje poczucie wtasnej skutecznosci jako subiektywne
oczekiwanie danej osoby, ze w okreslonych okolicznosciach uda jej sie zachowaé
w okreslony sposéb, ze jest w stanie osiggnac oczekiwany wynik, czyli efektywnie
przeprowadzi¢ dang czynnos¢ (Bandura, 1992).

v’ Jeszcze innym wymiarem/ warunkiem dojrzatej osobowosci jest poczucie koherencji
definiowane jako specyficzna, wzglednie trwata wifasciwos¢, ogdlna orientacja
,Wyrazajgca, w jakim stopniu cztowiek ma dojmujace, trwate, choé dynamiczne
przekonanie o przewidywalnosci $rodowiska wewnetrznego i zewnetrznego oraz
o tym, ze z duzym prawdopodobienstwem sprawy przyjma tak pomysiny obrét,
jakiego mozna oczekiwac na podstawie racjonalnych przestanek” (Antonovsky, 1995,
s. 11). Poczucie koherencji sktada sie z trzech ksztattowanych w toku socjalizacji

i wychowania wymiarow:

e Poczucia zrozumiatosci czyli zakresu w jakim cztowiek odbiera
napotykane bodice jako posiadajgce sens poznawczy, jako
uporzadkowang, spdjng, i jasng informacje, ktdra w zwigzku z tym jest
przewidywalna;

e Poczucia zaradnosci czyli zakresu, w jakim ludzie spostrzegaja
posiadanie przez siebie odpowiednie S$rodki do sprostania
wymaganiom stawianym przez bodzce. Dostepne srodki dotycza
zarébwno tych, ktore sg pod bezposrednig kontrolg jednostki,
jak i tych, ktére sg kontrolowane przez innych, na ktdérych cztowiek
moze liczy¢;

e Poczucia sensownosci czyli przekonania jednostki, ze warto angazowac¢
sie w dang sytuacje, ze warto o co$ walczy¢ i ze wymagania stawiane
przez zycie sg raczej pozagdanymi wyzwaniami niz zbednymi

obcigzeniami (Antonovsky, 1995).
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Kompetencje osobowe jako warunek usamodzielnienia

Program usamodzielnienia Swiat Dobrej Przysztosci bazuje na zwigzku cech
osobowosci z wyborami, jaki dokonuje cztowiek i jego i zachowaniami.

Jednym z podstawowych celéw programu jest préba uswiadomienia mtodziezy,
ze przygotowujac sie do dorostosci, w tym wybierajgc zawdd, nalezy bra¢ pod uwage wtasne
predyspozycje, zainteresowania, zdrowie ale rowniez cechy osobowosci, ktére majg bardzo
istotny wptyw na nasze funkcjonowanie w rolach osobistych, rodzinnych, szkolnych czy
zawodowych.

Wspotczesni psychologowie definiujg osobowosé na wiele réznych sposobdéw, ale
prawie we wszystkich definicjach znajdujg sie dwa podstawowe pojecia: wyjgtkowosc
i charakterystyczne wzorce zachowania (Chtopkiewicz, 2003, Strelau, Dolinski 1985,
Zimbardo, Gerrig 2006, Tomaszewski 1984). W naszym programie podkreslana zostanie
wyjatkowos¢, miedzy innymi poprzez udziat jako mentoréw, tych bytych wychodkéw domow
dziecka, ktdrzy osiggneli w zyciu co$ wyjatkowego, wazinego, stanowigcego pozytywny
wzorzec zycia dla innych.

Zgodnie z zatozeniami koncepcji poznawczych Philip G. Zimbardo i Richard J. Gerrig
(2006, s.427) okreslajg osobowos$é jako ztoZony zbior wtasciwosci psychicznych,
wplywajgcych na charakterystyczne wzorce zachowarn danej jednostki, niezmienne w czasie
i w réznych sytuacjach. Osobowo$¢ to réwniez wewnetrzny system regulacji pozwalajgcy
na adaptacje i wewnetrzng integracje mysli, uczué, postaw i zachowania w okreslonym
srodowisku i w konkretnym wymiarze czasowym. Jest to zespdt wzglednie trwatych cech lub
dyspozycji psychicznych jednostki, réznigcych jg od innych (Chtopkiewicz, 2003, Strelau,
Dolinski 1985, Zimbardo, Gerrig 2006, Siek 1986, Tomaszewski 1984).

Szczegdlnie przydatna dla pracy mentordw i tutordw jest koncepcja, zgodnie z ktérg
osobowos¢ to pewnego rodzaju systemem warunkéw wewnetrznych, ktére wptywaja
na sposdb adaptacji cztowieka do srodowiska (Chtopkiewicz, 2003, Strelau, Dolinski 1985,
Zimbardo, Gerrig 2006, Siek 2986). Takie ujecie umozliwia miodziezy zrozumienie roli

proceséw psychicznych sktadajgcych sie na osobowos¢. Mentorzy i tutorzy, w pracy
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z wychowankami, ufatwia mtodym ludziom dokonywanie wyboréw dotyczgcych, miedzy
innymi ksztatcenia zawodowego, zgodnych z posiadanymi kompetencjami osobowymi.
Wyboréw dla siebie, a nie wbrew sobie.

Inne wazine z punktu widzenia kompetencji osobowych, rozumienie ich istoty
sprowadza osobowos$¢ do zespotu réznego rodzaju mechanizmow psychologicznych takich
jak: tozsamos¢, inteligencja, motywy, system wyznawanych wartosci, ktére sprawiaja,
ze cztowiek jest w stanie kierowaé wlasnym zyciem, a dzieki temu jego zachowania sg spdjne
i zorganizowane (Chtopkiewicz, 2003, Siek 1986). Wtfasnie wewnetrzna spdjnosc,
zorganizowanie, Swiadome kierowanie swoim postepowaniem jest podstawowym zadaniem
cztowieka dorostego. Droga do takich kompetencji jest jednak do$¢ dtuga i trudna.

Okres dorastania przypada na lata od 12/13 do 17/18 roku zycia. W tym czasie
dokonuja sie znaczgce zmiany w kazdej ze sfer rozwoju: sferze intelektualnej, emocjonalnej,
osobowej, spotecznej, moralnej. Szczegdlnego znaczenia nabiera proces ksztattowania sie
osobowosci, ktéra rozwija sie w oparciu o zadatki wrodzone, przede wszystkim cechy
temperamentu oraz w kontekscie wptywéw socjalizacyjnych. Podstawowym wymiarem

osobowosci, jaki rozwija sie w okresie dorastania, jest samoocena (Spencer, Ratchus, 2006).

Samoocena jest jedng z form Swiadomosci siebie samego. Okresla sie jg jako zespdt
opinii, ktére jednostka odnosi do wtasnej osoby (Siek 1986), system ocen posiadanych przez
jednostke (Chtopkiewicz, 2003), trwaty system przekonan o wtasnych mozliwosciach
(Spencer, Ratchus, 2006).

W procesie przygotowania mtodego cztowieka do usamodzielnienia wazny jest
moment samodzielnego uswiadomienia sobie celdw i znaczenia podjetych decyzji czy
poczynionych postepow. Taka analiza wifasnych osiggnie¢ wptywa na wzmocnienie
wewnetrznej motywacji do dziatania, np. uczenia sie, doskonalenia zawodowego, nabywania
nowych umiejetnosci. | tu pojawia sie rola mentoréw oraz tutordw, ktérych zadaniem jest
bezpieczna analiza kompetencji osobowych wychowankéw jako wyznacznikéw ich celow

zyciowych i zawodowych.
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Dokonywanie samooceny przez wychowanka nie jest mozliwe bez wyznaczenia
kryteridw oceny, ustalenia kontekstu spotecznego i zadaniowego, w ktérym wychowanek
funkcjonuje. Samoocene wychowankéw, uczestnikdw programu, mozemy wzmacniac
stosujgc rézne metody wspierajgce (np. w postaci mentoringu) a takze stwarzajac
roznorodne sytuacje zyciowe, w ktérych wychowankowie przejmujg odpowiedzialnosé

za wtasne decyzje i wybory.

Umiejetnos¢ samodzielnego uswiadomienia sobie poczynionych postepow
i analiza wtasnych osiggnie¢ wptywa na wzmocnienie wewnetrznej motywacji wychowanka.
W procesie samooceny podstawowym zatozeniem jest bowiem twdrcza i samodzielna
analiza osiggania celéw, dokonywana przez wychowanka w kontakcie z mentorem lub

tutorem.

W zatozeniach pracy mentoréw i tutoréw dominuje podejscie humanistyczno-
egzystencjalne, zgodnie z ktérym kluczowe znaczenie dla psychicznego dobrostanu czfowieka
ma jego poczucie wtasnej wartosci, czyli dodatnia samoocena (Spencer, Ratchus, 2006,

s. 33).

Pozytywna samoocena pozwala wychowankom rozwingé ich niepowtarzalny
potencjat. Dzieje sie tak dlatego, ze na obraz samego siebie sktada sie catoksztatt wyobrazen,
pojec¢ i wiedzy, jaka dana jednostka ma o wtasnej osobie, a takie jej samoocena czyli
zadowolenie lub niezadowolenie z siebie. Tym samym samoocena stanowi jeden
z zasadniczych czynnikdw motywacyjnych w zyciu jednostki. Dlatego celem programu Swiat
Dobrej Przysztosci jest stwarzanie wychowankom okazji do odkrywania wtasnych mocnych
stron, budowania poczucia wfasnej wartosci, miedzy innymi poprzez autodiagnoze

skierowang na podtrzymanie pozytywnej samooceny.

Podstawg autodiagnozy kompetencji osobowych wychowankéw, a nastepnie pracy
mentoréw i tutoréw nad podtrzymywaniem poczucia wiasnej wartosci i budowania
pozytywnej samooceny uczyniono poznawczg koncepcje osobowosci Costy i McCrae
(za Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwinska 1998), ktéra obejmuje pie¢ kompetenc;ji

osobowych: neurotycznosé, ekstrawersje, otwartos¢ na doswiadczenia, ugodowosé

KAPITAt LUDZKI UNIA EUROPEJSKA R
W ‘ EUROPEISKI [ +  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SBOLECEY % X .

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



28

Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

i sumiennos¢. Wybdr tej koncepcji wynikat z faktu, iz jej zatozenia oraz wymiary, za pomoca
ktorych autorzy opisujg osobowosé sg stosunkowo czytelne i zrozumiate dla mtodych ludzi.
Dajg sie tatwo przetozy¢ na jezyk praktyki wychowawczej. Umozliwiaja pokazanie jak

kompetencje osobowe wptywajg na zachowanie cztowieka.

| tak neurotycznos$¢ jest cechg, ktéra wyznacza przystosowanie emocjonalne
jednostki do srodowiska. Osoby z duzg neurotycznoscia sg podatne na doswiadczanie
negatywnych emocji, takich jak strach, niezadowolenie, gniew, poczucie winy oraz
sg wrazliwe na stres psychologiczny. Przezywanie negatywnych emocji ma bardzo wazny
wptyw na przystosowanie sie cztowieka do srodowiska, dlatego tez osoby neurotyczne maja
sktonnosci do irracjonalnych pomystéw, nie potrafig kontrolowaé swoich popeddéw oraz nie

potrafig sobie radzi¢ ze stresem (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwiriska 1998).

Z kolei osoby z niskg neurotycznoscia s3 emocjonalnie stabilne, spokojne,
zrelaksowane, potrafig sobie radzi¢ w sytuacjach stresowych nie doswiadczajgc obaw

i napiec.

Ogodlnie neurotyczno$¢ tworzg takie cechy emocjonalno-wolicjonalne jak lek,
agresywna wrogo$é, depresyjnosé, impulsywnos$é, nadwrazliwo$s¢ oraz nadmierny

samokrytycyzm.

Drugi z wymiaréw koncepcji Costy i McCrae (za Zawadzki, Strelau, Szczepaniak,
Sliwinska 1998) to ekstrawersja, ktéra charakteryzuje przede wszystkim jakos¢ i ilosé
spotecznych interakcji, uwzglednia poziom aktywnosci zyciowej, energii i zdolnosci
do odczuwania emocji pozytywnych. Osoby z wysokim poziomem ekstrawersji s3 zazwyczaj
przyjacielsko nastawione do innych. S3 rozmowne, skfonne do zabawy i poszukiwania

roznych kontaktéw towarzyskich. Wykazujg optymizm zyciowy i pogodny nastrdéj.

Natomiast osoby z niskg ekstrawersjg (tzw. introwertycy) zachowujg raczej rezerwe
w kontaktach spotecznych. Sg mato towarzyscy, wolg przebywa¢ w samotnosci.
Charakteryzuje ich brak optymizmu. Czesto czujg sie nieszczesliwi, bywajg niesmiali, chociaz

nie oznacza to wecale, ze przezywajg leki spoteczne, tak jak ma to miejsce w przypadku
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neurotykéw (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwinska 1998). Po prostu introwertykowi nie
zalezy na towarzystwie, bo woli przebywa¢ sam, natomiast neurotyk lubi towarzystwo, ale

obawia sie kontaktéw spotecznych.

Ekstrawersja obejmuje tez szes¢ sktadnikdw, takich jak towarzyskosé, serdecznosé,
asertywnos¢, aktywnos¢ zyciowa, poszukiwanie doznan oraz emocjonalnos¢ w zakresie
pozytywnych emocji. Wymiar ekstra-introwersja, podobnie jak neurotycznos¢ jest
determinowany cechami temperamentalnymi. Inaczej jest z kolejng kompetencja, zwana

otwartoscig na doswiadczenia.

Jest to wymiar, ktéry opisuje sktonnos$é¢ jednostki do poszukiwania nowych
doswiadczen zyciowych. Zgodnie z zatozeniami koncepcji poznawczych cztowiek jest otwarty
na wszelkie nowosci oraz wykazuje sie ciekawoscig poznawczg (Zawadzki, Strelau,
Szczepaniak, Sliwiriska 1998). Ludzie, ktérzy cechuja sie duzg otwartoscig na doswiadczenia
sg bogatsi pod wzgledem liczby doswiadczen i przezy¢ niz osoby unikajgce nowych wyzwan,

bierne, nie zainteresowane nowymi doswiadczeniami, zadaniami czy wyzwaniami.

Mtodzi ludzie z wysoka otwartoscig na doswiadczenia sg najczesciej ciekawi zaréwno
Swiata zewnetrznego, jak i wewnetrznego, kreatywni, majg zywa i twdrczg wyobraznie.
Bywajg niekonwencjonalni w pogladach, sktonni do kwestionowania autorytetéw, majg

wiasne, odkrywcze poglady spoteczne, etyczne i polityczne.

Otwartos¢, najbardziej ze wszystkich cech osobowosci, wigze sie z cechami intelektu,
w tym zdolnosci do myslenia dywergencyjnego i kreatywnego (Zawadzki, Strelau,
Szczepaniak, Sliwinska 1998). Dlatego osoby z niskg otwartoscia sa konserwatywne
w pogladach, cenig sobie wartosci tradycyjne, wolg spotecznie uznane sposoby dziatania oraz

majg pragmatyczne zainteresowania.

Poziom otwartosci na doswiadczenia zalezy gtéwnie od wymagan, jakie stawia
$rodowisko w ktérym cztowiek zyje. Dlatego wainym zadaniem programu Swiat Dobrej

Przysztosci jest stwarzanie uczestnikom okazji do poznawania siebie i innych ludzi, w tym

mentoréw, oséb o podobnej do wychowankdéw biografii i znacznych osiggnieciach
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zyciowych. Takie wzorce osobowe, rozmowy, spotkania, zadania wykonywane wspdlnie
z mentorami mogg przyczynic sie do zwiekszenia otwartosci, a tym samym do ksztattowania
takich kompetencji osobowych jak: wyobraznia, otwarto$s¢ na przezywanie stanéw
emocjonalnych, ktére wystepujg u innych ludzi; wzrost motywacji do dziatania, ciekawos¢
poznawcza, zmiany w zakresie systemu wartosci (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwiriska

1998).

Szczegblne miejsce w naszym programie zajmujg kompetencje spoteczne. Jednym
z ich osobowych determinantéw jest ugodowos¢, cecha warunkujgca pozytywne badz
negatywne nastawienie cztowieka do innych ludzi. Wysoka ugodowos¢ oznacza altruizm
przejawiajacy sie w myslach, uczuciach oraz dziataniach (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak,

Sliwinska 1998).

Ugodowosé, w zaleznosci od indywidualnego natezenia, przejawia sie jako zaufanie
do innych ludzi badz brak zaufania, catkowita obojetno$é¢ badz wrazliwos¢ na problemy
innych. Osoby, ktére charakteryzujg sie duzg ugodowosciag s3 mite i sympatyczne wobec
innych osdb, posiadajg sktonnosci do udzielania innym pomocy oraz uwazajg, ze wszyscy
ludzie majg podobne postawy jak oni. Z kolei osoby mato ugodowe sg egocentrykami,
przejawiajg nastawienie rywalizacyjne, sg agresywne i bardzo ,ptytkie” w kontaktach

z innymi ludzmi.

Zazwyczaj ludzie, ktérzy charakteryzujg sie wysoka ugodowoscia sg bardzo lubiani
w swoim S$rodowisku. Bywajg uczynni, mato asertywni i niekiedy wykorzystywani przez
innych. W przeciwienstwie do nich osoby o niskich kompetencjach w zakresie ugodowosci
sg sktonne do rywalizacji, unikania i wycofania sie z pracy w grupie. Nie potrafig
wspdtpracowaé w zespole, bywajg konfliktowe (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwiska

1998).

Ugodowosé, jako nabyta cecha osobowa, obejmuje szes¢ sktadnikéw, takich jak:
zaufanie, prostolinijno$¢ versus sktonnos¢ do manipulacji, altruizm versus egoizm,
ustepliwos¢ versus rywalizacja, skromnos¢ versus wywyzszanie sie oraz sktonnosé

do rozczulania sie versus brak wrazliwosci na ludzkie ktopoty i tragedie zyciowe (Zawadzki,

KAPITAt LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
E NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Strelau, Szczepaniak, Sliwiriska 1998). Tym samym istota ugodowosci i jej komponenty
stanowig czytelny kierunek pracy z wychowankami. Takze sumienno$¢ rozumiana jako
zorganizowanie, motywacja oraz wytrwatos¢ w dazeniach do celu, stanowi kierunek pracy

mentorow i tutorow.

Zadaniem programu jest ksztattowanie sumiennosci zadaniowej wychowankdéw.
Zgodnie bowiem z zatozeniami koncepcji Costy i McCrae (za Zawadzki, Strelau, Szczepaniak,
Sliwiriska 1998) osoby o wysokiej sumiennosci sg bardzo zmotywowane w dziafaniu
i wytrwate w realizowaniu swoich zamiarow. Postrzegane s3 jako osoby pracowite,
skrupulatne, punktualne i rzetelne w pracy. Najczesciej majg duze osiggniecia zyciowe

i zawodowe.

Natomiast osoby mato sumienne sg mniej skrupulatne, majg mniejszg motywacje

do osiggania celow.

Zasadnicze sktadniki sumiennosci to: poczucie kompetencji, sktonnosc
do utrzymywania porzadku rozumiana jako staranno$é, schludnos¢ oraz ogromny porzadek
w zyciu i w dziataniu badz catkowity brak metodycznosci. Inny wymiar sumiennosci
to obowigzkowos$é czyli kierowanie sie w zyciu zasadami moralnymi lub nierzetelnosc.
Sumiennos¢ obejmuje takze dgzenie do osiggnie¢ wynikajgce z wysokiej motywacji i aspiracji
w dazeniu do osiggania sukcesdw, duzy wkfad i zaangazowanie w prace i nauke. Natomiast
w sytuacji przeciwnej, gdy nasilenie dazenia do osiggniec jest niskie, oznacza brak porzadku

w dziataniu i ogdlne rozleniwienie.

Waznym elementem sumiennosci jest samodyscyplina czyli umiejetno$é przekonania
wiasnej osoby o potrzebie ukonczenia rozpoczetego dziatania nawet jezeli nie jest ono
atrakcyjne badz porzucenie zajecia zanim dobiegnie ono korica. Takze rozwaga czyli staranne
przemyslenie problemu zanim podejmie sie decyzje, ale takie spontaniczno$é
w podejmowaniu decyzji, stanowi istotny komponent kompetencji spotecznych cztowieka
dorostego. Dlatego wtasnie tg koncepcje kompetencji osobowych wybrano jako podstawe
teoretyczng diagnozy w ramach Bilansu Zasobow wychowanka oraz jako wyznaczajaca

kierunki pracy w ramach mentoringu i tutoringu. Tym bardziej, ze jak wspomniano powyzej,
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cechy osobowosci majg istotny wptyw na osiggniecia zawodowe i preferencje zawodowe

(Balcar, Borkowska, Czerw , Gasiorowska., Nosal 2006).

Osoby z duzg neurotycznoscig nie powinny wykonywac pracy silnie stresujgcej, gdyz
majg one tendencje do przezywania silnych lekow, napieé, wszystkim sie zamartwiajg
i szybko zniechecajg sie w trudnych dla nich sytuacjach. Wykazujg raczej niskie poczucie
wartosci a to z kolei, przy pietrzacych sie problemach, moze prowadzi¢ do powaznych

zaburzen psychosomatycznych.

Ekstrawertycy preferujg prace z ludZmi, poniewaz sg przyjacielscy i serdeczni oraz
towarzyscy. Lubiag dominowaé w kontaktach spotecznych, poza tym wykazujg optymizm

zyciowy przez co sg raczej lubiani przez otoczenie. Preferujg zawody skierowane na ludzi.

Osoby z niskg ekstrawersjg (introwertycy) wolg przebywaé¢ w samotnosci dlatego
lepiej ,wychodzi” im praca nie wymagajgca nieustannego kontaktu z ludzmi. Wybierajg

zawody skierowane na dane i na przedmioty.

Z kolei jednostki o znacznych kompetencjach w zakresie ugodowosci posiadaja
predyspozycje do pracy na rzecz innych oséb. Dobrze realizujg sie w dziataniach ustugowych,
organizacyjnych, charytatywnych, bo potrafig wspdtpracowac w zespole i sg sktonne

do udzielania pomocy.

Natomiast osoby z niskimi kompetencjami w zakresie ugodowosci nadajg sie do pracy
na stanowiskach kierowniczych bgdz menadzerskich, bo lubig kontrolowa¢, dyscyplinowag,

krytykowac i oceniac innych (Balcar, Borkowska, Czerw, Ggsiorowska., Nosal 2006).

Duza otwartos¢ na doswiadczenia wigze sie z predyspozycjami do pracy intelektualnej
i takiej, ktéra wymaga twdrczego myslenia. Z kolei osoby z niskg otwartoscia majg
predyspozycje do pracy, ktdra wymaga S$cistego przestrzegania przepiséw, odtwarzania
czy kontynuowania zadan wyznaczonych przez innych. Natomiast sumiennos¢ predysponuje
do pracy, ktora wymaga niezwyktej doktadnosci, zas mata sumienno$¢ wymaga raczej

,orientacji na problem niz na reguty postepowania” (Bielak, 2009, s. 56).
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Kompetencje spoteczne i ich znaczenie w procesie usamodzielnienia

Rozwdj osobowosci dorastajacych ludzi dokonuje sie w konteks$cie socjalizacji.
Oznacza to, ze doktadnos¢, stabilnosé i akceptacja obrazu siebie wptywa na nature oraz
stopien relacji spotecznych i odwrotnie, informacje zwrotne i wzmocnienia pochodzace
od innych rzutuja na to, jak dorastajgcy spostrzega siebie. Ksztattowanie sie mysli
i wyobrazen na temat samego siebie dokonuje sie w trakcie kontaktow z réznymi ludzmi
w ciggu catego zycia (Harwas — Napierata, Trempata, 2000, Czarnecki 2000, Harwas-

Napierata 2012).

Jednak, to w okresie dorastania, szczegdlnego znaczenia nabiera wigczanie sie
w spoteczenstwo, przyjmowanie nowych rél spotecznych, poniewaz nasila sie potrzeba
funkcjonowania w rdéznych relacjach spotecznych. Staje sie to wazniejsze niz

we wczesniejszych okresach zycia.

Charakterystycznymi  formami  zachowan  odzwierciedlajagcych  wzrastajgce
zainteresowania nastolatkdw wiaczaniem sie w $rodowisko spoteczne s3: fascynacja
ubiorem, wygladem, state przebywanie w grupie, podejmowanie dziatan prospotecznych,
podejmowanie nowych rél i zadan spotecznych. Rozwdj spoteczny oznacza nabywanie
umiejetnosci zachowania sie zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami. Okres dorastania
charakteryzuje sie wiec wzmozong potrzebg nawigzywania nowych kontaktéw spotecznych,
a wigczanie w spotecznos¢ nabiera dla miodego cztowieka coraz wiekszego znaczenia
(Harwas — Napierata, Trempata, 2000, Czarnecki 2000, Hamer 1999, Przetacznikowa 1967,

Harwas- Napierata 2012).

Dzieje sie tak dlatego, ze mtodziez, z jednej strony pragnie akceptacji, przyjaini,
poczucia bezpieczenstwa i przynaleznosci, za$ z drugiej ma potrzebe dzielenia sie swoimi

doswiadczeniami i uczuciami.

Analiza kontaktow spotecznych mtodziezy w okresie dorastania koncentruje
sie zwykle na trzech dziedzinach: stosunki rodzinne, stosunki z réwiesnikami i postawa

wobec przedstawicieli ptci odmiennej. W wieku dorastania kontakty z cztonkami rodziny
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komplikujg sie znacznie (Harwas-Napierata 2012). Dorastajgce miode osoby przejawiajace
potrzebe samodzielnosci i wytwarzajgce sobie wtasny system wartosci (nie zawsze zgodny
z pogladami rodzicow czy wychowawcéw) mogg popada¢ w konflikty ze swym najblizszym
otoczeniem. W zwigzku z wzrastajgcym krytycyzmem mtodziez poddaje wszechstronnej
ocenie poglady i zachowanie sie poszczegdlnych o0sdb oraz wymaga coraz bardziej
przekonujgcej argumentacji, nierzadko wpadajac przy tym w skrajnosci w zakresie ich oceny

i zrozumienia (Czarnecki 2000, Przetacznikowa 1967, Harwas- Napierata 2012).

Okoto 13 roku zycia nastepuje wyrazniejsze wycofywanie sie dzieci z udziatu
w aktywnosci i zyciu rodziny, natomiast bardziej intensywne stajg sie kontakty z
rowiesnikami. Podstawg tych kontaktdw jest potrzeba zwierzen i ,wygadania sie” lub
wspdlne zainteresowania. Jest to okres ksztattowania sie silnych indywidualnych przyjazni
lub wiezi obejmujacych wiekszg liczbe uczestnikdéw. Tworzg sie ,,paczki”, ktére tgczy przyjain,
sympatia, podziw, wspdlne zainteresowania, i od ktdrych wymaga sie nieraz - gtéwnie wsréd
nieco mtodszych - skrupulatnego przestrzegania okreslonych reguf. Takie samorzutnie
uformowane grupy mogg niekiedy stwarzaé powazniejszy problem wychowawczy, gdy
akcentowane s3 w nich agresywne formy zachowania lub jesli panuja w nich stosunki
odbiegajagce od spotecznie akceptowanych wzorédw wspétzycia miedzy ludimi
(Harwas-Napierata 2012). Znaczenie samorzutnie powstajgcych grup wydaje sie zmniejszaé
w pbiniejszej fazie okresu dorastania, kiedy zaczynajg dziata¢ formalne organizacje
mtodziezowe, stwarzajgce lepsze mozliwosci rozwoju spotecznego (Przetacznikowa 1967,

Hamer 1999, Harwas-Napierata 2012).

Podsumowujgc powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze skomplikowane procesy
rozwojowe wieku dorastania sprawiajg, iz mtodziez ma wiele probleméw i ktopotow
z dostosowaniem swego postepowania do nowych zadan, sytuacji i rél spotecznych. Totez
zachowanie sie mtodziezy czesto odbiega od stawianych jej wymogdéw i przybiera
niepozgdane formy. Tym samym utrudnia proces usamodzielnienia sie.

Dlatego, w ramach projektu Swiat Dobrej Przysztosci, podjeto prébe identyfikowania
i rozwijania kompetencji spotecznych mtodych dorostych. W tym celu wykorzystano zajecia

z tutorami i mentorami. W pracy wychowawczej przyjeto model poznawczy kompetencji
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spotecznych. Zgodnie z nim kompetencje spoteczne mozna okresli¢ jako wzglednie trwate
wtasciwosci osobowosci cztowieka, ksztattowane w trakcie jego spotecznego rozwoiju, ktére
sg niezbedne do wywierania pozgdanego wptywu na innych ludzi w sytuacjach spotecznych
(Harwas — Napierata, Trempata, 2002, s. 76). Takie ujecie sugeruje, ze posiadanie
kompetencji spotecznych ufatwia rézne relacje spoteczne, od tych najbardziej intymnych
do formalnych, edukacyjnych czy zawodowych.

Kompetencje spofeczne powstajag na podstawie zdobywanego doswiadczenia
zyciowego. Sg utrwalonym doswiadczeniem spoftecznym, ktére w dalszych fazach zycia
stabilizuje rozwdj spoteczny cztowieka (Hamer 1999). Dlatego stanowig warunek konieczny
do tego, aby rozwijajaca sie jednostka mogta coraz bardziej aktywnie uczestniczyé w réznych
dziedzinach zycia spotecznego, nie tracgc tym samym witasnej autonomii. Takie tez zadania
stawia przed mtodym cztowiekiem dojrzewanie i dgzenie do samodzielnosci zyciowe;.

Kompetencje spoteczne s3 bowiem wzorcami zachowania spotecznego, ktére
sprawiajg, ze jednostki sg skuteczne (kompetentne) w sytuacjach spotecznych (Harwas —
Napierata, Trempata, 2002, s.82). Kompetencje spoteczne mozna poréwnac ze zdolnosciami
ruchowymi, ze wzgledu na ich hierarchiczng strukture i szybkg reakcje na informacje
zwrotne. Asertywnos¢ i gratyfikacja sg wazinymi sktadowymi kompetencji spotecznych.
Nalezg do nich takze: zachowania werbalne i niewerbalne, empatia, zdolno$¢ do wspdtpracy,
stanowczo$é, zrozumienie problemu oraz zdolnos¢ radzenia sobie w rdznych sytuacjach

i zwigzkach.

Nabywanie kompetencji spotecznych odbywa sie w drodze treningu naturalnego
i sztucznego (Hamer 1999). Przez trening sztuczny rozumiemy rdznego rodzaju sytuacje
edukacyjne, niekiedy podobne do sytuacji naturalnych, ktére utatwiajg jednostce
obserwowanie, ¢wiczenie i doskonalenie okreslonych umiejetnosci spotecznych,
np. decentracji interpersonalnej, wspomnianej asertywnosci, otwartej komunikacji, zdolnosci
do twodrczego rozwigzywania problemdéw i skutecznego wspdidziatania w sytuacjach

problemowych.
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Kompetencje spoteczne majg réwniez inne sktadniki. S3 nimi: zdolno$¢ nagradzania
siebie i innych, empatia w relacjach spotecznych, inteligencja spoteczna i autoprezentacja

(Hamer 1999).

W ramach prezentowanego programu przyjeto zatozenie, ze kompetencje spoteczne
mtodziezy przejawiajg sie przede wszystkim w sytuacjach wymagajacych wspotpracy
i wspotdziatania w sytuacjach konfliktowych i problemowych. Dlatego, w ramach Bilansu
Zasobdéw, uczestnicy programu dokonali autodiagnozy witasnego stylu funkcjonowania
w sytuacjach konfliktowych. Oceniali nasilenie takich umiejetnosci spotecznych jak

wspotpraca, kompromis, ale tez walka, unikanie i uleganie.
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Rola aspiracji edukacyjnych i zyciowych w przygotowaniu wychowanka do

usamodzielnienia

Poznanie witasnych mocnych i stabych stron, swiadome planowanie przysztosci,
reorganizacja systemu wartosci to wazne zadania rozwojowe okresu dorastania

skoncentrowane wokét poczucia wtasnej wartosci (Madrzycki 1996, Skorny 1992).

Wsréod  wychowankdédw placdwek socjalizacyjnych  obserwuje sie  zjawisko
niewykorzystywania potencjalnych mozliwosci intelektualnych, emocjonalnych, osobowych
i spotecznych. Dzieje sie tak z wielu powododw, o ktdrych pisatySmy w rozdziale dotyczagcym
zagrozen procesu usamodzielnienia. W tym miejscu warto jedynie przypomnie,
ze wiekszos¢ wychowankow pochodzi z rodzin o niskim poziomie wyksztatcenia i niewielkich

aspiracjach zyciowych i zawodowych.

Brak wzorcow zdobywania wyksztatcenia, planowania wtasnego rozwoju, zagubienie
systemu wartosci, filozofia zycia, aby przetrwaé, brak poszanowania dla pracy, roszczeniowy
stosunek do wszelkich instytucji pomocowych stanowig kolejne bariery psychospoteczne
na drodze do zmiany jakosci wtasnego zycia. Dlatego, w takim projekcie jak Swiat Dobrej
Przysztosci, planowanie oraz realizacja marzen, aspiracji i celéw zyciowych staje sie

priorytetem w pracy wychowawczej z uczestnikami programu.

Celem oddziatywan wychowawczych tutoréw i mentordéw jest eliminowanie przyczyn
takich objawdéw biernosci zyciowej wychowankéw jak: niska motywacja, niska samoocena,
brak aspiracji edukacyjnych, brak poczucia sprawstwa, presja grupy, konformizm, lek przed
porazka. Wielu wychowankdéw placéwek socjalizacyjnych cechuje z jednej strony pesymizm
co do wtasnej przysztosci a takze brak troski o jutro, a z drugiej jakis niepokojacy optymizm.
Nie sg przygotowani do zycia w zupetnie innych warunkach ekonomicznych niz te, ktdre
znaja z pobytu w placdwece socjalizacyjnej. Brak im umiejetnosci i motywacji do zdobywania
dobrego wyksztatcenia, oraz poszukiwania i organizowania sobie wifasnej aktywnosci

zawodowe;.
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Niski poziom motywacji i aspiracji przejawia sie giéwnie w lekcewazeniu obowigzkéw
szkolnych. Dochodzi do tego brak zainteresowan, nieumiejetnosé uczenia sie, ograniczanie

sie do minimum w przyswajaniu wiedzy, nie korzystanie z dodatkowej oferty edukacyjnej.

Obserwuje sie takze, ze mtodzi ludzie dokonujg wyboru szkoty w sposdb
przypadkowy, nieprzemyslany. Brak aspiracji edukacyjnych a pdzniej i zawodowych
powoduje, ze czesto wybodr szkoty jest nieadekwatny do wtasnych mozliwosci i nie przystaje
do prawdziwych zainteresowan. Mtodzi ludzie czesto podpierajg sie argumentami,

ze w dzisiejszych czasach dobre wyksztatcenie i tak nie ma znaczenia.

Przejawiajg trudnosci w planowaniu swojego dorostego Zzycia i trudno jest
im zauwazy¢ zwigzek miedzy dobrg nauka, dobrym wyksztatceniem i dobrg pracg. W swoim
zachowaniu ujawniajg konformizm, unikajg trudnosci, brak im poczucia sprawstwa, uczg sie

bezradnosci.

W tej sytuacji istotne jest ksztattowanie takich mechanizmoéw psychicznych, ktdére
skutecznie eliminowatyby biernos¢ i brak poczucia sprawstwa. Funkcje jednego

z najskuteczniejszych stymulatoréw dziatania spetniajg aspiracje [aspiratio- z tac. oddech].

Aspiracje sg okreslane jako zyczenia, pragnienia, zamierzenia dotyczgce wynikéw
wilasnego dziatania oraz osigganych w przysztosci stanéw zwigzanych z wykonaniem,

okreslonego zadania lub osiggnieciem jakiegos celu (Skorny 1987, Madrzycki 1996).

Skorny (1987) ttumaczy aspiracje jako, zamierzenia dotyczace osiggniecia pewnego
celu, wykonania podporzagdkowanego mu zadania, uczestniczenia w okreslonej formie

aktywnosci.

Aspiracje sg skfadnikiem osobowosci cztowieka aktywnego, decydujg o tym,
ze podejmuje on okreslone dziatania. Wyznaczajg kierunek i determinujg site tych dziatan.
Nalezycie uksztattowane sprzyjajg prawidtowemu rozwojowi osobowosci cztowieka i jego
Swiadomemu wysitkowi, majgcemu na celu doskonalenie wewnetrzne (Skorny 1987, 1992,

Madrzycki 1996).
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Staty wplyw na aspiracje majg takze wartosci, postawy i oczekiwania. Natomiast
wtérne w stosunku do aspiracji sg dazenia, ktére z kolei wptywajg na orientacje zyciowg

cztowieka (Skorny 1987, Madrzycki 1996).

Aspiracje zajmujg szczegdlne miejsce w sferze emocjonalno-motywacyjne;j.
ZaleznoSci pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami sfery emocjonalno-motywacyjnej

zaprezentowano na wykresie 1.

Wartosc \ /OStaWV

Motyw—» Zyczenie —pAspiracje —pDazenia —pOrientacja zyciowa

T

Poziom Oczekiwania
aspiracji co do realiow
jakie majg nastgpic

Wykres 1. Zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami sfery emocjonalno-motywacyjnej.

W procesie wparcia mtodego cztowieka w dazeniu do samodzielnosci istotna jest
Swiadomos¢, zarowno wychowawcy jak i wychowanka, ze liczne motywy przeradzajg sie
w pewng liczbe zyczen, ze nie kazdy motyw jest trwaty i wywotuje pozgdane zmiany

w zachowaniu (Skorny 1992, Madrzycki 1996).

Warto tez pamietaé, ze tylko powtarzane zyczenia tworzg aspiracje, ze jedynie trwate
i silne aspiracje stajg sie dgzeniami (potrzebami). Zespdt dazen tworzy orientacje zyciowg
jednostki (Madrzycki 1996). Aby w orientacji tej zaistniaty dgzenia edukacyjne konieczne jest
przekonanie mtodego cztowieka do wartosci takiej jak wiedza i umiejetnosci. Traktowanie

wyksztatcenia jako wartosci przyczynia sie do powstawania wysokich aspiracji edukacyjnych.
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Wyksztatcenie jest wartoscia wielowymiarowa. W kategoriach ogdlnospotecznych
stanowi czynnik rozwoju (postepu) catych spotfeczernstw. W kategoriach indywidualnych
ma przygotowaé konkretnego cztowieka do zycia w coraz to bardziej ztozonym Swiecie.
Z kolei w zakresie ekonomicznym i inwestycyjnym, mozna je rozpatrywad z punktu widzenia
rentownosci. W koncu wyksztatcenie jest wartoscig samg w sobie, poniewaz stuzy osigganiu

innych, waznych celéw zyciowych.

Rozwijanie swiadomych motywodw dziatania poprzez oddziatywania wychowawcze
posiada istotne znaczenie dla doskonalenia systemu motywacyjnego jednostki, a takze
wplywa na tworzenie aspiracji oraz precyzowanie i osigganie celéw. Wsrdd wielorakich

zadan wychowawczych w tym zakresie na pierwsze miejsce wysuwajg sie nastepujgce:

- pomoc w uswiadomieniu sobie przez wychowanka motywdéw dziatania, w tym
edukacji zawodowej;

- pomoc w wyborze witasciwego motywu dziatania, ktéry bedzie stanowit podstawowg
inspiracje osiggania celéw zawodowych;

- pomoc w ustaleniu prawidtowej hierarchii motywoéw;

- pomoc w eliminowaniu motywodw niepozadanych;

- pomoc w przypadku konfliktdw motywdw.

Przy organizowaniu dziatalnosci wychowawczej trzeba uwzgledni¢ dwa poziomy
hierarchii motywow: podstawowy, na ktérym pobudki dziatania sg czesto mimowolne lub nie
w petni uswiadomione i sktaniajg sie do reakcji doraznych, natychmiastowych,
spontanicznych, oraz drugi poziom- motywy dowolne, podporzadkowane wartosciom

i normom, postawom i przekonaniom cztowieka.

Zaktadamy, ze w toku mentoringu i tutoringu nastgpi wzmocnienie motywow
dominujgcych, warunkujgcych okreslone, zgodne 1z posiadanym zasobami, dziatania
edukacyjne nastawione na przyszty rozwdj zawodowy wychowankéw placowek

socjalizacyjnych.
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Preferencje zawodowe i ich znaczenie w wyborze sciezki edukacyjnej i zawodowej

W przygotowaniu mtodych ludzi do samodzielnosci ogromne znaczenie odgrywaja
procesy poznawcze dostarczajgce miodemu cztowiekowi przestanek do dokonywania
wyboréw i utrzymania przyjetego kierunku dziatania  (Chtopkiewicz = 2003).
Do najwazniejszych procesdow poznawczych nalezg zainteresowania i wynikajgce z nich

preferencje.

Dorastanie to taka faza Zzycia, w ktérej nastepuje rdznicowanie zainteresowan.
Oczywiscie najcenniejsze sg te zainteresowania, ktére odpowiadajg potrzebom spotecznym
oraz te, ktére wywierajg pozytywny wptyw na ksztattowanie sie pozgdanych cech

osobowosci jednostki.

Zainteresowania s jednym z istotnych czynnikéw wptywajgcych pozytywnie
na efektywnos$¢ dziatania cztowieka. Stanowig motywy uczenia sie, pracy, dziatalnosci
spotecznej, artystycznej, twérczosci. Wyznaczaja site i kierunek czynnosci poznawczych oraz
dziatan cztowieka. Utatwiajg réwniez spostrzeganie i zapamietywanie okreslonych tresci,
tym samym cztowiek chetnie i z przyjemnoscig zajmuje sie jakas dziedzing, czesciej dyskutuje
na pewne tematy, czyta ksigzki z danego zakresu itp. Sprzyja to nabywaniu wiedzy
i ksztattowaniu umiejetnosci. Zdaniem Guryckiej (1978) zainteresowania to wzglednie trwate
i obserwowalne dgZenia do poznawania otaczajgcego Swiata, przybierajgce postac
ukierunkowanej aktywnosci poznawczej o okreslonym nasileniu, przejawiajgce sie

w selektywnym stosunku do otaczajgcych zjawisk, to znaczy:

- w dostrzeganiu okreslonych cech przedmiotéw oraz zwiqzkdw, zaleznosci miedzy nimi,

a takze wybranych problemdw;
- w dqgzeniu do ich zbadania, poznania, rozwigzania oraz

-w przezywaniu roznorodnych uczuc (pozytywnych i negatywnych) zwigzanych z nabywaniem

i posiadaniem wiedzy (Gurycka, 1978, s. 43).
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Zainteresowania  ujmowane jako proces akcentujg  okreslony  stosunek
do przedmiotow lub osob. Stosunek ten cechuje tendencja do mobilizacji uwagi i trwatego jej
skupiania na przedmiocie, dqzenie do zajmowania sie nim i pozytywne nastawienie
uczuciowe. Stosunek ten ma charakter poznawczy: przedmiot budzi zaciekawienie, a jego

poznawanie wiqgze sie z przyjemnosciq (Gurycka, 1978, s.44).

Zainteresowania zwigzane sg z potrzebami cztowieka. Ludzie rdznig sie od siebie
zaréwno sitg zainteresowan, jak i ich kierunkiem. O sile zainteresowan $wiadczg dziafania,
realizacji jakich podejmuje sie cztowiek. Tym samym zainteresowania wzbogacajg zycie
cztowieka. Przyczyniajg sie do pogtebiania wiedzy i bezposrednio wptywajg na osigganie

sukceséw w nauce czy pracy zawodowej ( Bartka 1995, Gurycka 1978).

Trzeba wiec potraktowaé trwate i najsilniejsze zainteresowania jako drogowskaz
w wyborze zawodu. Zaleznos¢ tg podkreslajg psychologowie i doradcy zawodowi.
Uwzgledniajg wowczas fakt, iz zainteresowania zawodowe to wzglednie trwate sktonnosci
do poszukiwania wiadomosci oraz pogtebiania wiedzy i ksztattowania umiejetnosci
w okreslonej dziedzinie dziatalnosci ludzi' (Barika 1995, Krawczyk, Kulpa, Maicka 1999,

Paszkowska-Rogacz 2003).

Aby zainteresowac sie czyms, cztowiek musi wyodrebnic¢ przedmiot zainteresowania,
na przyktad technike, sport, sztuke itp. Musi mie¢ do tego przedmiotu zainteresowania

pozytywny stosunek emocjonalny.

Przejawy zainteresowan bywajg rézne. Dziatania z nimi zwigzane sg podejmowane
chetniej niz inne, trwajg dfuzej, mniej nuzg, okazujg sie bardziej efektywne, czesciej

prowadzg do sukcesu, dajg poczucie zadowolenia, jest w nich wieksza inicjatywa.

Z uwagi na korzysci wynikajace ze zbieznosci kierunku zainteresowan z rodzajem
uprawianej poézniej dziatalnosci, poznanie owego kierunku ma duze znaczenie
w poradnictwie zawodowym. Brak znajomosci swoich zainteresowan moze prowadzic¢
do btednych i trudnych do naprawienia decyzji o wyborze kierunku dalszego ksztatcenia

i wlasciwego wyboru zawodu. Nalezy dazy¢ do tego, aby przygotowac sie do wykonywania
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pracy, ktéra bedzie interesujgca. Cztowiek zainteresowany tym, co robi, pracuje znacznie
wydajniej, szuka nowych rozwigzan, wolniej sie meczy. Praca przynosi mu zadowolenie,

a osiggane sukcesy mobilizujg do dalszego rozwoju (Barnka 1995, Paszkowska-Rogacz 2003).

Zainteresowania stanowia site napedowa wszelkich dziatan cztowieka; im sg gtebsze
i bardziej wielostronne, tym bogatsze jest zycie psychiczne cztowieka. Sg to wiec zasoby
ludzkie, ktére nalezy dobrze poznaé i odpowiednio wykorzystywaé w dziatalnos$ci zawodowe;.
Warto dazyé do tego, aby przygotowac sie do wykonywania takiego zawodu, ktéry bedzie
interesujgcy. Wowczas praca przyniesie satysfakcje, a osiggane sukcesy beda mobilizacjg
do dalszego rozwoju zawodowego (Banka 1995, Krawczyk, Kulpa, Maicka 1999, Paszkowska-

Rogacz 2003).

Frank Parsons, uznawany za twdrce wspotczesnie rozumianego doradztwa
zawodowego, wskazuje na kilka regut dotyczacych rozwoju zawodowego (za Krawczyk,
Kulpa, Maicka 1999). Jego zdaniem lepiej jest wybra¢ zawdd, niz tylko szuka¢ jakiejkolwiek
pracy. Parsons twierdzi, ze nikt nie powinien wybiera¢ zawodu bez gruntownej, starannej
i szczerej analizy samego siebie, przeprowadzonej z pomocy doradcy zawodowego
a mtodziez powinna mie¢ dostep do szerokich informacji o zawodach tak, by zapobiec

przypadkowym wyborom, czy tez wyborom po najmniejszej linii oporu.

Parsons uwaza, ze porada specjalisty w zakresie doradztwa zawodowego musi dawac
lepsze rezultaty, niz jej brak, i samodzielne podjecie decyzji przez mtodego cztowieka.
Jednoczesnie nikt nie powinien decydowaé za nikogo, jaki zawdd powinien wybraé. Nalezy
tak wspomagac ludzi w procesie wyboru zawodu, aby sami mogli oni dojs¢ do wtasciwych

whioskow (za Krawczyk, Kulpa, Maicka, 1999).

Powyzsze reguty zostang wykorzystane w pracy mentoréw i tutordw, a w catym
programie podstawg zasada bedzie to, ze rozsgdny wybdr zawodu powinien byé oparty
o doktadne poznanie siebie, wtasnych zdolnosci i umiejetnosci, zainteresowan, ambicji,
zasobow, ograniczen i ich przyczyn (Banka 1995, Balcer, Borkowska i inni 2006, Paszkowska-

Rogacz 2003).
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Kazdy cztowiek dysponuje pewnym potencjatem rozwojowym, czyli: zdolno$ciami,
preferencjami i zainteresowaniami sprzyjajgcymi okreslonym grupom zawoddéw, rodzajom

czynnosci lub typom karier zawodowych.

Stowo ,preferencje” z jezyka francuskiego oznacza pierwszenstwo, czyli mozna
powiedzieé, ze jest to przedkfadanie czegos nad co$ innego, stawianie wyzej kogos niz kogo$
innego, wybieranie czego$ zamiast czegos$ innego (Kopaliriski 1990). Odnoszac to do wyboru
ksztatcenia lub zawodu musimy zbada¢ zainteresowania, aby stwierdzié¢ pierwszennstwo tych

wyborow.

Z badan psychologicznych wynika, ze stopniowo stabilizujgce sie zainteresowania
osoby, ksztattujg jej system preferencji zawodowych (Kopalinski 1990). Znajgc hierarchie
tych preferencji, tatwiej jest zaproponowac uczniowi czy wychowankowi wybdr kierunku

nauki lub zawodu.

Predyspozycje zawodowe to wrodzone sktonnosci do wykonywania danego zawodu.
Predyspozycje te ksztattujg sie od dziecinstwa, zmieniajg pod wptywem aktualnych

i przesztych doswiadczen, obserwowanych wzoréw i trendéw panujacych np. na rynku pracy.

Ciekawg teorie rozwoju predyspozycji i preferencji zawodowych, wazng dla realizacji
celéw programu Swiat Dobrej Przysztosci, stworzyli Ginzberg, Ginzburg, Axelrad i Hermy
(Balcar, Borkowska i inni 2006, Paszkowska- Rogacz 2003, Krawczyk, Kulpa, Maicka 1999). Ich
zdaniem kierunek dojrzewania zawodowego przebiega od fazy fantazji do coraz wiekszego

realizmu.

Pierwsza faza to okres wybordw wyobrazeniowych, ktéry rozpoczyna
sie w dziecinstwie a konczy ok. 10 - 11 roku zycia. Dzieci w wieku przedszkolnym
zorientowane sg wytgcznie na zabawe i w tej aktywnosci realizujg swoje wyobrazenia
o pracy. Bawigc sie w lepienie babek z piasku, uczenie lalek, leczenie sie nawzajem, tapanie
przestepcOw sg motywowane wytgcznie wewnetrznie i biorg pod uwage wytacznie
atrakcyjnos¢ danej czynnosci w konkretnej sytuacji zabawy. W pézniejszej fazie: od 6 do 11
roku zycia, dzieci przeorientowujg sie z wytgcznie przyjemnosciowej zabawy nasladowczej

na prace i jej wybor. Zaczynajg kierowac sie w wiekszym stopniu naciskami zewnetrznymi.
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W dalszym ciggu jednak nie biorg pod uwage podstawowych atrybutéw wyboru zawodu,
jakimi sg wtasne zdolnosci, wymagania otoczenia oraz orientacja czasowa (Balcar, Borkowska

i inni 2006, Paszkowska- Rogacz 2003, Krawczyk, Kulpa, Maicka 1999).

Druga wazna faza rozwoju zawodowego to okres wyboréw na probe, ktéry przypada
na wiek 11 do 17. Jego zasadniczg cechg jest niski poziom zaangazowania mtodego cztowieka
w dokonywane wybory i decyzje zawodowe. Przyczyng takiego niskiego zaangazowania jest
brak swiadomosci zmian dokonujgcych sie w nich samych, tempo rozwoju, dynamika uczenia
sie i nabywania nowych umiejetnosci. Dlatego nie przywigzujg sie do podjetych decyzji, lecz
zmieniajg je i dostosowujg sie do kolejnych zmian, biorgc pod uwage kolejne kryteria

wyboréw. Z tego tez powodu, okres wybordw na prébe Ginzbergi in. dzielg na trzy etapy:

- Etap zainteresowan obejmujgcy 11 i 12 rok zycia. Wybory w tym okresie oparte sg o jedno
zasadnicze kryterium zainteresowan wtfasnych mtodych ludzi. W tej fazie kryteria
zewnetrzne, np. takie jak warunki panujgce na rynku pracy, nie sg dostatecznie
uwzgledniane. Okres ten jest wcigz stabo zwigzany z rzeczywistoscig i nie opiera
sie na wymiarze zainteresowan mocno osadzonych w osobistych preferencjach. Wybér
zawodu jest, w tej fazie, determinowany postrzegang atrakcyjnoscig pewnych aktywnosci
zawodowych oraz niezbyt realistycznym wizerunkiem konkretnych zawoddw i prac. Dzieci
w tym wieku sg wcigz zmienne w swych wyborach, gdyz zainteresowania, jako kryterium

wyboru sg mocno niestabilne (Balcar, Borkowska i inni 2006).

- Etap zdolnosci obejmuje 13 i 14 rok zycia. W tym czasie mtodzi ludzie stajg sie coraz
bardziej realistyczni, a gtdwnym kryterium ich wyboréw stajg sie zdolnosci. Wyboru
i wskazania dotyczgce konkretnych zawoddéw sg bardziej stabilne i Swiadome. Rdznicujgcym
wymiarem dostrzeganych i rozwazanych zawoddw s3 wymagania edukacyjne,

a nie wyfacznie ich dobre i zte strony oraz atrakcyjnosc (Balcar, Borkowska i inni 2006).

- Etap wartosci przypada na wiek od 14 do 16 roku zycia. W tym etapie mtodzi ludzie
dokonuja analizy i wartosciowania poszczegdlnych styléw zycia i realizowanych wartosci
zwigzanych z konkretnymi zawodami. Powoli zdajg sobie sprawe, ze praca zawodowa

i konkretny zawdd, to obszar nie tylko satysfakcji i realizowania zdolnosci, ale to réwniez
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dziedzina spetniania siebie, osiggania wtasnych, indywidualnych celéw i wartosci. Te wartosci
czesto koncentrujg sie wokét aktywnosci zwigzanych z dziataniami na rzecz innych,
a jednoczesnie wzrasta krytycyzm wobec wartosci realizowanych w pracy zawodowej przez
najblizszych. Dyssatysfakcje budzi takie zaleznos¢ ekonomiczna od rodziny czy instytucji

(Balcar, Borkowska i inni 2006, Krawczyk, Kulpa, Maicka 1999).

- Etap przejsciowy, konczacy okres wyboréw na prébe trwa do okoto 18 roku zycia. Mtodzi
ludzie zaczynajg aktywnie poszukiwaé odpowiedzi na pytania dotyczace tego co chce w zyciu
robié, kim chce by¢. Zaczynajg poszukiwa¢ dowoddw na rzeczywistg adekwatnosci swoich
wyboréw. W tym okresie motywy wyboru zawodu czy dalszego ksztatcenia sg zdecydowanie
bardziej realistyczne i uwzgledniajg takie czynniki, jak aspekt ekonomiczny, posiadane
predyspozycje czy tryb zycia (Balcar, Borkowska i inni 2006, Paszkowska - Rogacz 2003,
Krawczyk, Kulpa, Maicka 1999).

- Okres wybordéw realistycznych jest utozsamiany czesto z okresem edukacji wyzszej. Etap
ten konczy sie pomiedzy 22 a 24 rokiem zycia. Mozna go, podobnie jak poprzedni, podzieli¢
na trzy fazy, cho¢ rozgraniczenie ich w czasie nie jest tak precyzyjne,
jak w przypadku okresu préobnego, gtéwnie z powodu mniejszego znaczenia rozwoju i zmian
biologicznych w okresie wczesnej dorostosci. | tak pierwszy etap okresu wyboréw
realistycznych to etap poszukiwan. Wigze sie on na ogdét z momentem rozpoczynania
studiow i dotyczy poszukiwania informacji o mozliwosciach ksztatcenia, rozmawiania
z bardziej doswiadczonymi studentami, doradcami, profesorami. Jest to prdoba
ukonkretnienia swoich wyobrazen kilku wybranych opcji. Pula potencjalnych zawodéw
zaweza sie do kilku, a perspektywa czasowa siega dyplomu oraz pierwszej pracy (Balcar,

Borkowska i inni 2006, Krawczyk, Kulpa, Maicka 1999).

Kolejny to etap krystalizacji, w ktérym mtody cztowiek jest juz zdecydowany
na wybadr jakiegos zawodu i angazuje sie w okreslong aktywnos¢ zawodowa, badz aktywnosci
zblizajgce go do tego zawodu. Osoby s3g juz $wiadome wiasnych sktonnosci, jednoczesnie
wiedza, czego powinny unikac i co im przynosi dyssatysfakcje. Cze$¢ z mtodych oséb na tym

etapie przechodzi etap pseudokrystalizacji, ktéry mylnie sugeruje, iz podjety ostateczna
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decyzje, podczas gdy nie sg one przekonane, co do wiasnej decyzji lub wcigz odraczajg
ja w czasie (Balcar, Borkowska i inni 2006, Paszkowska- Rogacz 2003, Krawczyk, Kulpa,

Maicka 1999).

Ostatnia faza rozwoju zawodowego zwana jest etapem specyfikacji, w ktérym
potwierdzajg sie dotychczasowe dziatania zmierzajgce do podjecia konkretnej opcji
i odrzucenia wszystkich pozostatych. Specyfikacja to etap poradzenia sobie ze stratg
wszystkich innych nie wybranych opcji, a takie samookreslenia sie, jako pracownika
w danym zawodzie (Balcar, Borkowska i inni 2006, Paszkowska - Rogacz 2003, Krawczyk,

Kulpa, Maicka 1999).

W badaniach diagnostycznych, wykonanych w ramach programu Swiat Dobrej
Przysztosci, a dotyczacych preferencji zawodowych wykorzystano takze psychodynamiczna
teorie wyjasniajaca geneze zainteresowan i preferencji zawodowych autorstwa Anny Roe

(Balcar, Borkowska i inni 2006).

Anna Roe zaktada, ze kazdy cztowiek posiada genetycznie uwarunkowana
predyspozycje do specyficznego sposobu wydatkowania swojej energii psychicznej, ktéry
to sposdb nie podlega kontroli cztowieka, wptywa natomiast na rozwdj zdolnosci

i zainteresowan oraz na ksztattowanie sie potrzeb zyciowych.

Sposdb wydatkowania energii, rozumiany przez Roe jako tendencja do skupiania
uwagi mimowolnej i dowolnej na okreslonych obiektach (ludziach lub rzeczach), odnosi sie
przede wszystkim do orientacji na prace z ludZzmi lub tez na prace, w ktorej

nie ma kontaktow interpersonalnych (za Balcar, Borkowska i inni 2006).

W przypadku ksztattowania zainteresowan, postaw czy cech osobowosci czynniki
genetyczne majg jednak stosunkowo niewielkg role. Znaczacy role odgrywa natomiast
przezywanie  satysfakcji lub tez frustracji jako reakcji na  zaspokojenie

(lub tez niezaspokojenie) potrzeb w okresie dziecinstwa (Skorny 1987).

Roe uwazata, ze centralng role w procesie zaspakajania potrzeb w dziecinstwie

odgrywa rodzina i relacje pomiedzy rodzicami a dzieckiem. Oczywiscie, nie nalezy sie
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spodziewaé, ze doswiadczenia z wczesnego dziecinstwa w sposdb bezposredni beda
determinowaé¢ wybory zawodowe w pdZniejszym zyciu, wptyw ten jest bowiem
uposredniony poprzez ksztattowanie struktury potrzeb psychologicznych. Doswiadczenia
z dziecinstwa wraz z czynnikami genetycznymi wptywajg na strukture potrzeb, a te z kolei

na wybory zawoddw (za Balcar, Borkowska i inni 2006).

Analizujac czynniki rodzinne wptywajace na strukture potrzeb, a przez to na wybor
zawodu, Roe skupita sie na stosunkach pomiedzy rodzicami a dzieémi we wczesnym
dziecinstwie. Pierwotnym wymiarem relacji rodzicielskich jest wedtug niej wymiar
emocjonalny, od stosunkdw chtodnych do cieptych. Ciepte stosunki wyrazajg sie przede
wszystkim w postawie akceptujgcej dziecko, ktéra moze mie¢ charakter dorazny,
przypadkowy, lub tez kochajgcy. Stosunki chtodne przejawiajg sie przede wszystkim
w postawie unikania dziecka, ktéra moze przyjgé forme zaniedbania, lub tez odrzucenia
dziecka. Trzeci rodzaj relacji dziecko - rodzic, ktéry odnosi sie do obu klimatow
emocjonalnych, to emocjonalna koncentracja na dziecku. Jesli wigze sie ona ze stosunkami
chtodnymi, to mamy do czynienia z postawg opartg na stawianiu wymagan, jesli natomiast
ze stosunkami cieptymi z postawg ochronng czy tez nadopiekunczg (za Balcar, Borkowska

i inni 2006).

Wsréd wymienionych postaw Roe wyréznita te, ktére sprzyjaja ksztattowaniu
sie u dziecka nastawienia na ludzi w pdzniejszych preferencjach zawodowych (zachowania
kochajace, nadopiekuncze i wymagajace), i te, ktdre sprzyjajg nastawieniu na obiekty inne
niz ludzie (zachowania oparte na unikaniu dziecka, lub tez na dorainej, przypadkowej
akceptacji). Osoby, u ktérych dominuje orientacja na ludzi, bedg wybieraty zawody zgodne
z tymi zainteresowaniami, wymagajgce zdolnosci werbalnych (grupy I, II, VIl i VIII a takze
czesciowo grupa lll), natomiast osoby o dominujgcej orientacji na rzeczy wybierajg raczej
zawody techniczne, przyrodoznawcze i zwigzane z naukg (grupy IV. V i VI) (za Balcar,

Borkowska i inni 2006).

W ramach strukturalnej teorii zainteresowan Roe wskazuje, ze kryteria, na podstawie

ktorych tworzy sie klasyfikacje zawoddw, nie odpowiadajg psychologicznemu podobieristwu
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sklasyfikowanych zawodéw, szczegdlnie w kontekscie zainteresowan zawodowych. Z tego
tez powodu Roe wyrdznia osiem podstawowych grup zawodow i akcentuje, ze podziat na

takie wtasnie grupy zwigzany jest z zainteresowaniami i postawami jednostki.

W ramach kazdej z o$miu grup zawodowych autorka wyrdznia szes¢ poziomdw, ktore
zwigzane sg z kwalifikacjami i stopniem samodzielnosci oséb, wskazujac jednoczesnie, ze
cechy takie jak poziom inteligencji, wyksztatcenie czy status socjoekonomiczny wigzg sie
raczej z poziomem zawodowym, ktéry odpowiada danej osobie, a nie z przynaleznoscig do
grupy zawodow(Balcar, Borkowska i inni 2006 ). Grupy zawoddw wyrdznione przez Roe

oznaczone zostaty przez nig rzymskimi numerami od | do VIII:

I. Ustugi - zawody nakierowane na zaspakajanie potrzeb innych ludzi, w ramach ktérych
cztowiek podejmuje dziatania na rzecz albo w odniesieniu do innych. Typ ten obejmuje
wszelkiego rodzaju zawody zwigzane z nauczaniem, doradzaniem, informowaniem, opieka

spoteczng, ochrong zdrowia, kontrola spoteczng a takze ustugi domowe i opiekuricze.

Il. Kontakty biznesowe - zawody zwigzane z bezposrednimi, osobistymi kontaktami
gospodarczymi, w ramach ktérych osoba przekonuje innych ludzi na przyktad do zakupu,
podejmowania decyzji, wybierania. Zawody z tej grupy to: agenci nieruchomosci, agenci
ubezpieczeniowi, finansowi, sprzedawcy samochoddéw, doradcy itp. Najwazniejszy jest
tu aspekt perswazyjny kontaktdw osobistych, co odrdéznia te zawody od zawoddéw z grupy
pierwszej. Roe wskazuje takze, ze nie wszystkie zawody zwigzane ze sprzedazg zawierajg w
sobie aspekt perswazyjny (na przyktad kobieta za ladg to wedtug niej zawdd z grupy trzeciej,
a nie drugiej). Wazne jest takze, ze w grupie drugiej nie wystepujg zawody z najnizszych
szczebli, a wiec nie da sie wykonywa¢ zawodu zwigzanego z kontaktami biznesowymi bez

posiadania zadnych szczegdlnych zdolnosci i bez okreslonego szkolenia i przygotowania.

lll. Organizacja - zawody nakierowane na zapewnienie efektywnego funkcjonowania
w handlu, edukacji, stuzbie zdrowia, przemysle czy administracji. W tej grupie znajduje sie

duza liczba zawoddw urzedniczych z réznych szczebli zarzadzania.
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IV. Technologia - zawody zwigzane z budownictwem, produkcjg, utrzymaniem (energetyka)
i transportem, a takze technologig transportu i komunikacji. Grupa ta obejmuje szeroko
rozumiane zawody techniczne i inzynierskie, od tych najbardziej zaawansowanych
(jak na przyktad projektanci czy wynalazcy), do liniowych pracownikéw fizycznych
w przemysle. W przypadku zawoddéw zwigzanych z technologig pierwszorzedne znaczenie
ma kontakt z przedmiotami i technikg, a dobre relacje z innymi ludZmi schodzg na dalszy

plan.

V. Natura - obejmuje zawody wykonywane przede wszystkim na swiezym powietrzu, takie
jak rolnictwo, le$nictwo, rybactwo i rybotéwstwo, czy gérnictwo, ktdre to zawody zwigzane
sg z pozyskiwaniem szeroko rozumianych zasobéw naturalnych. Zasoby te mogg by¢ dalej
wykorzystywane w postaci niezmienionej lub tez mogg stanowi¢ materiat do réznorakich
procesow produkcyjnych wykonywanych przez osoby z grupy czwartej. Wszystkie zawody
z tej grupy, niezaleznie od poziomu kwalifikacji, zwigzane sg z pewnego rodzaju wysitkiem
fizycznym, i podobnie jak zawody z grupy czwartej, opierajg sie na kontakcie z przedmiotami,

a nie na relacjach interpersonalnych.

VI. Nauka - obejmuje zawody zwigzane z tworzeniem teorii naukowych i ich zastosowaniem
w sytuacjach pozatechnicznych. Grupa ta jest bardzo réznorodna, a zawody wchodzgce w jej
sktad roznig sie stopniem nasycenia kontaktami interpersonalnymi (np. matematyk
i pielegniarka), pisarz, naukowiec, pracownik naukowo-dydaktyczny. Zawody z nizszych

poziomdw w ramach tej grupy majg charakter pomocniczy i nie jest ich zbyt duzo.

VII. Kultura - zawody zakwalifikowane do tej grupy zwigzane sg z zawodami z grupy
pierwszej, ze wzgledu na czynnik ludzki, oraz z zawodami z grupy 6smej, ze wzgledu
na aspekty kulturowe. Sg to przede wszystkim zawody zwigzane z edukacjg, stanowieniem
i wykonywaniem prawa, dziennikarstwem, polityka, czy jezykoznawstwem. Podobnie jak
w grupie drugiej, i tutaj nie wystepujg zawody o najnizszym poziomie kwalifikacji,

a wiekszos¢ zawoddw nalezy do pierwszego i drugiego poziomu.
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VIII. Sztuka i rozrywka - grupa ta zawiera zawody zwigzane z szeroko rozumiang sztukg, na
przyktad z muzyka, malarstwem, taricem oraz rozrywka, w tym takze sportem( Balcar,

Borkowska i inni 2006 ).

Roe podzielita tak wyodrebnione grupy zawodowe na dwie ogdlne kategorie: zawody
zorientowane na ludzi (w tym takze samego siebie), ktére obejmujg grupy |, II, Ill, VII i VIII
oraz zawody zorientowane na rzeczy i dane, obejmujace grupy IV, Vi VI (Balcar, Borkowska i
inni 2006 ). Powyzsza klasyfikacja zostata wykorzystana w diagnozie preferencji zawodowych

uczestnikéw programu Swiat Dobrej Przysztosci.
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Werbalizacja zalecen dla programu

Dokonana analiza pozwolita pozna¢ wieloaspektowe problemy w procesie
usamodzielnienia wychowankdéw placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin
zastepczych. W oparciu o nie sformutowano ogdlne zalecenia do programu doskonalenia
kompetencji osobowych wychowankéw i ich opiekunéw. | tak:

o biorgc pod uwage fakt, ze petnoletni wychowankowie placéwek opiekunczo-
wychowawczych i rodzin zastepczych doswiadczajg trudnosci w funkcjonowaniu jako
osoby doroste, wskazane jest, aby program doskonalenia kompetencji ukierunkowany
byt na wusprawnianie funkcjonowania psychospotecznego zaréwno w aspekcie
indywidualnym, jak i spotecznym;

o poniewaz znaczna cze$¢ wychowankédw ma trudnosci z okresleniem sensu swojego zycia
oraz z formutowaniem celdéw zyciowych, wskazane jest aby program zawierat dziatania

ukierunkowujgce na stawianie sobie pytan egzystencjalnych;

u]

uwzgledniajac fakt, ze zdecydowang wiekszo$¢ wychowankdéw charakteryzuje postawa

biernosci i braku motywacji, wskazane jest, aby program profilaktyczny zawierat

dziatania aktywizujgce i motywujace;

@ poniewaz wychowankowie nie radzg sobie w standardowych sytuacjach zadaniowych
wynikajgcych z nauki i edukacji, wskazane jest aby program obejmowat charakterystyke
i zadania spotfeczne wynikajgce z roli ucznia, studenta;

@z uwagi na fakt, ze wiekszos¢ wychowankdéw dokonuje przypadkowych wyboréw szkoty,
a potem zawodu, zalecana jest diagnoza ich zainteresowan, zdolnosci i umiejetnosci,
tak aby wybér szkoty i zawodu byt zgodny z ich zasobami, a w przysztosci zapewniat
satysfakcje i poczucie spetnienia;

@ poniewaz wychowankowie wykazujg niski poziom kompetencji spotecznych zalecane

jest, aby w programie doskonalenia kompetencji osobowych znalazt sie trening

umiejetnosci spotecznych.
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Wskazniki zmiany

Ponizej przedstawiono schemat operacjonalizacji zmiennych osobowosciowych
i spotecznych doskonalonych w ramach programu. Wskazano na bezposrednie efekty
programu, w postaci wzrostu poczucia wtasnej wartosci, poczucia skutecznosci i poczucia
koherencji oraz na wyniki odroczone wyrazajgce sie w osigganiu przez wychowankow
dojrzatosci emocjonalno-spotecznej. Wskaznikami  bezposrednich efektéw udziatu
w programie oraz wynikéw odroczonych bedga rezultaty uzyskane w Bilansie Zasobdw czyli

zbiorze narzedzi do monitoringu ewaluacji procesu usamodzielnienia.

KOMPETENCJE OSOBOWE
ROZWIJANE W TRAKCIE
PROGRAMU

POCZUCIE WEASNEJ WARTOSCI
POCZUCIE SKUTECZNOSCI
POCZUCIE KOHERENCII

Zmienna mierzona w poczgtkowej
fazie programu na podstawie
samoopisu- za pomocg narzedzi
zawartych w Bilansie Zasobdow

BEZPOSREDNIE EFEKTY UDZIAtU

W PROGRAMIE

WZROST POCZUCIA WALSNE)
WARTOSCI

WZROST POCZUCIA SKUTECZNOSCI [
WZROST POCZUCIA KOHERENCII

Zmienna mierzona w koncowe;j fazie
programu na podstawie samoopisu za
pomoca narzadzi zawartych w
Bilansie Zasobow

REZULTATY UDZIALU
W PROGRAMIE

Osobowosciowe predykatory
powodzenia w procesie
usamodzielnienia przejawiajgce sie:

- wysokim poziomem kompetencji
komunikacyjnych

- umiejetnosciami w zakresie
rozwigzywania konfliktéw

- pozytywnym nastawieniem do siebie i
innych (uspotecznieniem)

- autonomia w dziataniu

- adekwatnym spostrzeganiem siebie i
rzeczywistosci

- zdolnoscia do identyfikowania
wiasnych stabych stroniich
pokonywania

- identyfikowaniem wtasnych aspiracji i
planéw

- Swiadomosciag wtasnych preferencji
zawodowych

- wysokg pozycjg socjometryczng

Wszystkie wskazniki zmiany  beda
diagnozowane za pomocg nharzedzi
przedstawionych w Bilansie Zasobow
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Podstawy prawne realizacji programu

Podstawg prawng wszelkich dziatan z zakresu wczesnej interwencji socjalnej

podejmowanych przez domy dziecka sg tresci zawarte w nastepujgcych dokumentach

i rozporzadzeniach:

v
v

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej,

Konwencja o Prawach Dziecka (Dz. U. Nr 120, poz. 526),

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie os$wiaty (Dz. U. Nr 67, poz. 329
z pbézniejszymi zmianami),

Rozporzadzenie MENIS z dnia 7 stycznia 2003r. w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologiczno — pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach, placéwkach (Dz. U. 03. 11. 114 z dnia 29 stycznia 2003 z pdzniejszymi
zmianami),

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 marca 2005 r.
w sprawie rodzajow i szczegdtowych zasad dziatania placéwek publicznych,
warunkéw pobytu dzieci i mtodziezy w tych placéwkach oraz wysokosci i zasad
odptatnosci wnoszonej przez rodzicéw za pobyt ich dzieci w tych placowkach (Dz. U.

Nr 52, poz.467 i Dz. U. Nr 212, p0z.1767);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 marca 2005 r.

w sprawie ramowych statutéw placéwek publicznych (Dz. U. Nr 52, poz. 466);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 26 lipca 2004 r.
w sprawie szczegétowych zasad kierowania, przyjmowania, przenoszenia, zwalniania
i pobytu nieletnich w mtodziezowym osrodku wychowawczym oraz mtodziezowym

osrodku socjoterapii (Dz. U. Nr 178, poz. 1833);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r.
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej

w publicznych przedszkolach, szkotach i placdwkach (Dz. U. Nr 11, poz. 114);

g
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v" Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji

profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzie¢mi i mtodziezg (Dz. U. Nr 139, poz. 1133);

v Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paZdziernika 2009 r. w sprawie

nadzoru pedagogicznego (Dz. U. Nr 168, poz. 1324);

v/ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej ( Dz.U. z 2008 r. Nr 115
poz. 728);

v" Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19.10.2007 r. w sprawie
placowek opiekunczo-wychowawczych opublikowanym w DZ.U. z 2007 Nr 201 poz.

1455.
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KONCEPCJA INNOWACYJNEGO PROGRAMU USAMODZIELNIANIA

Geneza koncepg;ji

Koncepcja wsparcia procesu usamodzielniania zawarta w Podreczniku ,,Swiat Dobrej
Przysztosci - innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej” jest nowatorskim
program wczesnej interwencji skierowany na przygotowanie wychowankéw domoéw dziecka

do usamodzielnienia.

Program obejmuje zaréwno dziatania z zakresu diagnozy zasobdéw indywidualnych
wychowanka, ktére bedg stanowity baze do dalszej pracy, jak i nowatorskie metody wsparcia
wychowanka w procesie rozwoju emocjonalno-spotecznego i osobowego, tak aby osobiste
kompetencje wychowanka stanowity gwarancje sukcesu w podejmowaniu rél i zadan
w dorostym zyciu poza placéwka.

Program w swojej koncepcji zaklada metode wychowawczg opartg o nowatorskie
rozwigzania zaréwno w fazie poznawania wychowanka, jaki projektowania, realizowania

i ewaluacji metod wsparcia indywidualnego, w postaci tutoringu i mentoringu.

Innowacyjnos$¢ programu polega na zmianie zaréwno kontekstu teoretycznego,
jak i metodycznego pracy z dorastajgcymi  wychowankami domoéw  dziecka,
przygotowywanymi do usamodzielnienia sie. Innowacyjnos¢ polega na zmianie relacji
pomiedzy wychowawcg a wychowankiem z opiekunczej na wspierajgcg. Wychowawca
przyjmie, w relacji z wychowankiem, role tutora, przewodnika, doradcy a nie osoby
opiekujacej sie czy wyreczajgcej, kontrolujgcej lub dyscyplinujgcej. W rezultacie nastgpi

przesuniecie w zakresie modeli wczesnej interwencji z modelu opiekuriczego na model

kompensacyjny.
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Model pracy indywidualnej tutora oraz wychowanka jest inny od tych stosowanych
przez szkoty czy uczelnie wyzsze. Tutoring w opracowanej, innowacyjnej metodzie wsparcia
opiera sie bowiem na wykorzystaniu narzedzi coachingowych oraz narzedzi doradztwa

zawodowego w celu skutecznego usamodzielniania sie wychowanka.

Idea tutoringu
edukacyjnego

/ Narzedzia i f TUTORING
f techniki W
coachingu .
Programie
Narzedzia / Cel: usamodziel-
doradztwa [ nienie
zawodowego wychowanka

Innowacyjno$¢ w zakresie metod realizacji programu obejmuje takze wtaczenie,
w roli mentoréw, bytych wychowankéw doméw dziecka. W tym przypadku innowacyjnosc
opiera sie nie tylko na zastosowaniu metody pozytywnego modelowania spotecznego,
ale przede wszystkim na wyborze i wigczeniu do programu metodyki oddziatywania

wychowawczego opartego na dostarczaniu wzoréw. Udziat mentoréw to takze przejaw presji
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autorytetu i to nie sztucznego (np. bohatera medialnego), ale rzeczywistego, majgcego

wspdlng, z wychowankami uczestniczgcymi w programie, biografie, wtasng historie.

Innowacyjnos$¢ programu obejmuje takze nowatorskie scenariusze przygotowania
tutoréow i mentoréw do pracy z wychowankami domoéw dziecka. Natomiast w zakresie
diagnozowania zasobdow osobowych i emocjonalno-spotecznych wychowankdéw, w tym ich
dojrzatosci psychicznej do samodzielnego zycia polega na zastosowaniu nowatorskiego
podejscia opartego na diagnozie zasobdw (sukceséw, talentdw), a nie strat (deficytow, wad)
wychowankow. Diagnoza zasobdw oparta jest na siedmiu narzedziach, skonstruowanych
na potrzeby projektu Swiat Dobrej Przysztosci. Ich zaleta jest mozliwoé¢ zastosowania

w formie autodiagnozy, jak i w procesie diagnozowania prowadzonego przez tutora.

Cele programu

Tutoring oraz mentoringu wychowankéw domow dziecka, stanowigcy fundament
innowacyjnej metody wsparcia, stuzg realizacji jednego celu — wszechstronnego wsparcia
mtodego cztowieka w drodze do jego skutecznego usamodzielnienia sie. Cel pracy
jest wspdlny dla tutoréw i mentoréw, ale same metody wsparcia réznig zasadniczo modelem

relacji z wychowankiem oraz sposobach oddziatywania.

Wspdlne cele szczegbtowe, jakie réwnoczesnie bedg realizowali tutorzy i mentorzy to:

I. Rozwdj kompetencji osobistych wychowanka (kompetencja intrapersonalne).
Il. Rozwdj kompetencji spotecznych wychowanka (kompetencje interpersonalne).

lll. Diagnoza i rozwéj kompetencji zawodowych wychowanka.

Sktadniki kompetencji osobistych oraz spotecznych, ktére beda rozwijane w programie
usamodzielniania znajdujg swoje podstawy teoretyczne w koncepcji cztowieka dorostego
M. Jahody oraz w koncepcjach samorealizacji. Sktadniki te, w postaci zmiennych osobowych,

przedstawione zostaty ponizej w ujeciu graficznym.
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KOMPETENCJE OSOBISTE | ] KOMPETENCIE SPOLECZNE

" . : ™
Samoswiadomosé Empatia
 Swiadomo$¢ emocjonalna ¢ Rozumienie innych
— e Poprawna samoocena * Doskonalenie innych
« Wiara w siebie — * Nastawienie ustugowe
¢ Wspieranie réznorodnosci
~ « Swiadomoé¢ polityczna
Samoregulacja \_
* samokontrola
¢ Spolegliwo$¢ sumiennos¢ [ Umiejetnosci spoteczne N
* Przystosowalnosc « Wptywanie na innych
LINCaE Y DSt e Porozumienie
\ e tagodzenie konfliktow

—— e Przewodzenie

Motywacja e Katalizowanie zmian

e Dazenie do osiaggniec * Tworzenie wigzi

* Zaangazowanie e Wspotpraca

* |nicjatywa optymizm \- Umiejetnosci zespotowe

Diagnoza i rozwdj kompetencji zawodowych wychowanka, czyli trzeci cel szczegdétowy

programu, dokonana zostanie w oparciu o narzedzie Bilans Zasobdw. Diagnoza ta zakfada,

ze aby wychowanek mégt podjaé¢ wiasciwg decyzje o wyborze sciezki zawodowej konieczne

jest posiadanie 3 typéw informacji. Ponizszy opis oraz schemat graficzny odzwierciedlajg

wym

agane rodzaje wiedzy.

I.  Wiedza o swoich predyspozycjach i zainteresowaniach

e Uzdolnienia wrodzone i nabyte
e Umiejetnosci posiadane
e Cechy charakteru
e Typ tempera mentalny
e Styl poznawczy
e Wyznawane wartosci
e Stan zdrowia
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Il.  Wiedza o szkotach
e Typy szkoét iich specjalizacje
e Opinie o szkole
e Dalsze perspektywy po ukonczeniu szkoty
e Zajecia i mozliwosci dodatkowe
e Baza lokalowa

e Metody pracy szkoty

[ll. Wiedza o zawodach
e Charakterystyka zawodu
e Wymagania zawodu: predyspozycje i przeciwwskazania
e Wyksztatcenie
e Zapotrzebowanie na rynku pracy

e \Wynagrodzenie

Schemat zaleznosci pomiedzy 3 typami informacji wptywajgcymi na wybér zawodu.

Wiedza o
zawodach

Wiedza o

szkotach

Wiedza o swoich
predyspozycjachi
\ zainteresowaniach
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Koncepcja programu usamodzielniania oraz zawarte w  nim materiaty
i narzedzia do pracy tutoréw i mentoréw umozliwiajg wsparcie wychowankéw w rozwinieciu
wspomnianych kompetencji osobowych (intra- i interpersonalnych), spotecznych oraz
zdobycie wiedzy o wtasnych predyspozycjach i zainteresowaniach zawodowych. Zaktadamy,
ze osiggniemy wspdlnie z wychowankami, taki poziom ich kompetencji, ktéry umozliwi

wychowankom skuteczne usamodzielnienie sie poza placowka.

Model wsparcia

Program ,Swiat Dobrej Przysztosci” zaktada réwnoleglty prace tutoréw
i mentoréw z podopiecznymi. Zaréwno wychowawcy, jak i byli wychowankowie domdw
dziecka, koncentrujg sie na rozwijaniu kompetencji osobistych, spofecznych
oraz zawodowych powierzonych im wychowankéw. Zanim jednak nastgpi etap prowadzenia
sesji tutoringowych i mentoringowych zostanie dokonana indywidualna diagnoza kazdego
z wychowankow zestawem narzedzi pod nazwag ,Bilans zasobow”. Badania bedg
przeprowadzane przez wychowawcéw petnigcych role tutoréw. Narzedzia zawarte
w ,,Bilansie zasobdw” majg na celu autodiagnoze mocnych stron wychowanka w zakresie
kompetencji osobowych, spotecznych i zwigzanych z predyspozycjami i zainteresowaniami
zawodowymi. Wyniki autodiagnozy zostang omdwione z tutorami, w takim zakresie jaki

wynika z potrzeb wychowanka.

Schematyczne ujecie modelu wsparcia.
Monitoring i ewaluacja narzedziem Bilans Zasobow

'SR
TUTORING
= a
o w
232g
. . , , )
BILANS Rozwdjkompetencji osobistych i spotecznych 285
453235 3
L . -
Rozwoj kompetencjizawodowych £238 %
1 4 S > o
: I
| MENTORING \ J
| |
UNIA EUROPEJSKA o
)E it Ao B B
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Rozwdj kompetencji osobistych i spotecznych zaplanowany jest w trakcie catego
procesu. Kompetencje zawodowe natomiast zaczng by¢ rozwijane dopiero wéweczas, kiedy
kazdy w wychowankdéw nadrobi kluczowe dla niego kompetencje osobiste, takie jak poczucie

odpowiedzialnosci za siebie czy radzenia sobie z wtasnymi emocjami.

Mentoring zostat zaplanowany w programie z opdznieniem w stosunku do tutoringu
z uwagi na koniecznos¢ szczegétowego zapoznania sie mentorow z kluczowymi informacjami
na temat ich podopiecznych. Zanim rozpocznie sie proces mentoringowy byli
wychowankowie doméw dziecka zapoznajg sie szczegdtowo z ,,Bilansem zasobdw” kazdego
ze swoich przysztych podopiecznych. Otrzymajg réwniez od wychowawcow podstawowe

informacje o kazdym z wychowankéw.

Strategia realizacji programu

Wszechstronne wsparcie mifodego cztowieka w drodze do jego skutecznego
usamodzielnienia sie jest procesem wielowymiarowym, rozpoczynajacym sie jeszcze przed

bezposrednig pracg z wychowankiem.

Pierwszym etapem realizacji programu jest kompleksowe przygotowanie
wychowawcow do petnia roli tutoréw oraz bytych wychowankéw domoéw dziecka do bycia

mentorem dla mtodszych podopiecznych.

W projekcie, w ramach ktérego powstata koncepcja Programu, tutorzy i mentorzy
wzieli udziat w cyklu szkoler przygotowujgcych ich do petnionych rél. Majgc swiadomosg,
ze taka formuta nie jest mozliwa do zastosowania w kazdym domu dziecka (choéby przez
wzglad na koszty szkolen), w podreczniku dofgczono opracowania, dzieki ktdrym mozliwe

jest samodzielne przygotowanie sie oséb chcgcych pracowaé tg metoda.
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Kolejne etapy procesu to wykonanie Bilansu Zasobéw dla kazdego wychowanka
biorgcego udziat w programie usamodzielniania sie. Bilans zasobdw jest rowniez narzedziem
monitoringowym i ewaluacyjnym, dlatego bedzie wykorzystywany cyklicznie w trakcie catego

procesu.

Po indywidualnej diagnozie potencjatu mtodych ludzi uruchamiany jest proces

tutoringowy, a niedtugo po nim réwniez mentoringowy.

W programie uwzgledniono réwniez dziatanie alternatywne, polegajgce
na organizacji obozéw tematycznych rozwijajacych zainteresowania i predyspozycje
wychowankéw. W trakcie wyjazdu zaplanowane zostaty réwniez zajecia socjoterapeutyczne,

dzieki ktéorym mtodziez bedzie w praktyce trenowata swoje kompetencje spoteczne.

Proponowany harmonogram realizacji Programu

Przedziat Opis dziatan Materiaty wspierajace

Czasu

e  Macierz kompetencji

3 m-ce Samodzielne przygotowanie sie wychowawcéw oraz bytych | ¢  Baza wiedzy
wychowankéw doméw dziecka do petnienia roli tutoréw psychologicznej
i mentoréw. e  Baza wiedzy z zakresu rynku
pracy

e  Prowadzenie rozméw
metodg coachingu

e  Motywowanie
podopiecznego do
wspotpracy

e  SelfCoaching

2 m-ce Przeprowadzenie diagnozy na zasobach dla kazdego | ¢ Bilans zasobow
z wychowankow objetego programem. e  Macierz kompetencji

Systematyczny monitoring procesu w oparciu o narzedzie | ¢  Indywidualna Karta

do diagnozy. Rozwoju
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Przeprowadzenie 7 sesji tutoringowych skoncentrowanych

na rozwoju kompetencji osobistych i spotecznych

Macierz kompetencji

wychowankdw. e Scenariusze sesji dla
7 m-cy tutoréw
Przeprowadzenie 5 sesji mentoringowych skoncentrowanych | ¢  Scenariusz sesji dla
na rozwoju kompetencji osobistych i spotecznych mentoréw
wychowankéw (2 miesigczne opdinienie w stosunku | ¢  Prowadzenie rozméw
do tutoringu). metoda coachingu
e Motywowanie
Sesje powinny zosta¢ poswiecone skfadnikom kompetencji, podopiecznego do
ktére wymagajg najpilniejszego wsparcia. wsp&tpracy
Przeprowadzenie minimum 12 sesji tutoringowych oraz
mentoringowych skoncentrowanych na rozwoju kompetencji | ¢  Macierz kompetencji
osobistych i spotecznych oraz kompetencji zawodowych | e  Scenariusze sesji dla
12 m-cy podopiecznych. tutorow
e Scenariusz sesji dla
Sesje powinny zosta¢ poswiecone gtdwnie rozwojowi mentoréw
kompetencji przydatnych w preferowanym obszarze rozwoju | ¢  Prowadzenie rozméw
zawodowego wychowanka. metodg coachingu
e  Motywowanie
Organizacja wizyt studyjnych w placéwkach edukacyjnych podopiecznego do
oraz potencjalnych miejscach pracy wychowanka. wspotpracy
Opcjonalnie: wyjazd wychowankéw na obdz tematyczny -
2 m-ce zwigzany z ich preferowanymi kierunkami rozwoju
zawodowego.
Warsztaty  socjoterapeutyczne pozwalajace rozwijaé

kompetencje spoteczne wychowankdow.

g
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Dziatania uzupetniajace

Dziataniem uzupetniajgcym — opcjonalnym do Programu jest organizacja
dla wychowankéw obozéw tematycznych rozwijajacych ich potencjat badZz udziat
wychowanka w podobnym wydarzeniu organizowanym przez organizacje i instytucje

zewnetrzne.

Zakres tematyczny obozu powinien by¢ zgodny z preferencjami wychowankoéw, ktdre
zostang okreslone w trakcie wdrazania programu, poprzez Bilans Zasobdéw oraz prace
tutoringowa i mentoringowg. Poza zajeciami rozwijajagcymi naturalne zainteresowania
miodziezy powinny sie odby¢ warsztaty socjoterapii dla wszystkich wychowankdw.
Warsztaty powinny rozwija¢ kompetencje spoteczne mtodziezy w praktyce — zajecia musza
by¢ prowadzone w taki sposdb, aby miodziez nauczyta sie stosowaé w realnych sytuacjach
posiadang wiedze, umiejetnosci oraz postawy niezbedne do budowania satysfakcjonujgcych

relacji z innymi ludZzmi.

Metodologia przygotowania tutorow

Pierwszy etap przygotowania wychowawcow domoéw dziecka, ktérzy beda petnili role
Toréw, obejmowat cykl warsztatéw z obszarédw tematycznych zwianych z prowadzaniem

indywidualnego wsparcia.

Wiedza merytoryczna, jaka byfa przekazywana podczas warsztatéw zostata zebrana
w opracowaniach, stanowigcych zatgczniki do Podrecznika. Ponizsza tabela zawiera
informacje o tytutach warsztatéw, poruszanych podczas nich zagadnieniach oraz
opracowaniach, ktére zawierajg tresci merytoryczne przekazywane podczas szkolen. Zakres

merytoryczny warsztatdéw oraz opracowania, ktore je zawieraja.
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Opracowania

zawierajgce zakres

Tytut warsztatu Zagadnienia szkoleniowe merytoryczny
prowadzonych
szkolen
Tutoring jako metoda pracy Geneza metody; e ABC Tutoringu
indywidualnej z Cele oraz zasady pracy;
wychowankami placowek Proces tutoringowy
opiekunczo- Rola Tutora na kazdym etapie

wychowaweczych. procesu.

Techniki i narzedzia Rozwdj indywidualny w oparciu | ® ABC Tutoringu

coachingowe do pracy
indywidualnej z

wychowankami.

o wrodzone i nabyte zasoby;
Psychologiczne bariery rozwoju
oraz ich przezwyciezanie;

Zestaw narzedzi coachingowych
do rozwoju kompetencji

osobistych oraz spotecznych.

Scenariusze dla
Tutoréw
Prowadzenie
rozméw metoda
coachingu
Motywowanie
podopiecznego

do wspétpracy

Kompetencje osobiste oraz
spoteczne niezbedne do
efektywnego
funkcjonowania w zyciu

osobistym i zawodowym

Macierz kompetencji intra oraz
interpersonalnych;

Analiza transakcyjna w relacjach
miedzyludzkich;
Socjoterapia

oraz  dynamika

funkcjonowania grupy.

Macierz
Kompetencji
Baza Wiedzy
Psychologicznej

SelfCoaching
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Diagnoza oraz rozwdj e Ksztattowanie S$ciezki rozwoju | ® Baza wiedzy

kompetencji zawodowych zawodowego; z zakresu rynku
wspierajgcych proces e Autorskie narzedzie diagnozy | ¢ Bilans Zasobow
usamodzielniania sie potencjatu ,,Bilans zasobéw”;

e Zastosowanie ,Bilansu Zasobéw”
w pracy indywidualnej

z wychowankiem

Przestawiony zakres merytoryczny szkolen obejmowat niezbedng wiedze,
umiejetnosci oraz postawy, ktére wychowawcy muszg posiadaé aby efektywnie wdrozyé

tutoring w placéwkach.

Rezultaty szkolen, scisle okreslone na etapie planowania zaje¢, zostaty w petni

osiggniete. Ponizej przedstawiono osiggniecia pracy wychowawcéw oraz treneréw.

Dzieki udziatowi w warsztatach wychowawcy:

e znajg model oraz zasady pracy metoda Tutoringu (,,ABC Tutoringu”) oraz potrafig je
zastosowac w pracy indywidualnej z podopiecznym;

e znajy zasady prowadzenia rozmow metodg coachingowa (,Prowadzenie rozméw
metoda coachingu”);

e wiedzg, w jaki sposéb angazowa¢ podopiecznego do wspdtpracy (,Motywowanie
podopiecznego do wspodtpracy”);

e potrafig postugiwac sie narzedziem ,Bilans zasobow”, dzieki czemu samodzielnie
dokonajg diagnozy predyspozycji zawodowych wychowankéw;

e potrafig nazwaé oraz sklasyfikowaé wyjsciowy oraz pozgdany poziom kompetencji
osobistych i spotecznych wychowanka w oparciu o Macierz Kompetencji;

e sg3 w stanie wykorzysta¢ w praktyce narzedzia coachingowe ,Scenariusze sesji dla

Tutorow” w pracy indywidualnej z wychowankiem;
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e wiedzg, w jaki sposéb zintegrowal posiadang juz wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie w pracy z wychowankiem do przyjetego modelu pracy indywidualne;j.

Kolejnym etapem ksztatcenia, przebiegajagcym niemal réwnolegle do pierwszego,
byt proces samodoskonalenia wychowawcéw. Tutor jest przewodnikiem, nauczycielem
i osobistym liderem — petnienie jakiejkolwiek roli przywddczej sprowadza sie ostatecznie
do rozwoju wtasnej osobowosci. Nie mozna da¢ komu$ czegos, czego sie samemu nie
posiada. Nie ma znaczenia, czy sg to pienigdze, czy poczucie wtasnej wartosci oraz

umiejetnosci radzenia sobie z wtasnymi emocjami.

W zwigzku z powyzszym proces samoksztatcenia polegat na wykonywaniu, w przerwach
miedzy zajeciami oraz po ich zakonczeniu, zadan przekazywanych przez treneréw. Zadania
dotyczyly poszerzenia wiedzy we wskazanym przez trenera obszarze, wykonywania ¢wiczen
zwiekszajgcych wglad w samego siebie oraz praktyczne ¢wiczenia nabytych umiejetnosci,

np. przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych.

Podrecznik zostat skonstruowany tak, aby kazdy z wychowawcéw moégt samodzielnie
przygotowac sie do petnienia roli tutora. W tym celu zagadnienia, ktére obejmowaty proces
samodoskonalenia, zostaty ujete w nastepujgcych opracowaniach: SelfCoaching, Baza wiedzy

psychologicznej, Baza wiedzy z zakresu rynku pracy.

Metodologia przygotowania mentoréw

Byli wychowankowie doméw dziecka, ktérzy zostali mentorami w projekcie, zostali
precyzyjnie wyselekcjonowani. W przypadku procesu mentoringowego kluczowg kwestig jest
bowiem sama osoba mentora — przewodnika, ktdry witasnym zyciem daje przyktad mtodym

ludziom wchodzgcym w Swiat dorostych.
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Osoby zaangazowane do roli mentoréw odniosty sukces w zyciu zawodowym
i osobistym mimo trudnosci, z jakimi musiaty zmierzy¢ sie w dziecinstwie. Bagaz
ich osobistych doswiadczen jest bezcenny dla obecnych wychowankéw domodéw dziecka.
Aby jednak proces mentoringowy postepowat skutecznie, konieczne byto uzupetnienie
ich kwalifikacji o zagadnienia zwigzane we wspieraniem innych w rozwoju osobistym

i zawodowym.

Byli wychowankowie domoéw dziecka, ktérzy w programie beda petnili role
Mentoréw, zostali objeci 20-godzinnym cyklem szkolen z zakresu mentoringu oraz procesem

samoksztatcenia.

Szkolenia z zakresu mentoringu obejmowaty nastepujgcy zakres merytoryczny:
e mentoring jako metoda wsparcia indywidualnego rozwoju;
e zatozenia, cele oraz funkcje mentoringu;
e pozadane kompetencje mentora oraz jego rola w procesie wsparcia;
e zasady pracy z podopiecznym;
e korzysci dla podopiecznego oraz mentora z udziatu w procesie;
e wykorzystanie ,Bilansu Zasobdw” do pracy z podopiecznym;
e narzedzia mentoringowe oraz coachingowe do indywidualnej pracy z wychowankiem;

e diagnoza indywidualnych zasobdw Mentora stanowigcych narzedzie jego pracy.

Zakres merytoryczny, jaki byt podstawg programu ksztatcenia, zostat zawarty

w opracowaniu ABC Mentoringu, stanowigcym zatgcznik nr 9 do Podrecznika.

Podobnie jak w przypadku Wychowawcédw, szkolenia zostaty zaplanowane tak, aby
Mentorzy nabyli wiedze, umiejetnosci oraz postawy niezbedne do skutecznego wdrozenia
Programu. Rezultaty, ktore zostaty w tym celu zatozone, zostaty w petni osiggniete podczas

prowadzonych szkolen.
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Dzieki udziatowi w warsztatach byli wychowankowie domoéw dziecka:

e znajg zatozenia oraz etapy realizacji mentoringu jako metody wsparcia (,ABC

Mentoringu”) oraz potrafig je zastosowac w pracy indywidualnej z podopiecznymi;
znajg zasady prowadzenia rozméw metoda coachingowg (,,Prowadzenie rozméw
metodg coachingu”);

wiedzg, w jaki sposdb angazowaé podopiecznego do wspdtpracy (,Motywowanie
podopiecznego do wspdtpracy”);

posiadajg umiejetnosci zastosowania podstawowych narzedzi coachingowych oraz
mentoringowych w indywidualnej pracy z podopiecznym (,Scenariusze sesji dla
Mentorow”);

potrafig wykorzystaé¢ wyniki ,Bilansu Zasobéw” oraz ,Indywidualnej Karty Rozwoju”
do kierunkowania rozwoju wychowanka;

wiedzg, jakie sg sktadniki ,Macierzy Kompetencji” i potrafig w oparciu nig rozwijaé
deficyty oraz wzmacniaé zasoby podopiecznych;

majg $wiadomos¢ wiasnych zasobéw — wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci, ktére

beda cenne dla poszczegdlnych podopiecznych.

Réwnolegle do warsztatéw z zakresu mentoringu nastepowat proces samodoskonalenia.

W przypadku Mentoréw byt on szczegdlnie wazny z uwagi na konsekwencje, jakie niosg

ze sobg doswiadczenia zwigzane z pobytem w domu dziecka. Mentor, podobnie jak tutor,

petni role przywddczg w stosunku do podopiecznego, dlatego jego rozwdj osobisty staje sie

niejako narzedzie samej pracy mentoringowe;.

Proces samoksztatcenia polegat na wykonywaniu, w przerwach miedzy zajeciami oraz

po ich zakonczeniu, zadan przekazywanych przez trenera. Zadania dotyczyly poszerzenia

wiedzy w danym obszarze, wykonywania éwiczen zwiekszajgcych wglad w samego siebie,

g
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praktyczne ¢wiczenia nabytych umiejetnosci, np. przekazywanie pozytywnych informacji

zwrotnych oraz analize inspirujgcych filméw oraz nagran.

Materiaty zawarte w podreczniku umozliwiajg samodzielne przygotowanie sie do roli
mentora. W tym celu zagadnienia, ktére obejmowaty proces samodoskonalenia, zostaty
ujete w nastepujgcych opracowaniach: SelfCoaching, Baza wiedzy psychologicznej,

Baza wiedzy z zakresu rynku pracy.

Diagnoza oparta na zasobach

Bilans Zasobow jest procesem poznawania wychowanka opartym o zbiér narzedzi
do diagnozy jego funkcjonowania osobowego, emocjonalnego i spotecznego. Diagnoza,

oparta o bilans zasobdw, spetnia dwa ogdlne cele:

v' dla wychowawcéw: stuzy projektowaniu, modyfikowaniu i ewaluowaniu efektéw
pracy wychowawcow - tutoréw;

v' dla wychowankéw: prowadzi do samopoznania i pogtebienia refleksji nad sobg,
w zakresie takich umiejetnosci i cech osobowych jak: sprawnos¢ w zakresie
komunikacji interpersonalnej, styl rozwigzywania konfliktéw, poziom uspotecznienia
i dominacji, pozycji socjometrycznej, aspiracji i planéw zyciowych oraz preferencji

zawodowych.

Bilans Zasobéw umozliwi wychowawcom okreslenie cech osobowych i wybranych
umiejetnosci interpersonalnych podopiecznych. Zmienne diagnozowane w ramach bilansu
zasobow sg dobrane swoim zakresem do tresci zawartych w programie realizowanym przez
wychowawcoéw w ramach tutoringu i mentoringu. Ksztattowane w ramach indywidualnej
pracy z wychowankiem sg istotnymi warunkami skutecznego procesu usamodzielniania.

Sg wyznacznikami dojrzatej osobowosci.
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W odniesieniu do wychowankéw bilans zasobéw umozliwi zidentyfikowanie wtasnych
mocnych i stabych stron i na tej podstawie ocene dotychczasowych osiggnie¢ w zakresie
dazenia do usamodzielnienia. Utatwi takze zidentyfikowanie warunkéw zmiany okres$lonych
zachowan i kierunkdéw przyjetych w procesie usamodzielnienia. Pozwoli na bardziej
precyzyjne formufowanie celéw i dokonywanie trafnych wyboréw i decyzji zyciowych

i dotyczgcych wyboru zawodu czy kierunku dalszego ksztatcenia.

Bilans Zasobdéw jest zbiorem narzedzi wykorzystywanym przez wychowawcow
(tutoréw) na réznych etapach realizacji projektu: od fazy poczatkowej, wdrozeniowej, przez

monitoring do fazy ewaluacji projektu.

Bilans Zasobdw bazuje na przedstawionych we wprowadzeniu koncepcjach
rozumienia dorostosci, poczucia koherencji i zachowania zasobdw. Zaktada, ze kazdy
cztowiek posiada okreslone potencjaty rozwojowe (zasoby), ktérych wykorzystanie zapewnia
poczucie wtasnej wartosci, odczuwanie sprawstwa i satysfakcji zyciowej. Zdecydowana
wiekszos¢ narzedzi zamieszczonych w Bilansie Zasobéw, to innowacyjne propozycje
diagnostyczne, opracowane na potrzeby Podrecznika ,Swiat Dobrej Przysztosci -

innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej”.

Bilans Zasobow, jako narzedzie diagnozy, prowadzi do osiggniecia nastepujacych

celéw szczegdtowych:
Zachecenie wychowankdéw do autorefleksji nad sobg i swoim zyciem;
1. Dokonanie analizy wtasnych cech osobowych;
2. Sprecyzowanie zainteresowan i motywacji zadaniowej;
3. Poznanie wybranych umiejetnosci interpersonalnych;
4. Dokonanie analizy w zakresie preferencji zawodowych;

5. Okreslenie projektu osobistego/edukacyjnego.
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Zasadniczym celem Bilansu Zasobdéw jest wzrost samoswiadomosci uczestnikow
programu. Zaktadamy, ze konfrontacja z wtasnymi cechami, wadami i zaletami, stanowi

istotny warunek planowania osobistego programu usamodzielnienia.

Monitoring i ewaluacja

Monitoring programu bedzie prowadzony systematycznie w oparciu o Arkusz
Indywidualny Uczestnika Programu Swiat Dobrej Przysztosci czeéé IV: program oddziatywan
socjoterapeutycznych, w ktérej wychowawca - tutor dokona systematycznych wpisow
dotyczacych obszarow pracy z wychowankiem, pojawiajgcych sie trudnosci, planowanych
osiggnie¢ i podejmowanych dziatan oraz termindw ich realizacji. Wychowawca bedzie

zobowigzany do systematycznych (raz na dwa miesigce) wpisdw w arkuszu indywidualnym.

Proponowana wersja monitorowania programu jest tez efektywna, z uwagi na podwdjne
wykorzystanie Arkusza Indywidualnego Uczestnika Programu (patrz bilans zasobdéw) -
z jednej strony jako narzedzia diagnozy wychowanka, z drugiej jako narzedzia monitoringu
a takze ewaluacji programu.

Dodatkowym elementem monitoringu jest potwierdzenie okresowej realizacji
programu w postaci czesci V Arkusza Indywidualnego Uczestnika Programu, ktéra zawiera
ustalenia dotyczgce dalszej pracy z wychowankiem, a takie podpis wychowawcy
i wychowanka oraz date dokonania okresowego podsumowania realizacji dziatan
programowych. Powyzszy dokument powinien by¢ obligatoryjnie uzupetniany co dwa
miesigce.

Natomiast w ewaluacji celdw, przebiegu, rezultatow i wynikdw programu zastana
wykorzystane narzedzia zawarte w Bilansie Zasobdw, w tym:

e Arkusz obserwacyjny: Czes¢ VI Arkusza Indywidualnego Uczestnika Programu-
zatytutowana Uzyskane efekty i problemy do rozwigzania (wypetniana co 2 miesigce)

a nastepnie podsumowana na zakoniczenie programu.
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Narzedzia diagnostyczne zawarte w Bilansie Zasobdéw, w tym Kwestionariusz
kompetencji Komunikacyjnych, Kwestionariusz Style Rozwigzywania Konfliktéw,
Kwestionariusz Wzory Zachowan Interpersonalnych, Inwentarz Preferencji
Zawodowych, Kwestionariusz Aspiracje i Plany Zyciowe, Autodiagnoza Popularnosci
wsrod Rowiesnikdw. Sg to narzedzia do pomiaru zmian w zakresie zmiennych
podstawowych. Dwukrotny pomiar nasilenia tych zmiennych — na poczatku
i na zakonczenie programu- stanowi podstawe ewaluacji wynikéw bezposrednich.
Arkusz do samoopisu: Czes¢ VII Arkusza Indywidualnego Uczestnika Programu-
zatytutowana; Ocena efektéw pracy z wychowankiem i jego srodowiskiem- arkusz
samopisu jest zbiorem kilku zdan niedokonczonych, ktére wymagajg uzupetnienia
przez wychowanka, w celu pozyskania jego opinii i refleksji na temat udziatu
w programie. Ten sposéb ewaluacji - o charakterze jakosciowym - wydaje sie
najbardziej trafny, z punktu widzenia ewaluacji celéw programu.

Arkusz Oceny efektédw pracy z wychowankiem i jego $rodowiskiem (drugi element
czesci VII Arkusza Indywidualnego Uczestnika Programu), ktéry zawiera zestaw
kryteriow oceny wychowanka (zmiennych diagnostycznych) odnoszacych sie do jego
osiggnie¢ osobistych, szkolnych, spotecznych, emocjonalnych. Wychowawca tutor-
szeSciokrotnie w trakcie trwania programu (co 2 miesigce) dokona oceny
funkcjonowania wychowanka, zgodnie z szesciopunktowg skalg ocen. W sumie
ocenie podlega 36 zmiennych diagnostycznych, odnoszacych sie do funkcjonowania
osobistego,  szkolnego, réwiesniczego, emocjonalnego, ktére podlegaja
ksztattowaniu, rozwijaniu czy doskonaleniu, w ramach programu, a ktére
sg wskaznikami poczucia wiasnej wartosci, poczucia sprawstwa, poczucia zaradnosci
i wyznacznikami dojrzatosci emocjonalno-spotecznej — traktowanej, w naszej
koncepcji usamodzielnienia, jako zasadniczy warunek samodzielnosci i zaradnosci
zyciowe;j.

Zaktadamy, ze ewaluacja, prowadzona na rdézinych etapach realizacji programu,

pomoze zrozumieé, zweryfikowaé i usprawnié¢ realizacje zadan programowych, relacje

wychowawca-wychowanek, prace mentoréw, relacje mentor-osoba wspierana, a tym

g
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samym zapewni, zgodnie ze swojg funkcjg stresujgca, znaczng skuteczno$é programu
mierzong takimi cechami wychowanka, ktére sprzyjajg samodzielnemu, odpowiedzialnemu

funkcjonowaniu w dorostosci.

Ewaluacjg objete beda wyniki bezposrednie. Proponowany model zapewnia analize zmian
funkcjonowania psychospotecznego wychowankéw, w trakcie programu. Jest przyktadem
ewaluacji faczacej model klasyczny z triangulacyjnym.

Zgodnie modelem klasycznym ewaluacji podlegaja zmienne dynamiczne, oceniane
w poczatkowej i koncowej fazie programu (zgodnie z kryteriami zawartymi w czesci VII
Arkusza Indywidualnego Uczestnika Programu). Natomiast model triangulacyjny zapewnia
ocene wynikédw programu z punktu widzenia roznych grup: z punktu widzenia odbiorcéw
programu (za pomocg arkusza samoopisu wychowanka zawartego w Czes¢ VIl Arkusza
Indywidualnego Uczestnika Programu), z punktu widzenia uzytkownikéw programu
(wychowawca — tutor za pomocg arkusza oceny w czesci VIl Arkusza Indywidualnego

Uczestnika Programu).
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MATERIALY | NARZEDZIA PRACY TUTOROW | MENTOROW

Sesje indywidualne

Tutorzy prowadzg indywidualne sesje z wychowankami raz na tydzien przez minimum
2 godziny. Dni spotkan powinny by¢ state, ustalane z géry (np. kazdy wtorek) lub uzgadniane
z sesji na sesje. Miejsce spotkan Tutor uzgadnia z dyrektorem swojej placéwki. W trakcie
sesji powinien byé zachowany petny komfort oraz ciggtos¢ pracy. Tutor powinien réwniez
porozumie¢ sie innymi wychowawcami placéwki, ktérzy w trakcie sesji zaopiekujg sie
pozostatymi dzie¢mi i mtodziezg z grupy tutora.

W trakcie sesji tutorzy korzystajg z zestawu narzedzi zebranych w ,Scenariuszach sesji
dla Tutorow”. Miedzy sesjami wychowankowie mogg otrzymywad rézne zadania od tutoréw,
ktore wspieraé bedg zastosowanie szerzonej wiedzy, umiejetnosci oraz postaw praktyce.

Mentoringu zostat zaplanowany w programie z opdznieniem w stosunku do tutoringu
z uwagi na koniecznos¢ szczegdétowego zapoznania sie Mentoréw z kluczowymi informacjami
na temat ich przysztych podopiecznych. Zanim rozpocznie sie proces mentoringowy byli
wychowankowie domdw dziecka powinni zapoznac sie szczegdétowo z ,Bilansem zasobdéw”
kazdego ze swoich przysztych podopiecznych. Powinni réwniez otrzymac¢ od wychowawcow
podstawowe informacje o kazdym z wychowankow.

Mentorzy spotykajg sie indywidualnie z podopiecznymi, niemal réwnolegle do sesji
tutoringowych. Na sesje powinno sie poswieci¢ nie mniej niz 6 godzin w miesigcu. Dni
spotkan powinny by¢ state, ustalane z géry (np. kazdy pierwszy oraz ostatni pigtek miesigca)
lub uzgadniane z sesji na sesje. Miejsce spotkan mentor powinien ustali¢ w porozumieniu
z wychowawca odpowiadajgcym za wychowanka w czasie, w ktérym przypada sesja.

Miedzy spotkaniami wychowankowie powinni otrzymywa¢ rdzne zadania
od Mentoréw, ktore wspiera¢ bedg zastosowanie szerzonej wiedzy, umiejetnosci oraz
postaw praktyce. Narzedzie ,Scenariusze sesji dla Mentoréw” zawierajg zestaw ¢éwiczen

do wykonania podczas spotkan oraz inspiracje do pracy samodzielnej podopiecznego.
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Prowadzenie rozmoéw metodg coachingu

Kwintesencjg innowacyjnej metody jest indywidualne podejscie do pracy z miodym
wychowankiem domu dziecka. Tutorzy i mentorzy odbywajg regularne spotkania ,jeden
na jeden”, na ktdérych wykorzystuja ¢wiczenia zawarte w scenariuszach dla tutoréw
i mentoréw. W procesie tym bardzo wazna jest forma, w jakiej spotkania te sg realizowane —
czyli zgodnie z zasadami, wedle ktérych prowadzone sg rozmowy coachingowe. Zaletg
prowadzenia rozmow z wykorzystaniem zasad i umiejetnosci coachingowych jest
skutecznos¢ procesu — rozmowa przestaje mie¢ charakter towarzyski a zaczyna by¢
gtebokim, transformacyjnym dialogiem, ktéry wywotuje zmiany w sposobie myslenia

mtodego cztowieka.
Materiat ,,Prowadzenie rozméw metodg coachingu” zawiera nastepujgce elementy:

1. Wprowadzenie do metody pracy jaka jest coaching, wraz z jej geneza, celami oraz
proponowanym wykorzystaniem elementéw coachingu w zakresie innowacyjnej
metody.

2. Szczegétowy opis rozmowy coachingowej — od umiejetnosci, jakie musi
wykorzystywaé osoba prowadzgca rozmowe po konkretne modele spotkan:

e Postawa prowadzacego rozmowe.

e Umiejetnosci coachingowe (min. budowania zaufania, uwazne stuchanie,
zadawanie pytan, obserwacja, odzwierciedlanie, udzielanie informacji
zwrotnej, wspieranie, wyrazanie uznania, eliminowanie uprzedzen).

e Modele rozméw coachingowych (lejek coachingowy, model GROW, COACH,
GOLD, STAGES, DROPS, bbtedy w rozmowie coachingowej).

Nie proponuje sie prowadzenia coachingu sensu stricto ale wykorzystania postaw,
umiejetnosci i modelu rozmowy coachingowej podczas spotkan tutoringowych

i mentoringowych.

»Prowadzenie rozmow metodg coachingu” stanowi zatacznik nr 1 do Podrecznika.
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Motywowanie podopiecznego do wspétpracy

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie problemdw podczas wspierania rozwoju mtodziezy

jest brak motywacji i zaangazowania ze strony wychowankéw. Motywacja do zmian jest

czestym wyzwaniem, szczegdlnie wsrdd mtodych oséb, ktérych naturalny rozwdj zostat

zaburzony przez trudng sytuacje rodzinna.

Materiat ,,Motywowanie podopiecznego do wspotpracy” zawiera nastepujgce elementy:

1. Motywacja w ujeciu koncepcji ,DNA motywacyjnego”, zakfadajacego posiadanie

przez kazdego cztowieka indywidualnego kodu motywowania.
Narzedzia do badania oraz zarzadzania typami motywacyjnymi.
Praktyczne wskazéwki w zakresie budowana zaangazowania i motywacji podczas
wspotpracy z podopiecznymi doméw dziecka — materiat przygotowany
we wspotpracy z doswiadczonym wychowawcg, ktéry sam wychowat sie w domu
dziecka.

e Problemy wieku dojrzewania

e Stereotypy dotyczgce mtodziezy z doméw dziecka

e Problem ,nic mi sie ni chce”

e Dawanie oparcia wychowankowi

e Zaspakajanie potrzeb podopiecznego

e Budzenie i ksztattowanie nowych zainteresowan

e Wspieranie checi do dziatania

e Budowanie autorytetu

Materiat jest kompletng propozycja do zarzadzania motywacja miodego cztowieka

zawierajgcg cze$¢ teoretyczng (koncepcyjng) oraz praktyczng (zrédtem wiedzy jest

doswiadczony wychowawca oraz absolwent rodzinnego domu dziecka). Opracowanie

pomoze osobom petnigcym role tutoréw i mentoréw wptyngé na motywacje podopiecznego

i Swiadomie nig zarzadzac.

»Motywowanie podopiecznego do wspétpracy” stanowi zatgcznik 2 do Podrecznika.
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Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Bilans zasobow

Bilans Zasobdéw powinien byé systematycznie wykonywany w ramach tutoringu.
Wychowawca, w miare potrzeb, zastosuje takie narzedzia z Bilansu zasobdw, ktére uzna
za niezbedne w danej chwili. Oczywiscie, w trakcie programu, wszystkie narzedzia zawarte
w bilansie powinny by¢ wykonane, zinterpretowane i oméwienie z wychowankiem.

Wersja minimalna wykorzystania narzedzi zawartych w Bilansie Zasobéw zaktada,
ze diagnoza bedzie prowadzona trzykrotnie: na poczatku realizacji programu (w pierwszych
dwéch miesigcach) w trakcie programu (w jego srodkowej fazie) oraz w ostatnich dwdch
miesigcach trwania programu. Bilans Zasobéw trwa okoto jednej godziny, w trakcie ktérej
wychowawca pracuje z wychowankiem wykorzystujgc materiaty diagnostyczne. Kazda sesja
bazuje na testach i materiatach diagnostycznych, ktére wymagajg obliczenia i interpretacji
wynikdéw a nastepnie oméwienia ich z wychowankiem, na co wychowawca powinien
przeznaczy¢ kolejng godzine. W efekcie, w kazdej z trzech faz programu wychowawca spotka
sie dwukrotnie z wychowankiem: raz w celu przeprowadzenia diagnozy, drugi raz w celu
przedstawienia i omdwienia wynikdw oraz ich przetozenia na zalecenia do dalszej pracy
wychowanka i z wychowankiem.

Wyjatkiem od tej reguty jest Arkusz Indywidualny Uczestnika Programu Swiat Dobrej
Przysztosci, ktéry wymaga systematycznego uzupetniania, poniewaz jest przeznaczony
zaréwno do gromadzenia informacji o wychowanku, do diagnozy psychopedagogicznej,
ale przede wszystkim do monitoringu i ewaluacji celéw, procesu i wynikéw indywidualnych
uzyskanych przez wychowankéw w trakcie trwania programu.

Wszystkie wykorzystane w Bilansie Zasobdéw materiaty diagnostyczne: testy, karty
do samooceny sg zbierane w indywidualnym dossier ucznia i tworzg dokument koncowy,

w ktérym beda podsumowane wszystkie informacje na temat wychowanka.

»Bilas Zasobéw” stanowi zatacznik nr 3 do Podrecznika.
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—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Macierz kompetenc;ji

Macierz Kompetencji to szczegdtowy opis kompetencji osobistych oraz spotecznych,
ktére majg by¢ rozwijane podczas pracy tutoringowej oraz mentoringowej. Macierz zawiera
szczegbtowy opis sktadnikow kompetencji oraz przyktady zachowan, ktére sSwiadczg

o posiadaniu danej kompetencji.

W oparciu o szczegétowy zakres kompetencji intrapersonalnych oraz
interpersonalnych zostaty opracowane konkretne narzedzia do pracy indywidualnej
z wychowankami. Tutorzy i mentorzy, w porozumieniu z wychowankiem, powinni
podejmowac decyzje co do kolejnosci pracy nad poszczegdlnymi obszarami. Scenariusze sesji
wraz z C¢wiczeniami zostaty opracowane w taki sposdb, aby mozina byto stosowac
je niezaleznie od siebie, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb wychowanka. Warto jednak
podkresli¢, iz tutorzy i mentorzy majg za zadanie wesprze¢ rozwdj wszystkich sktadnikéw
kompetencji osobistych i spotecznych. Elastyczno$é¢ dotyczy wytgcznie kolejnosci pracy nad

poszczegdlnymi elementami kompetencji oraz poziomu koncentracji na danych sktadnikach.

»Macierz Kompetencji” stanowi zatacznik nr 4 do Podrecznika
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Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Scenariusz sesji na tutorow

Aby rozpoczgé prace ze ,Scenariuszem sesji dla tutora” konieczne jest zapoznanie sie
ponizszymi opracowaniami zatgczonymi do podrecznika.
e Prowadzenie rozméw metoda coachingu
e Motywowanie podopiecznego do wspdtpracy
e Macierz kompetencji
e Baza Wiedzy Psychologicznej

e Baza wiedzy z zakresu rynku pracy (opcjonalnie na | etapie)

Scenariusze sktadajg sie z zestawu zestaw 22 ¢wiczenia w podziale na sesje wprowadzajgce

oraz kompetencje osobiste, spoteczne praz zawodowe.

CWICZENIA W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE OBSZARY KOMPETENCII

Lp. Obszar tematyczny sesji Wykaz ¢wiczen

I Sesje wprowadzajgce

Ustalenia zasad wspotpracy 1. Kontrakt
Nawigzanie bliskiej relacji 2. Dokoncz zdanie
3. Moj herb

Il Rozwdj kompetencji osobistych

Samoswiadomos¢ 4. Temperament
5. Jestem, potrafie, posiadam
6. Moja torba
7. Pole wptywu
UNIA EUROPEJSKA o
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Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”

—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Samoregulacja

8. Wizytowki emocji

9. Stop odwlekaniu

Motywacja

10.
11.
12.
13.

Mapa marzen
Ja w encyklopedii
Koto sukcesu

Od zera do milionera

Rozwdj kompetencji spotecznych

Empatia

14.
15.

Okna postrzegania

Porozumienie

Umiejetnosci spoteczne

16.
17.

Konflikty w relacjach

Ja jestem ok., Ty jestes ok

Rozwdj kompetencji zawodowych

Planowanie sciezki kariery

18.
19.
20.
21.
22.

Action plan
Metaplan

Mapa rzeczywistosci
Test pasji

Miejsce Mocy

»Scenariusze sesji dla Tutoréw” stanowig zatgcznik nr 5 do Podrecznika
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Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Scenariusze sesji dla mentoréw

Aby rozpoczgé prace ze ,Scenariuszem sesji dla mentora” konieczne jest zapoznanie
sie ponizszymi opracowaniami zatgczonymi do podrecznika. Motywowanie podopiecznego
do wspétpracy

e Prowadzenie rozmdéw metodga coachingu

e Macierz kompetencji

e Baza Wiedzy Psychologicznej

e Baza wiedzy z zakresu rynku pracy (opcjonalnie na | etapie)

Scenariusze sktadajg sie z zestawu zestaw 22 ¢éwiczenia w podziale na sesje wprowadzajace

oraz kompetencje osobiste, spoteczne praz zawodowe.

Lp. Obszar tematyczny sesji Wykaz ¢wiczen

I Sesje wprowadzajace

Ustalenia zasad wspoétpracy 1. Skakanka

Nawigzanie bliskiej relacji 2. Historia w ruchu

3. Oczekiwania i obawy

Il Rozwéj kompetencji osobistych

Samoswiadomos¢ Drzewko
Jestem jak...

Samokoncept

Samoregulacja Historyjka o dziecku

Strategie dziatania

L % N o oA

Moje nawyki

Motywacja 10. Wywiad z cztowiekiem sukcesu
11. Jestem na NIE

12. 6 dzbandw

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
ﬁ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

86



Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Il | Rozwdj kompetencji spotecznych

Empatia 13. Mapa terenu

14. Krag radosci

Umiejetnosci spoteczne 15.Jatoja,atytoty
16. Asertywno$¢ dobrze pojeta

17. Géra postaw

IV | Rozwdj kompetencji zawodowych

Planowanie $ciezki kariery 18. Pytanie o cud

19. Technika Walta Disneya

20. Odkrywanie swojej drogicz 1
21. Odkrywanie swojej drogicz 2
22. Mapa mysli

CWICZENIA W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE OBSZARY KOMPETENCII

»Scenariusze sesji dla Mentorow” stanowia zatacznik nr 6 do Programu
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—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Teksty narracyjne w pracy z mtodziezg

Teksty narracyjne (opowiadania, przypowiesci, bajki, anegdoty) stanowig nieprzebrane
zrédto ,,madrosci zyciowych”, ktére pomagajg rozwija¢ kompetencje osobiste, spoteczne
i zawodowe miodziezy. Wykorzystanie metafory (przenosni) jako narzedzie przekazu
umozliwia Tutorowi/Mentorowi podejmowanie rozmdéw o sprawach waznych
i niejednokrotnie wrazliwych: poczuciu witasnej wartosci, trudnych emocjach
czy destrukcyjnych sposobach myslenia i dziatania. Znacznie tatwiej jest mtodziezy
rozmawiaé o danym problemie jesli dotyczy on bohatera z przypowiesci a nie jego samego.
Opowiadanie jest czesto najlepszym sposobem podjecia tematu, ktéry wychowanek
konsekwentnie wypiera czy budzi to w nim silne emocje. Teksty narracyjne pozwalajg
bowiem zdystansowac sie do problemu i zobaczy¢ go jakby z boku, z perspektywy. A tym
samym racjonalnie oceni¢ sytuacje i znalezé rozsagdne, pozbawione impulséw

emocjonalnych, rozwigzanie.

Materiat ,, Teksty narracyjne w pracy z mtodziezg” zawiera nastepujace elementy:
1. Wprowadzenie do metody pracy jakg sg teksty narracyjne.
2. Formy stosowania narracji, czyli przeglad sposobdw pracy z tekstami .
3. Praca z wykorzystaniem opowiadan, czyli jak krok po kroku stosowa¢ metode.
4. Wykaz tekstéw narracyjnych — 30 opowiadan, bajek, anegdot itp. w podziale na
kategorie tematyczne:
e Radzenie sobie z porazkami oraz trudnymi emocjami
e Poczucie wtasnej wartosci oraz ograniczajgce przekonania
e Podazanie wiasng drogg zamiast ulegania presji Srodowiska
e Akceptacja siebie i swojej sytuacji oraz wdziecznos¢ za posiadane zasoby
e Nawyki w dziataniu i mysleniu
e Wytrwatos¢, cierpliwosc oraz odpowiedzialno$é

e Relacje miedzyludzkie

»Teksty narracyjne w pracy z mtodziezg” stanowia zatacznik nr 7 do Programu
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Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

ABC Tutoringu

Opracowanie ABC Tutoringu to materiat pomocniczy dla wychowawcéw petnigcych
role tutoréw. Zawiera informacje o genezie tutoringu jako metody wsparcia oraz

innowacyjnym modelu tutoringu, ktory zostat wypracowany na potrzeby Programu.

Ponadto materiat zawiera informacje o relacji, jaka powinna tgczy¢ tutora
i podopiecznego, etapach realizacji procesu tutoringowego oraz roli tutoringu w ksztatceniu

lideréw.
Zawarto$¢ opracowania ABC Tutoringu:
Co to jest tutoring?

e Zatozenia tutoringu

e Czemu stuzy tutoring?

e Relacja tutor — podopieczny
e Etapy procesu tutoringowego

e Coaching w pracy tutora

Wychowawca, chcacy pracowac z podopiecznym modelem tutoringowym powinien

szczegdtowo zapoznac sie z opracowaniem i przyswoié sobie zawartg w nim wiedze.

»ABC Tutoringu” stanowi zatacznik nr 8 do Podrecznika.
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ABC Mentoringu

Opracowanie ABC Mentoringu to materiat pomocniczy dla bytych wychowankéw
doméw dziecka, ktdrzy petnia role mentoréw. Zawiera informacje idei mentoringu
jako metody wsparcia mtodych oséb w rozwoju, kluczowych umiejetnosciach meno oraz

etapach procesu mentoringowego. Zawartos¢ opracowania ABC Mentoringu :
Co to jest mentoring?

e (Czemu stuzy mentoringu?
e Rodzaje Mentoringu
e Jak pracuje mentor?

Cechy dobrego mentora

e Samoswiadomosé,

e Swiadomo$¢ behawioralna

e Wiedza zawodowa

e Poczucie humoru

e Komunikatywnos¢

e Konceptualizacja

o Nieprzerwane samoksztatcenie

e Zainteresowanie rozwojem innych

e Kierowanie zwigzkiem mentoringowy
e Jasnos¢ celéw

Proces mentoringu
Etapy procesu mentoringowego

e Etap l: poznanie
e FEtap Il. Planowanie $ciezki rozwoju

e Etap lll. Realizacja Sciezki rozwoju

»ABC Mentoringu” stanowi zatgcznik nr 9 do Podrecznika.
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Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
—innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej

Baza wiedzy psychologicznej

Tutor i mentor, aby skutecznie wspiera¢ swojego podopiecznego muszg posiadaé,
poza metodami, narzedziami i technikami, podstawowg wiedze psychologiczng. W ,Bazie
Wiedzy Psychologicznej” zawarto fundamentalng wiedze o psychologii funkcjonowania
cztowieka jako jednostki oraz cztonka grupy/spotecznosci. Dzieki tym podstawom
teoretycznym tutor i mentor bedy w stanie lepiej zrozumie¢ zachowania swojego

podopiecznego oraz skuteczniej pokierowac jego osobistg zmiana.

Baza Wiedzy Psychologicznej jest zbiorem wiedzy przekazywanej podczas szkolen
wychowawcéw pt. ,Kompetencje osobiste oraz spoteczne niezbedne do efektywnego
funkcjonowania w zyciu osobistym i zawodowym”. Konieczne jest zapoznanie sie z trescig
Bazy przed rozpoczeciem sesji tutoringowych i mentoringowych aby odswiezy¢ posiadang juz

wiedze oraz uzupetni¢ ewentualne braki.

Baza zawiera wykaz literatury, dzieki ktérej mozna zgtebi¢ kazidy poruszany
w materiale temat. Jesli nie istnieje mozliwos¢ zakupu danej publikacji mozna zgtebiac
wiedze wszystkimi dostepnymi Zrédtami — przez specjalistyczne strony w Internecie lub

biblioteki psychologiczne i pedagogiczne.

»Baza wiedzy psychologicznej” stanowi zatacznik 10 do Podrecznika.
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Podrecznik ,, SWIAT DOBREJ PRzYsz£0SCI”
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Baza wiedzy z zakresu rynku pracy

Po etapie pracy tutoringowej i mentoringowej nad rozwojem kompetencji osobistych
oraz spotecznych wychowanka nastepuje uzupetnienie metody wsparcia o zagadnienia
z zakresu rynku pracy. Od tego czasu tutor i mentor bedy wspiera¢ réwniez rozwdj

zawodowy swojego podopiecznego pomagajgc mu odnalezé wtasciwg Sciezke kariery.

»,Baza wiedzy z zakresu rynku pracy” zawiera ogodlne, pogladowe informacje
dotyczgce ksztattowania Sciezki kariery oraz zagadnienia zwigzanych z funkcjonowaniem
na rynku pracy. Wiedza zawarta w materiale bedzie potrzebna tutorowi i mentorowi
do wiasciwego kierunkowania wychowanka w poszukiwaniu najlepszej drogi rozwoju

zawodowego.

Baza jest mini podrecznikiem doradztwa zawodowego, napisanym w sposéb
przejrzysty oraz mozliwe prosty. Nie zawiera natomiast analizy lokalnego rynku pracy, jak
to ma miejsce w typowym doradztwie zawodowym. Zbieranie informacji na temat danego
rynku pracy jest bowiem zwigzane z miejscem, w ktdrym znajduje sie lub chce odnalez¢ dany

wychowanek.

»,Baza wiedzy z zakresu rynku pracy” powstata jako element samodoskonalenia
tutorow i mentordw. Jest to materiat do analizy przed rozpoczeciem etapu usamodzielniania
sie wychowanka do rynku pracy. Tutor i mentor powinni zapoznaé sie z nim szczegdtowo
przed rozpoczeciem sesji poswieconych poszukiwaniom najlepszej Sciezki kariery

dla wychowanka.

Baza nie zastgpi zbierania przez wychowanka informacji niezbednych do podjecia
decyzji o wyborze przysztego zawodu oraz kierunku ksztatcenia. Baza stanowi jedynie
uzupetnienie wiedzy o rynku pracy, ktore nie wystepujg w klasycznych modelach ksztatcenia
wychowawcéw domow dziecka. Wazne jest, aby tutor i mentor, orientowali sie w obszarze

rynku pracy mimo, iz nie bedg prowadzit typowego doradztwa zawodowego.

»Baza wiedzy z zakresu rynku pracy” stanowi zatacznik nr 11 do Programu
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SelfCoaching

Opracowanie SelfCoaching powstato z myslg o tutorach i mentorach wspierajacych
rozwéj wychowankéw domoéw dziecka wkraczajgcych w dorostos¢. Wszystkie osoby, ktore
pomagajg innym  wykorzysta¢ ich  potencjat, petnig jednoczesnie  funkcje
lideréw/przewodnikdw/mistrz6w w rozwoju osobistym izawodowym. Aby staé

sie skutecznym w przewodzeniu innymi, nalezy najpierw zadbac¢ o swoj rozwa;j.

Swiadomy rozwdj osobisty mentora i tutora jest niezbedny do tego, by méc wspieraé
w rozwoju innych. Wazne jest, aby osoba przewodzaca innym w odkrywaniu siebie miata
doswiadczenie we wspieraniu wtasnego rozwoju. Niepodwazalng prawdg jest bowiem fakt,
iz najlepiej uczymy sie na wtasnym doswiadczeniu — jesli potrafilismy podwyzszyé poczucie
wtasnej wartosci badz ustali¢ osobiste cele rozwojowe, bedziemy w stanie poméc innym

osobom w dokonaniu tego samego.

Opracowanie stworzone zostato na potrzeby rozwoju wtasnego witasnej tutoréw
i mentorow. W tym celu omoéwione zostaty w nim wazne zganienia z zakresu budowania
samoswiadomosci oraz wyznaczania i realizacji celéw. Materiat zawiera szereg ¢wiczen
do samodzielnej pracy, ktdre pozwalajg dokonac¢ faktycznej zmiany we wskazanych
obszarach. Tutor i mentor powinni przejs¢ petny proces selfcoahcing zanim rozpoczng prace

z wychowankami.

»SelfCoaching” stanowi zatacznik nr 12 do Programu
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