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Ztfo na swiecie ptynie niemal zawsze z niewiedzy.

Albert Camus

Diagnoza to nic innego jak sposdb dostarczania
ludziom wiedzy o nich samych. Diagnozowanie
problemow spotecznych jest podstawa kazde-
go dziatania stuzgcego rozwigzywaniu proble-
mow ludzi, a co za tym idzie — lepszemu zaspo-
kajaniu ich potrzeb i poprawie jakosci ich zycia.
Stosujac analogie z medycyng, mozemy powie-
dzie¢, ze lekarz bez postawienia dobrej diagno-
zy, czyli rozpoznania choroby, nie jest w stanie
zaproponowac¢ skutecznego leczenia; co wie-
cej, niekiedy moze spowodowac nasilenie ob-
jawoéw. Podobnie jest w przypadku probleméw
spotecznych —bez dobrego rozpoznania trudno
o skuteczng recepte na ich rozwigzanie.

Stawiajgc diagnoze i zalecajgc odpowiednie
do niej leczenie, lekarz nakazuje pacjentowi,
aby za jakis czas pojawit sie u niego ponownie.
Po co? Po to, zeby sprawdzi¢, jak ma sie pacjent,
czy choroba ustepuje, czy leczenie okazato sie
skuteczne. Lekarz monitoruje w ten sposdb
stan pacjenta i skutki walki z chorobg. Podob-
nie naturalng konsekwencjg diagnozy spotecz-
nej i podjecia dziatan stuzgcych rozwigzywaniu
problemow spotecznych powinien by¢ monito-
ring, dzieki ktéremu mozna ocenic skutecznosé

tych dziatan i zaplanowa¢ nowe. W diagnozie
pytamy o to, jak jest, jak rowniez o to, dlacze-
go tak jest. Wyjasnienie przyczyn problemow
umozliwi nam sformutowanie skutecznych
sposobow ich rozwigzania, a wiec okreslenie
trafnych i adekwatnych do rzeczywistej sy-
tuacji celdw naszych dziatan oraz wskazanie
Srodkéw stuzgcych ich realizacji. W monitorin-
gu pytamy gtéwnie o to, czy i co zmienito sie
w istniejgcej rzeczywistosci.

Diagnoza spofeczna zostata uwzgledniona
jako istotny element standardéw wspot-
pracy w zakresie realizacji ustug uzytecz-
nosci publicznej rekomendowanych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej'.
Niniejsza publikacja ma pomédc tym, ktdrzy
te standardy bedg wdrazaé. Wyjasnia, czym
jest diagnoza problemoéw spotecznych, jak,
kiedy i kto powinien jg przeprowadza¢; pod-
powiada, w jaki sposdb wykorzystac jej wy-
niki. Pokazuje réwniez przyktady réznych in-
strumentow diagnozowania i monitorowa-
nia probleméw spotecznych. Wskazuje tak-
ze uzyteczne zrédfa informacji pomocnych
w dziataniach praktycznych.

1 Wytyczne Ministra Pracy i Polityki Spotecznej — standardy wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego ze

spotdzielniami socjalnymi w zakresie realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (w interesie ogdlnym)



1. Diagnoza jako niezbedny

element dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej

Diagnoza to rozpoznanie, opis jakiego$ zjawi-
ska. Niekiedy jej przeprowadzenie wymaga
uzycia prostych narzedzi, dostarcza informa-
cji. Na przyktad jezeli nie wiemy, co zawiera
butelka stojgca na stole, diagnozujemy jej za-
wartos¢, uzywajac naszych zmystéw: wzroku,
wechu i smaku. Diagnoza probleméw spo-
tecznych jest rodzajem diagnozy spoteczne;j,
a wiec dostarczenia informacji dotyczacych
stanu spoteczenstw, na przyktad spoteczno-
Sci lokalnych. Rozpoznanie zjawisk spotecz-
nych wymaga o wiele bardziej ztozonych me-
tod i narzedzi diagnostycznych, tym bardziej
ze dotyczg one wielu ludzi i nie majg charakte-
ru statycznego, ale zmieniajg sie w czasie.

Przeprowadzajac diagnoze spoteczng, chce-
my sie dowiedzie¢, jaki jest stan spoteczen-
stwa i dlaczego tak jest. To gtéwne cele
diagnozy. Dodatkowo mozna takze wyko-
rzysta¢ jg do zapytania o opinie na temat
tego, jak powinno by¢. Diagnoza spoteczna
zawsze bezposrednio lub posrednio od-

nosi sie do stanu i sposobu zaspokajania
potrzeb spotecznych. Diagnoza probleméw
spotecznych dotyczy zjawisk, ktére powodu-
ja, ze istotne potrzeby spoteczne nie moga
by¢ zaspokajane. Wiedza, ktérej dostarcza
diagnoza, pozwala w sposdb adekwatny
do realidw zaplanowac i zrealizowa¢ dziata-
nia stuzgce cztonkom spotecznosci lokalnej,
a takze optymalnie i efektywnie wykorzy-
sta¢ do tego posiadane zasoby finansowe,
instytucjonalne, ludzkie. Opieranie sie przez
osoby podejmujace decyzje — czy to w sa-
morzadzie lokalnym, czy w organizacji po-
zarzgdowej albo spoétdzielni socjalnej — wy-
tacznie na wtasnej intuicji i wiedzy, powo-
duje najczesciej, ze realizowane w wyniku
takich decyzji dziatania sg nieskuteczne,
nieefektywne i nie odpowiadajg na istotne
potrzeby spoteczne.

Diagnozy spoteczne przeprowadzane sg naj-
czesciej w ramach procesow tworzenia przez
instytucje publiczne réznego rodzaju progra-



mow i strategii. Najpowszechniej sg stoso-
wane w systemie pomocy spotecznej, mie-
dzy innymi dlatego, ze ustawa o pomocy
spotecznej naktada na samorzady gminne
i powiatowe obowigzek przygotowywania
strategii rozwigzywania problemdw spotecz-
nych, a na samorzad wojewddztwa — strategii
w zakresie polityki spotecznej (art. 16b, ust.
1). Kazda z tych strategii powinna zawierac
diagnoze sytuacji spotecznej (art. 16b, ust. 2,
pkt 1). Diagnoza spoteczna jest takze stoso-
wana w innych dtugofalowych planach dzia-
tan, na przyktad w strategiach przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie, a takze w strate-
giach rozwoju gmin, powiatéw, wojewddztw,
w tym ostatnim przypadku stanowigcych
takze element planowania w ramach syste-
mu dystrybucji sSrodkédw Unii Europejskiej.

Specyfikg diagnozy probleméw spotecz-
nych jest to, ze koncentruje sie ona na ziden-
tyfikowaniu i opisaniu takich zjawisk, ktére
ograniczajg zaspokajanie potrzeb spotecz-
nych lub stwarzajg zagrozenie takiego ogra-
niczenia. Takim problemem jest na przyktad
pozostawanie bez pracy, zwtaszcza dtugo-
trwate, gdyz moze ono skutkowaé ograni-
czeniem mozliwosci zaspokajania potrzeb
bezrobotnego, a takze jego rodziny, przede
wszystkim wskutek braku srodkéw finanso-
wych niezbednych do tego celu. O proble-
mie spotecznym méwimy wtedy, gdy doty-
czy on wielu oséb w spotecznosci i ma cha-
rakter powtarzajacy sie, a nie jednorazowy.
Problemy spoteczne, ktére majg masowy

charakter, wystepujg najczesciej albo tez
maja szczegdlnie dotkliwe skutki spoteczne,
okreslane sg jako kwestie spoteczne. Nie-
watpliwie bezrobocie w skali kraju, a takze
w skali wielu gmin jest taka kwestig. Bardzo
czesto diagnozy problemdw spotecznych stu-
z3 zidentyfikowaniu kwestii spotecznych lub
sg ukierunkowane na zbadanie kwestii, ktére
zostaty juz wczesniej rozpoznane.

Diagnoza probleméw spotecznych
bada trwate ograniczenia w zaspoka-
janiu potrzeb spotecznych dotyczace
wielu oséb w spotecznosci.

Wiekszos¢ problemow spotecznych, zwtasz-
cza tych, ktérych skutki sg odczuwane przez
ludzi, jest przez nich dostrzegana i uznawana
za zjawiska negatywne. Przy czym odczucia
spoteczne mogg byé w tym wzgledzie su-
biektywne, czesto poddajg sie one nastro-
jom spofecznym ksztattowanym na przy-
ktad przez media. Nie zawsze wiec odczucia
spoteczne muszg by¢ adekwatne do realnej
skali problemoéw spotecznych i ich skutkow.
Nie znaczy to, ze nalezy lekcewazy¢ opinie
spoteczng. Trzeba jednak pamieta¢, ze dia-
gnoza spoteczna moze by¢ bardzo dobrym
narzedziem do tego, zeby pokazaé spotecz-
nosci, jak realnie wygladajg jej problemy.
Mozemy tez mie¢ do czynienia z sytuacjg
odwrotng: spoteczenstwo nie zdaje sobie
sprawy, ze pewne zjawiska juz albo za chwile



mogq stac¢ sie powaznymi problemami spo-
tecznymi. Diagnoza moze pomodc zidentyfi-
kowac takie ,ukryte” problemy. Im szersza
diagnoza, tym wiecej uzyskujemy informacji
na ich temat, co moze zwiekszy¢ skutecznos¢
i uzytecznosc¢ dziatan stuzacych rozwigzaniu
problemoéw. Jednak przeprowadzenie szero-
kiej diagnozy wymaga czasu, naktadéw ludz-
kich, organizacyjnych i finansowych. W sytu-
acji, w ktérej poniesienie ich nie jest mozli-
we, uzyteczne jest skoncentrowanie diagno-
zy na wybranych problemach spotecznych
czy tez ich aspektach, istotnych dla dziatan,
ktére maja by¢ podjete. Jezeli na przykfad
planujemy dziatania stuzgce aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej osdb niepetnospraw-
nych, diagnoza na ogét bedzie koncentrowadé
sie na problemach spotecznych dotyczgcych

tej grupy.

Diagnoza i monitorowanie problemow
spotecznych powinny uwzgledniaé za-
réwno poziom, jak i mozliwosci zaspo-
kajania potrzeb spotecznych.

Tradycyjne podejscie do diagnozowania pro-
blemodw spotecznych polega na ocenie stanu
ich zaspokojenia i zidentyfikowaniu czynni-
kéow uniemozliwiajgcych ich zaspokajanie.
Obecnie coraz powszechniej diagnoza pro-
blemdw spotecznych obejmuje takze analize
mozliwosci zaspokajania potrzeb spotecz-

nych, bo tu wtasnie czesto moga tkwic przy-
czyny ich niezaspokojenia.

Wiedzac, jakie sg problemy spoteczne, mozna
zaprojektowac i realizowaé dziatania stuzace
ich rozwigzaniu. Jednak zjawiska spoteczne,
w tym takie problemy, maja to do siebie,
Ze zmieniajg sie w czasie. Zmienia sie sytu-
acja gospodarcza, spoteczna, a wptyw na pro-
blemy majg réwniez dziatania podejmowa-
ne w celu ich rozwigzania. Dlatego diagnoza
nie moze by¢ dziataniem jednorazowym, po-
winna by¢ co jaki$ czas powtarzana, aby aktu-
alizowa¢ wiedze o problemach spotecznych.
Jednak z uwagi na to, ze przeprowadzenie dia-
gnozy wymaga z reguty sporego wysitku ludz-
kiego, instytucjonalnego, a niekiedy réwniez
finansowego, powtarza sie jg najczesciej przy
planowaniu kolejnych programéw czy strate-
gii. Przy czym, aby nie pozosta¢ bez jakiejkol-
wiek wiedzy na temat stanu rzeczywistego,
pomiedzy kolejnymi diagnozami powinien by¢
prowadzony monitoring problemoéw spotecz-
nych. Monitoring polega na systematycznym
zbieraniu informacji dotyczacych zjawisk,
ktdére nas interesujg — w tym przypadku pro-
blemdéw spotecznych. W monitoringu najcze-
$ciej chodzi o to, aby uchwyci¢ zmiany w na-
tezeniu czy skali probleméw spotecznych.
Dzieki temu realizatorzy dziatan stuzgcych
rozwigzywaniu probleméw moga w ich trak-
cie dostosowywac sie do zmian rzeczywisto-
$ci. Wyniki monitoringu sg takze istotnym,
ale nie jedynym elementem oceny skuteczno-
Sci realizowanych dziatan. Na przyktad samo




stwierdzenie, ze skala ubdstwa w naszej gmi-
nie zmniejszyfa sie w ciggu roku, nie dowodzi
jeszcze, ze jest to skutek dziatan temu stuza-
cych. | na odwroét — jezeli stopa bezrobocia
W nhaszym powiecie utrzymuje sie na statym
poziomie, nie musi to od razu oznaczaé, ze na-
sze dziatania stuzgce zmniejszeniu bezrobocia
sg nieskuteczne, ale by¢ moze jest to skutek
kryzysu gospodarczego w kraju. Ocena tego,
w jaki sposdb podejmowane dziatania stuza-
ce rozwigzywaniu probleméw majg wptyw
na same problemy, wymaga zatem dodat-
kowo monitoringu i ewaluowania realizacji
programéw oraz strategii, w ramach ktérych
oczywiscie beda réwniez wykorzystywane
dane z monitoringu probleméw spotecznych.

Monitoring jest dziataniem wymagajgcym
o wiele mniejszych naktadéw niz diagnoza,
gdyz najczesciej okresla sie na podstawie
przeprowadzonej diagnozy kilka wskaznikow
opisujgcych problemy spoteczne, bedacych
podstawg monitoringu. Na przyktad w przy-
padku bezrobocia moze by¢ to stopa bezro-
bocia wsrdod mieszkaicow powiatéw albo
odsetek dtugotrwale bezrobotnych w ogdl-
nej liczbie bezrobotnych w gminie. Monito-
ring polega na okresowym, statym zbieraniu
informacji o wartosci wskaznikéw, co pozwa-
la $ledzi¢ zmiany ilosciowe problemu bez-
robocia. Podstawg monitoringu jest dia-
gnoza problemédw, ktéra powinna pozwoli¢
na okreslenie wskaznikow oraz czasu, zrédet
i sposobow weryfikacji ich wartosci. Z reguty
takze monitorowanie probleméw spotecz-

nych jest elementem programodw czy stra-
tegii stuzacych ich rozwigzywaniu. Jednak
instytucje publiczne podejmujg rowniez sta-
ty monitoring problemdw spotecznych, stu-
z3cy nie tylko realizowanym strategiom, lecz
takze biezgcym dziataniom podejmowanym
przez te instytucje. Przyktadem tego typu
monitoringu sg prowadzone na poziomie re-
gionalnym obserwatoria integracji spotecz-
nej czy obserwatoria rynku pracy i edukacji.

Diagnoza i monitoring problemoéw spotecz-
nych s3 niezbedne do tego, aby prowadzic
skuteczne i uzyteczne dziatania stuigce
ich rozwigzywaniu. To jest gtowny cel dia-
gnozowania i monitorowania, ale warto
zwrdci¢ uwage réwniez na szczegdtowe cele,
ktére mozna osiggna¢ dzieki ich prowadze-
niu. Diagnoza problemdw spotecznych stuzy
identyfikacji:

e probleméw ,ukrytych”,
e przyczyn i skutkéw problemédw,

e skali i zakresu problemdéw oraz grup spo-
tecznych, ktérych problemy dotyczg,

e problemoéw spotecznych w danym ukta-
dzie geograficznym lub administracyjnym
(na przyktad wies—miasto czy gmina—po-
wiat),

e dziatan i zasobéw mogacych stuzy¢ roz-

wigzywaniu problemoéw i/lub tagodzeniu
ich skutkdw,



e wskaznikbw monitorowania probleméw
i skutecznosci dziatan stuzgcych ich roz-
wigzywaniu.

Monitoring probleméw spotecznych nato-
miast daje mozliwos¢:
¢ identyfikacji zmian skali, zakresu i skut-

kow problemoéw spotecznych w czasie,

e okreslenia uwarunkowan tych zmian.

Przeprowadzenie rzetelnej diagnozy
probleméw spotecznych jest czynni-
kiem zwiekszajacym wiarygodnosc i za-
ufanie spoteczne do proponowanych
dziatan, ktére stuizg rozwigzywaniu
problemdw, i instytuciji je realizujgcych.




2. Co diagnozowac?

W przypadku diagnozowania ustug uzytecz-
nosci publicznej interesowac nas beda ob-
szary zaspokajania potrzeb spotecznych, kto-
rych te ustugi dotycza. Pole zainteresowania
jest zatem do$¢ szerokie i obejmuje co naj-
mniej ustugi w zakresie:

> promocji i ochrony zdrowia,

> integracji spotecznej,

> wspierania rodziny i systemu pieczy za-
stepczej,

> gminnego budownictwa mieszkaniowego,
> edukacji publicznej,
> kultury, kultury fizycznej i turystyki,

> polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia
kobietom w cigzy opieki socjalnej, me-
dycznej i prawnej,

> wspierania oséb niepetnosprawnych,

> przeciwdziatania bezrobociu?.

Dlatego tez diagnoza probleméw spotfecz-
nych stuzaca zaplanowaniu dziatan zwigza-
nych z ustugami uzytecznosci publicznej po-
winna by¢ dos¢ szeroka i obejmowac rézne
potrzeby spoteczne, takie jak na przyktad:
wyzywienie, mieszkanie, zdrowie, $rodowi-
sko naturalne, wypoczynek, dostep do kul-
tury, praca i jej warunki, sytuacja material-
na, edukacja, bezpieczenstwo socjalne itp.
Potrzeby spoteczne charakteryzujg sie tym,
ze odpowiedzialno$¢ za ich zaspokajanie
biora na siebie panstwo i samorzady teryto-
rialne, tak wiec w praktyce najwazniejsze po-
trzeby spoteczne, ktérych dotycza dziatania
tych instytucji, wyznacza prawo. Na przykfad
kluczowe potrzeby zwigzane z bezpieczen-
stwem socjalnym okresla ustawa o pomocy
spotecznej, a zwigzane z pracg — Kodeks pra-
cy i ustawa o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy. Nalezy przy tym zwrécic
uwage, ze problemy spoteczne z reguty maja
ztozony charakter, tak jesli chodzi o prze-
bieg, jak i przyczyny i skutki, co powoduje,
ze ich rozwigzywanie miesci sie w kompeten-

2 Wytyczne Ministra Pracy i Polityki Spotecznej — standardy wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego ze

spotdzielniami socjalnymi w zakresie realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (w interesie ogdlnym)



cjach wielu podmiotéw. Oznacza to, ze przy
diagnozie problemdw spotecznych, jak i poz-
niej, przy planowaniu i realizacji dziatan stu-
73cych rozwigzywaniu tych problemow, nie-
zbedna jest szeroka kooperacja réznych pod-
miotéw dziatajgcych na rzecz mieszkancow
danej spotecznosci.

Kluczowe sfery, ktére powinny by¢
uwzglednione w diagnozie probleméw
spotecznych: demografia, rodzina, edu-
kacja, sytuacja materialna, integracja
spoteczna, zdrowie, bezpieczenstwo
publiczne, mieszkalnictwo, kultura,
sport i rekreacja, zatrudnienie, aktyw-
nosc spoteczna, srodowisko naturalne.

Diagnozujgc obszary zaspokajania potrzeb,
szukamy odpowiedzi na pytania o:

> stan zaspokojenia potrzeb spotecznych
zaréwno w odniesieniu do obiektywnych
danych, takich jak stopa zatrudnienia, jak
i do subiektywnych odczu¢ ludzi dotycza-
cych tego, czy tatwo znalez¢ godng prace.

> mozliwosci i zasoby stuzace zaspokajaniu
tych potrzeb, czyli zasoby finansowe, ludz-
kie i organizacyjne bedgce w dyspozycji in-
stytucji publicznych, organizacji pozarza-
dowych, podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, przedsiebiorcow i innych podmiotéw
zaspokajajgcych potrzeby spoteczne oraz
prowadzone przy uzyciu tych zasobéw

dziatania stuzgce zaspokajaniu potrzeb
spotecznych,

> problemy w zakresie zaspokajania potrzeb
spotecznych.

Oczywiscie pytania w konkretnej diagnozie
powinny by¢ sformutowane bardziej opera-
cyjnie i precyzyjnie. Optymalny opis kazdego
problemu spotecznego powinien uwzgled-
nia¢ odpowiedz na nastepujgce pytania:

> Na czym polega problem?

> Kogo dotyczy?

v

Jakie ma skutki?

v

Jakie sg jego przyczyny?

> Kto i co robi, zeby rozwigzac problem?

W diagnozie szczegdlng uwage nalezy zwro-
ci¢ na zaspokajanie potrzeb tych grup spo-
tecznych, w przypadku ktérych najczesciej
wystepujg problemy spoteczne. Dotyczy
to grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, to znaczy przede wszystkim:

> bezrobotnych, w tym: oséb do 25. roku zy-
cia; kobiet, ktore nie podjety zatrudnienia
po urodzeniu dziecka; osdb powyzej 50.
roku zycia; oséb bez kwalifikacji zawodo-
wych i/lub bez doswiadczenia zawodowe-
go; 0oséb samotnie wychowujgcych co naj-
mniej jedno dziecko do 18. roku zycia,

> niepetnosprawnych,




> 0s0b o niskich dochodach,
> sierot,
> bezdomnych,

> dtugotrwale lub ciezko chorych, w tym
chorych psychicznie,

> 0s06b dotknietych przemoca w rodzinie,
> uzaleznionych od alkoholu lub narkotykow,

> miodziezy opuszczajgcej placéwki opie-
kunczo-wychowawcze,

> rodzin wielodzietnych,
> uchodzcow,

> zwalnianych z zaktadéw karnych majacych
problemy z adaptacjg do otoczenia.

Zakres podmiotowy i przedmiotowy diagno-
zy w praktyce musi uwzgledniaé trzy istotne
czynniki. Pierwszy to ograniczenie teryto-
rialne — diagnoza powinna dotyczy¢ proble-
mow mieszkancow spotecznosci, w ktorej
beda realizowane dziatania oparte na wy-
nikach diagnozy. Po drugie zakres diagnozy
musi uwzglednia¢ uwarunkowania lokalne
czy regionalne powodujace, ze pewne pro-
blemy spoteczne i grupy, ktérych one doty-
czg, mogg roézni¢ sie od tych z pozostatych
czesci kraju. Diagnoza powinna oczywiscie
te specyfike uwzglednia¢, ukierunkowujac
sie na to, co jest istotne w danej spoteczno-
$ci. Po trzecie, diagnoza powinna by¢ dosto-
sowana do zakresu dziatania instytucji reali-
zujacych dziatania oparte na jej wynikach.

Dotyczy to przede wszystkim samorzadow
terytorialnych, ktérych kompetencje i zada-
nia okreslone sg ustawowo.



3. Kto, kiedy i w jaki sposob

powinien diagnozowac
i monitorowac potrzeby
i mozliwosci spotecznosci lokalnej?

Inicjatorem i liderem diagnozowania i moni-
torowania probleméw spotecznych jest go-
spodarz spotecznosci, a wiec samorzad gmi-
ny, powiatu czy wojewddztwa. Wynika
to z jego obowigzkéw, a takze z faktu posia-
dania instrumentdéw prawnych, finansowych
i instytucjonalnych. Diagnoza przeprowadza-
na jest na poczatku procesu planowania pro-
gramow czy strategii, a monitoring powinien
by¢ prowadzony w trakcie ich realizacji.

Podobnie jak caty proces planowania i reali-
zacji dziatan stuzgcych rozwigzywaniu proble-
mow spotecznych, diagnozowanie tych pro-
blemdéw powinno opierac sie na maksymalnie
szerokim zaangazowaniu mieszkancow i roz-
nych podmiotéw dziatajgcych na ich rzecz.
Wynika to nie tylko z multidyscyplinarnego
charakteru probleméw i ich uwarunkowan,
ale daje rowniez mozliwosc:

lepszego rozpoznania potrzeb i proble-
mow dzieki uwzglednieniu réznych punk-
téw widzenia, w tym takze samych zainte-
resowanych, czyli mieszkancéw,

lepszego i petniejszego rozpoznania moz-
liwosci i oceny zasobow réznych podmio-
tow dziatajgcych na rzecz mieszkancéw,

upodmiotowienia mieszkancow, ktoérzy
nie tylko przekazujg informacje i opinie,
lecz takze sami edukujg sie w procesie
przeprowadzania diagnozy,

wiekszej identyfikacji mieszkancéw i in-
nych podmiotéw z wynikami diagnozy,
a potem z dziataniami z niej wynikajgcymi,

a co za tym idzie — wiekszego zaangazo-
wania mieszkancéw i innych podmiotow
dziatajacych na ich rzecz w realizacje tych
dziatan.



W praktyce mieszkancy, a takze inne pod-
mioty powinni by¢ istotnym zrddtem infor-
macji zbieranych w ramach diagnozy proble-
mow spotecznych. Uspotecznienie diagnozy
polega takze na witgczeniu przedstawicieli
mieszkancéw w proces planowania i prze-
prowadzenia diagnozy. Mogga to by¢ przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych two-
rzonych przez mieszkancow czy tez tak zwa-
ni liderzy opinii. Optymalnym rozwigzaniem,
czesto juz zreszta stosowanym w praktyce,
jest powotywanie przez samorzad zespotu,
ktdry zajmuje sie przygotowaniem programu
czy strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych. W sktad takiego zespotu wchodzg
przedstawiciele wtadz lokalnych, instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcy czy liderzy opinii. Zespét czu-
wa nad catym procesem planowania strate-
gii, konsultuje jej istotne elementy, a niekie-
dy sam je wypracowuje. Z takiego zespotu
mozna wytoni¢ réwniez mniejszg grupe ro-
boczg, ktdra przygotuje koncepcje diagnozy
probleméw spotecznych i bedzie czuwaé nad
jej realizacjg. Taka grupe mozna dodatko-
wo wzmocnié, zapraszajac do niej socjologa
lub inng osobe, ktéra ma wiedze dotyczaca
metodologii badan spotecznych. Taka grupa
moze takze pdziniej czuwac nad monitoro-
waniem problemdéw spotecznych w trakcie
realizacji programu czy strategii.

Istotnym elementem podejscia partycypa-
cyjnego do diagnozowania i monitorowania
probleméw spotecznych jest takze przej-

rzystos¢ prowadzonych dziatan, a przede
wszystkim upublicznianie wynikéw przepro-
wadzone] diagnozy i prowadzonego moni-
toringu. Co wiecej, wyniki te powinny byc¢
przedstawione w formie zrozumiatej i przy-
stepnej dla obywateli.

W diagnozowaniu i monitorowaniu pro-
bleméw spotecznych powinni uczestniczyé
przedstawiciele:

> wifadz samorzadowych,

> urzedu gminy/powiatu/urzedu marszat-
kowskiego,

> instytucji samorzgdowych, na przyktad
osrodkédw pomocy spotecznej, powiato-
wych centréw pomocy rodzinie, regional-
nych osrodkdéw polityki spotecznej, os$rod-
koéw kultury, szkét, bibliotek,

> instytucji administracji rzgdowe;j i specjal-
nej dziatajgcych na terenie objetym dia-
gnoza, na przyktad powiatowych czy wo-
jewédzkich urzedéw pracy, wojewody,
policji, prokuratury,

> organizacji pozarzagdowych,

> podmiotéw ekonomii spotecznej,

> kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych,
> mediéw lokalnych,

> przedsiebiorcéw.



Udziat partneréw mozliwy jest w trzech
wymiarach: jako cztonkéw zespotu/
grupy kierujacej przeprowadzeniem
diagnozy, jako realizatorow diagnozy
(na przyktad organizacje pozarzagdowe
moga pozyskiwaé¢ dane wsréd swoich
podopiecznych czy wolontariuszy) oraz
jako udzielajacych informacji.

Perspektywa osrodka pomocy spotecznej
czy powiatowego urzedu pracy jest wazna,
ale zawsze jednostronna, dlatego w diagnozie
warto spojrze¢ na te same problemy okiem
obywateli. To wazne, bo cho¢ na przyktad pra-
cownik socjalny zaproponuje optymalny spo-
séb pracy z podopiecznym, oparty na najlep-
szej wiedzy, to bez zaangazowania podopiecz-
nego niewiele bedzie w stanie pomdc. A jego
podopieczny nie angazuje sie, bo ma zupetnie
inng niz pracownik socjalny wizje tego, co dla
niego mogtoby by¢ dobre, a co nie. Poznanie
pogladdw i przekonan takiej osoby zwieksza
szanse na sktonienie jej do wspdtpracy z pra-
cownikiem socjalnym. Podobnie warto po-
zna¢ punkt widzenia i doswiadczenia innych
instytucji czy organizacji zaspokajajacych po-
trzeby spoteczne mieszkancéw. Moze okazac
sie, ze dostrzegajg cos, czego nie widac z per-
spektywy urzedu pracy czy osrodka pomocy
spotecznej. Wiecej informacji dotyczacych
partycypacji obywatelskiej w dziataniach sa-
morzaddw terytorialnych, nie tylko w zakre-
sie diagnozowania i monitorowania potrzeb

spotecznych, mozna znalezé w publikacji
Partycypacja obywatelska w spotecznosci lo-
kalnej, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa 2015.

Proces diagnozowania probleméw spotecz-
nych obejmuje kilka istotnych etapéw niezbed-
nych do jego sprawnego przeprowadzenia:

ETAP 1: Okreslenie celéow, ktérym ma stuzy¢
diagnoza, oraz sposobdw wykorzystania
jej wynikow

Dobre zdefiniowanie celdw i sposobdow
wykorzystania diagnozy warunkuje zakres
przedmiotowy i podmiotowy diagnozy oraz
pytania, na ktore diagnoza ma odpowiedzied.

ETAP 2: Zdefiniowanie zakresu przedmioto-
wego

Czyli okreslenie obszarow potrzeb i proble-
mow spotecznych, ktére obejmie diagnoza.

ETAP 3: Zdefiniowanie zakresu podmioto-
wego

Czyli wskazanie grup spotecznych, organiza-
cji i instytucji, ktére obejmie diagnoza.

ETAP 4: Okreslenie mozliwosci realizacyj-
nych diagnozy

Czyli przede wszystkim czasu, w ktérym
powinna ona zostaé przeprowadzona, oraz
zasobow ludzkich, finansowych i organiza-
cyjnych przeznaczonych na realizacje diagno-




zy. Mozliwosci realizacyjne bedg wptywac
przede wszystkim na dobodr zrédet informac;ji
i metod ich pozyskiwania.

ETAP 5: Opracowanie koncepcji diagnozy
i narzedzi pozyskiwania informacji

Czyli sformutowanie kluczowych pytan,
na ktére ma odpowiedzie¢ diagnoza, jak
rowniez przyporzadkowanie im Zrédet da-
nych oraz metod i narzedzi ich pozyskiwania.

ETAP 6: Przygotowanie planu przeprowa-
dzenia diagnozy

Jak kazde bardziej skomplikowane dziatanie,
przeprowadzenie diagnozy wymaga opraco-
wania planu realizacji wraz ze wskazaniem
podmiotéw odpowiedzialnych, harmonogra-
mu i niezbednych zasobdw.

ETAP 7: Realizacja przyjetego planu

Pozyskiwaniem informacji mogg zajgé sie
partnerzy zaangazowani w proces diagno-
zowania, mozna takze zleci¢ takie dzia-
tania podmiotom zewnetrznym. Zalezy
to od stopnia skomplikowania koncepc;ji dia-
gnozy i od mozliwosci finansowych. Dobrze,
jezeli jest ktos, kto nadzoruje proces zbiera-
nia i analizowania danych. Mogg to by¢ wska-
zani urzednicy lub tez wspomniana wczesniej
grupa powotana przez samorzad.

ETAP 8: Uporzadkowanie i analiza danych
zebranych w toku przeprowadzonych prac
oraz opracowanie wynikow diagnozy

W zaleznosci od zakresu, skali i metod prze-
prowadzania diagnozy mogg to zrobi¢ part-
nerzy zaangazowani w jej realizacje badz
podmioty zewnetrzne. Wyniki diagnozy po-
winny by¢ opracowane w formie raportu,
ktéry w sposdb graficzny i opisowy prezen-
towatby jej koncepcje, metody pozyskiwania
danych, przebieg diagnozy i jej wyniki.

ETAP 9: Sformutowanie wnioskdéw z diagno-
zy i opracowanie koncepcji monitorowania
probleméw spotecznych

Wyniki diagnozy powinny zostaé przeana-
lizowane pod katem spodziewanych celéow
diagnozy i przeznaczenia jej wynikow, a sfor-
mufowane na tej podstawie wnioski — upu-
blicznione. Takiej analizy powinien dokonad
samorzad wspdlnie z partnerami, na przyktad
w ramach zespotu opracowujgcego strategie.
Zespo6t powinien réowniez okresli¢ koncepcje
monitorowania problemoéw spotecznych, czyli
wskazaé jakie dane, z jakich zrédet, w jaki spo-
sob i w jakim czasie powinny by¢ zbierane i za-
nalizowane w ramach monitoringu.

Decyzje w zakresie przeprowadzenia dia-
gnozy probleméw spotecznych podejmuje
inicjator procesu planowania strategicznego,
czyli samorzad. Poszczegdlne etapy procesu
diagnozowania mogg by¢ realizowane przez
wspomniang wyzej grupe, ktérg powotuje
samorzad, a samo zbieranie i analizowanie
danych mozna powierzy¢ urzednikom i part-
nerom spotecznym (na przyktad organiza-



cjom pozarzgdowym) lub tez zleci¢ wyspe-
cjalizowanym podmiotom zewnetrznym.

Diagnoza powinna uwzglednia¢ tendencje,
a wiec obserwowac problemy spoteczne
w czasie. Tu wtasnie pomocny jest monito-
ring, ktdry dostarcza informacji o ewentual-
nych zmianach w zakresie problemdw spo-
tecznych. Proces monitorowania probleméw
spotecznych powinien obejmowac:

> cykliczne pozyskiwane danych dotycza-
cych probleméw spotecznych zgodnie
z przyjeta koncepcjg monitoringu,

> analize i ocene zebranych danych i podej-
mowanie na tej podstawie decyzji doty-
czacych dziatan stuzgcych rozwigzywaniu
problemodw.

Monitoring powinien by¢ prowadzony przez
osoby odpowiedzialne za realizowanie
i monitorowanie programéw czy strategii,
a decyzje oparte na wynikach monitoringu
powinny byé podejmowane przez wiadze
samorzgdowe w konsultacji z przedstawicie-
lami mieszkancéw i innych podmiotéw dzia-
tajacych na ich rzecz. Formutg takich konsul-
tacji moga by¢ rdéznego rodzaju ciata powo-
tane do monitorowania realizacji programéw
czy strategii, w ktérych zasiadajg przedstawi-
ciele samorzadu i jego partnerdw.

Istotne znaczenie ma wfasciwe wykorzysta-
nie raportu z diagnozy oraz raportéw z mo-

nitoringu. Powinny by¢ one by¢ dostepne
publicznie i uwzglednia¢ wyraznie oddzielo-
ne od siebie: wyniki badan i analiz oraz pty-
nace z nich wnioski oraz rekomendacje dla
przysztych dziatan. Raporty powinny takze
uwzgledniaé note mdéwiagca kto, kiedy i w jaki
sposdb udzielit informacji. Istotne jest takze,
aby raporty byty pisane jezykiem zwieztym
i prostym, zrozumiatym dla szerszej publicz-
nosci. Wazne jest réwniez, aby raporty z dia-
gnozy i monitoringu byty przedmiotem dys-
kusji z mieszkaricami i innymi podmiotami
dziatajgcymi na ich rzecz.

Jednak najistotniejsze jest, aby przeanalizo-
wac zebrane w ramach diagnozy dane i na tej
podstawie sformutowac odpowiedzi na klu-
czowe pytania postawione w diagnozie, czyli
jak jest i dlaczego tak jest. Najczesciej dos¢
tatwo na podstawie dobrze przeprowadzo-
nej diagnozy odpowiedzie¢ na pytanie, jak
jest, nieco trudniej okresli¢ — dlaczego tak
sie dzieje. Wymaga to pordwnania danych
z réznych Zrddet, wysledzenia wzajemnych
powigzan i zaleznosci. Tu bardzo przydatne
sg réwniez rdéine perspektywy patrzenia
na zebrane dane, a wiec wnioski z diagnozy;
dlatego odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego
tak jest?” powinny by¢ formutowane w part-
nerstwie. W partnerstwie nalezy réwniez
sformutowac rekomendacje, czyli wskazania
obszaréw, w ktérych powinny byé podjete
dziatania stuzgce rozwigzywaniu problemédw
spotecznych.




4. Zrodta informacii
i sposoby ich pozyskiwania

Podstawg diagnozy sg informacje. Dlatego
istotne znaczenie dla uzyskania rzetelnych
i wiarygodnych wynikéw diagnozy i moni-
toringu problemoéw spotecznych ma dobodr
zrédet informacji oraz sposobéw ich pozy-
skiwania. Trzeba przy tym uswiadomi¢ sobie,
ze zadne zrédto informacji nie zapewni nam
w stu procentach idealnego, obiektywne-
go obrazu problemu spotecznego. Stad tez
dla zwiekszenia rzetelnosci diagnozy nalezy
stosowac tak zwang triangulacje, czyli po-
rownywanie i taczenie informacji pochodza-
cych z réznych zrédet i pozyskanych réznymi
metodami. Daje to mozliwos¢ naswietlenia
diagnozowanych kwestii z réznych stron,
a co za tym idzie — rzetelniejszego i gtebszego
ich rozpoznania. Triangulacja najczesciej do-
tyczy zrédet danych i wskazuje, zeby w miare
mozliwosci korzystaé w diagnozie z réznych
zrédet informacji, w tym zaréwno z danych
zastanych, na przykfad statystycznych, jak
i z informacji pochodzacych od uczestnikéw
analizowanych zjawisk. Istotne jest réwniez
to, aby zréznicowa¢ metody pozyskiwania
danych, w szczegdlnosci stosowaé tak zwa-

ne metody iloSciowe, oparte na liczbach opi-
sujgcych potrzeby czy problemy spoteczne,
z metodami jakosciowymi, ktdrych podstawg
sg informacje i opinie uczestnikéw badanych
zjawisk, czyli przede wszystkim mieszkancéw
oraz przedstawicieli podmiotéw dziatajacych
na ich rzecz. Dobér zrédet danych, metod
i narzedzi ich pozyskiwania zalezy przede
wszystkim od tego, co diagnozujemy, na jakie
pytania chcemy uzyska¢ odpowiedz, a tak-
ze od tego, jakie sg mozliwosci realizacyjne
diagnozy. Metody, a zwtaszcza narzedzia po-
zyskiwania informacji muszg by¢ takze ade-
kwatne do skali badanych zjawisk. W matej
spotecznosci lokalnej realne jest na przyktad
zorganizowanie kilku spotkan z mieszkanca-
mi po to, by uzyskaé informacje o ich proble-
mach. W duzym miescie czy tez w wojewddz-
twie takiego narzedzia pozyskiwania danych
nie da sie zastosowac, trzeba wiec dobraé
inne, mozliwe do zrealizowania, na przyktad
ankiety skierowane do mieszkancow.

Dobierajac zrédta danych, metody i narzedzia
ich pozyskiwania, warto wesprzec sie na wie-



dzy i doswiadczeniu socjologéw lub innych
specjalistow w zakresie badan spotecznych.
Ich pomoc jest takze wskazana w tworzeniu
narzedzi pozyskiwania informacji, w szczegol-
nosci przy formutowaniu pytan, ktére pozwo-
I3 nam uzyska¢ odpowiednie dane.

Podstawowe Zrddta informacji na temat uzy-
tecznych w diagnozie problemoéw spotecz-
nych to:

> mieszkancy, w tym w szczegdlnosci osoby
nalezgce do grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, czyli ci, ktérych dotyczg
bezposrednio problemy spoteczne,

> przedstawiciele instytucji, organizacji po-
zarzadowych, podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, przedsiebiorcy, czyli reprezen-
tanci wszystkich tych podmiotéw, ktére
zaspokajajg potrzeby spotfeczne,

> liderzy opinii, w tym takze dziennikarze,
> eksperci w obszarach objetych diagnoza,

> dane tworzone przez samorzad i inne in-
stytucje publiczne, czyli przede wszystkim
dane dostepne w urzedzie gminy/powia-
tu/urzedzie marszatkowskim, osrodkach
pomocy spofecznej, powiatowych cen-
trach pomocy rodzinie, powiatowych
urzedach pracy, szkotach, policji itp.; bedg
one najczesciej dotyczy¢ oséb korzystaja-
cych z ustug tych instytucji, $wiadczonych
ustug oraz dziatan, zasobdéw i potencjatu
tych instytucji,

> statystyka publiczna, czyli dane zbierane,
analizowane i publikowane przez Gtéwny
Urzad Statystyczny i jego agendy, dotycza-
ce zycia spotecznego i gospodarczego,

> wyniki badan i analiz dotyczacych intere-
sujacych nas kwestii, przeprowadzonych
przez osrodki badawczo-naukowe, insty-
tucje publiczne czy organizacje pozarza-
dowe,

> inne informacje, ktére sg dostepne w spo-
séb trwaty, na przyktad artykuty prasowe,
audycje radiowe czy telewizyjne, sprawoz-
dania ze zrealizowanych projektéw lub
programow itp.

Oczywiscie nie jest to lista zamknieta, w za-
leznosci od specyfiki przeprowadzanej dia-
gnozy mogg by¢ wykorzystywane takze inne
zrédta informaciji.

Warto takze na poczatku siegnac do
wczesniejszych diagnoz, badan i analiz,
2eby okresli¢, czego jeszcze nie wiemy,
a jaka wczesniej pozyskana wiedza wy-
maga aktualizacji. Nie warto bowiem
wywaza¢ otwartych juz wczesniej
drzwi, tym bardziej ze z reguty zasoby
przeznaczone na realizacje diagnozy sa
ograniczone.

Dostepne metody i narzedzia badawcze
sg zréznicowane, a ich dobér zalezy od tego,
od kogo i jakie informacje bedziemy chcieli




uzyskac, a takze od skali diagnozy i mozliwosci
jej realizacji. Generalnie metody mozna po-
dzieli¢ na ilosciowe, czyli takie, ktére pozwa-
laja w sposdb liczbowy, wymierny opisac in-
teresujacg nas kwestie, oraz jakosciowe, czyli
takie, ktére umozliwiajg jej pogtebione roz-
poznanie. Dla przyktadu, dzieki metodom ilo-
Sciowym mozemy dowiedzie¢ sie, ze 90 pro-
cent dzieci z naszej gminy uczeszcza do przed-
szkoli. Metody jakosciowe pozwolg nam na-
tomiast stwierdzi¢, co oferujg tym dzieciom
przedszkola, jaka jest jakosc¢ tej oferty czy tez
jaki jest poziom zadowolenia rodzicéw. Same
dane ilosciowe nie pozwolityby nam odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy potrzeby spoteczne
w tym zakresie sg zaspokajane.

Gtéwne metody ilosciowe pozyskiwania da-
nych to:

> analizy danych statystycznych, proste lub
tez ztozone, na przyktad poréwnujgce
dane statystyczne w réznych okresach lub
pomiedzy réznymi jednostkami terytorial-
nymi,

> analizy innych danych zastanych, o ile od-
noszg sie one do wiekszej liczby badanych
zjawisk czy tez oséb, ktorych dotyczg pro-
blemy,

> sondaze opinii, czyli zbieranie opinii w ja-
kichs kwestiach od wiekszych grup ludzi,
na przyktad mieszkancéw czy urzednikéw
publicznych albo dziataczy organizacji po-
zarzadowych; podstawowym narzedziem

pozyskiwania opinii jest ankieta przepro-
wadzana bezposrednio z osobami, ktérych
opinie chcemy poznaé, telefoniczne, pocz-
towo lub za posrednictwem e-maila albo
tez w formie ankiety wypetnianej on-line,

> ankiety zbierajgce informacje na przy-
ktad od mieszkarnicéw czy pracownikéw
podmiotéw zaspokajajgcych potrzeby
spoteczne; ankiety mogg by¢ wypetniane
przez osoby udzielajace informacji w wer-
sji papierowej lub elektronicznej (za po-
Srednictwem e-maila lub on-line),

> wywiad, czyli rozmowa z osobami udzie-
lajacymi informacji, w przeciwiedstwie
do ankiety, ktérg wypetniajg osoby py-
tane; informacje uzyskane w wywiadzie
sg zapisywane przez osobe go przeprowa-
dzajaca.

Metody ilosciowe stuzg pozyskaniu danych
liczbowych i pozwalajg nam zmierzy¢ skale
i zakres wystepowania obserwowanych zja-
wisk. W przypadku pozyskiwania informacji
czy opinii od ludzi zastosowanie metod ilo-
Sciowych wymaga odpowiedniego doboru
proby oséb, bowiem w przypadku wiekszych
liczebnie grup nie bedzie mozliwe dotarcie
z pytaniami do wszystkich ich cztonkéw. Na-
rzedzia stosowane w metodach ilosciowych
to przede wszystkim réznego rodzaju kwe-
stionariusze ankiet lub wywiadow, zawiera-
jace rowniez instrukcje dotyczace udzielania
odpowiedzi, odpowiednio dla pytanego (an-
kieta) lub dla ankietera (wywiad).



Metody jakosciowe pozwalajg nam pozy-
ska¢ informacje o charakterze badanych zja-
wisk i ich uczestnikéw. Dzieki temu mozemy
na przyktad zbiera¢ informacje i analizowa¢d
przyczyny zjawisk spotecznych i zrozumieé
ich mechanizmy. Najczesciej stosowane me-
tody jakosciowe to:

> analiza danych zastanych nie majgcych
charakteru liczbowego, na przyktad ar-
tykutéow prasowych, wypowiedzi medial-
nych czy badan lub analiz jakosciowych,

> indywidualny wywiad z osoba, ktéra
ma nam udzieli¢ informacji i wyrazi¢ opi-
nie, na przyktad z mieszkancem, urzed-
nikiem czy liderem opinii; w przeciwien-
stwie do wywiaddw ilo$ciowych, wywiady
jakosciowe pozwalajg na wiekszg swobo-
de wypowiedzi osoby udzielajgcej wywia-
du, stad tez wymagaja z reguty dtuiszego
czasu na ich przeprowadzenie,

> obserwacja réznego rodzaju zjawisk spo-
tecznych, na przyktad obserwacja $wiad-
czenia ustug spotecznych; obserwacja
moze mie¢ charakter zewnetrzny lub
uczestniczacy, kiedy obserwator jest jed-
noczesnie uczestnikiem obserwowanych
zjawisk,

> studium przypadku, czyli pogtebiona ana-
liza przyktadu jakiego$ zjawiska, na przy-
ktad analiza konkretnego przedsiebior-
stwa spotecznego, pozwalajaca lepiej zro-
zumiec¢ mechanizmy jego dziatania i $wiad-
czenia przez nie ustug; studium przypadku

z reguty taczy w sobie rézne inne metody,
na przyktad analize dokumentéw zasta-
nych i wywiady indywidualne i grupowe
czy tez obserwacje,

> wywiad grupowy polegajacy na tym,
Ze pytania zadaje sie jednoczesnie nie jed-
nej, a kilku osobom; interakcja pomiedzy
uczestnikami daje dodatkowa wartosé,
pozwala na przyktad weryfikowaé opinie
i generowacé nowe pomysty,

> warsztat polegajgcy na wspdlnym wypra-
cowaniu przez uczestnikéw odpowiedzi
na postawione pytania; w przeciwien-
stwie do wywiadu grupowego nie cho-
dzi tylko o poznanie odpowiedzi réznych
uczestnikow, ale o wspdlne wypracowa-
nie tych odpowiedzi przez uczestnikéw
warsztatu; formutg takiego warsztatu
jest mapowanie problemdw spotecznych,
w ramach ktdrego uczestnicy, na przykfad
mieszkancy, okreslajg wspdlnie najwaz-
niejsze problemy spoteczne gminy, doko-
nujac ich hierarchizacji i/lub tez wskazujac
na przyktad miejsce ich wystepowania
na terenie gminy. Inng odmiang warsztatu
jest analiza SWOT, czyli wspdlne okresle-
nie przez uczestnikéw spotkania mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen doty-
czacych okreslonych zjawisk, na przyktad
rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej
W haszym powiecie.

Narzedzia stosowane w metodach iloscio-
wych to najczesciej scenariusze wywiadow,




obserwacji, warsztatéw czy studidow przy-
padkéw. Okreslajg one najistotniejsze kwe-
stie, ktére muszg zostac¢ uwzglednione, oraz
opisujg zasady i sposoby realizacji poszcze-
gblnych metod. Realizacja wiekszosci metod
jakosciowych wymaga udziatu odpowiednio
do tego przygotowanych osdéb zbierajgcych
informacje. Narzedzia ilosciowe i jakoscio-
we, w szczegdlnosci kwestionariusze ankiet,
wymagajg dobrego sformutowania pytan,
ktére powinny by¢ jednoznaczne, napisane
prostym jezykiem, zrozumiatym dla udzie-
lajgcego odpowiedzi i w taki sposéb, aby
jej nie sugerowaty. Nie mozna takze formu-
towac dwdch pytan w jednym, bo nie wiado-
mo, do ktdrego odnosi sie odpowiedz. Ankie-
ta moze zawierad zaréwno pytania zamknie-
te, w przypadku, kiedy pytany wybiera jedng
lub wiecej wskazanych w ankiecie odpowie-
dzi, oraz pytania otwarte — w tym przypad-
ku pytany sam formutuje odpowiedz. An-
kieta powinna by¢ krétka (jej wypetnienie
nie powinno zajmowac wiecej niz 15 mi-
nut). Nie powinna zawieraé wytgcznie pytan
otwartych, bo to zniecheca pytanego. Na po-
czatku ankiety dobrze jest zawrzec zwiezte
wyjasnienie, kto jg przeprowadza i po co,
oraz instrukcje wypetniania. Ankieta powin-
na byé anonimowa, poniewaz to zacheca
do szczerych odpowiedzi. Ale, zeby wiedzie¢,
do jakiej grupy klientdw nalezy odpowiadaja-
cy, trzeba w ankiecie na koricu umiesci¢ tak
zwang metryczke, a wiec poprosic¢ o podanie
danych dotyczacych odpowiadajacego, ta-
kich, ktére bedg miaty znaczenie dla analizy,

na przyktad pteé, wiek (przedziaty), posiada-
nie dzieci itp.

W przypadku monitoringu, z uwagi na jego
cykliczng powtarzalnosé, wykorzystuje sie
z reguty zidentyfikowane lub opracowane
w diagnozie wskazniki, ktére bedg miernika-
mi skali, zakresu czy natezenia problemoéw
spotecznych. Uzycie wskaznikéw pozwala
na w miare szybkg i prostg ich weryfikacje.
Na przyktad skale bezrobocia mozemy moni-
torowac, sprawdzajgc cyklicznie stope bez-
robocia w naszej gminie czy powiecie. Trze-
ba pamietaé jednak, ze wskazniki z reguty
nie pozwalajg na monitorowanie problemoéw
natury jakosciowej. Na przyktad, jezeli w dia-
gnozie okazato sie, ze istotnym problemem
spotecznym jest niska jakos¢ swiadczonych
ustug opiekunczych, w ramach monitoringu
powinniSmy co jaki$ czas pyta¢ wybrane lo-
sowo osoby korzystajgce z tych ustug, czy do-
strzegajg poprawe ich jakosci, wykorzystujgc
do tego ankiete papierowg lub telefoniczna.



5. Przyktady narzedzi

przydatnych w diagnozowaniu
probleméw spotecznych

> Przyktad wyboru probleméw spotecznych
bedacych przedmiotem diagnozy?

Dobér obszaréw ,,probleméw spotecznych”,
a w konsekwencji zakresu podmiotowego
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spo-
tecznych Miasta i Gminy Myslenice, zostat
podyktowany wytycznymi ustawodawcy, za-
wartymi w art. 17 ust.1 pkt 1 Ustawy z dnia
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spo-
tecznej (Dz. U. 2 2004 r. Nr 64 poz. 593 z poz-
niejszymi zmianami), w brzmieniu: , Do za-
dan witasnych gminy o charakterze obowiaz-
kowym nalezy: 1) opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i in-
nych, ktérych celem jest integracja oséb i ro-
dzin z grup szczegolnego ryzyka; (...) ”.

3 Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Myslenice na lata 2008-2013: http://ops.

myslenice.pl/g3HEkuw2KUC1N.getfile

Dla uporzgdkowania obszaru planowania
strategicznego, w celu dokonania prezenta-
cji strategii zaproponowano przyjecie jed-
noznacznego podziatu precyzujacego wyste-
powanie problemdw spotecznych. Przyjecie
takiej formuty pozwala na precyzyjne i jasne
okreslenie priorytetéw i dziatan w obszarach
planowania strategicznego w odniesieniu
do wystepujacych problemow:

> ubdstwa,

> bezrobocia,

> niepetnosprawnosci,

> alkoholizmu.

Niezaleznie od przyjetego podziatu pro-
bleméw spotecznych sg one skorelowane

ze zmianami zachodzacymi w rodzinach,
opisanymi w rozdziale Rodzina, centralny



http://ops.myslenice.pl/g3HEkuw2KUC1N.getfile
http://ops.myslenice.pl/g3HEkuw2KUC1N.getfile

Tabela: Matryca logiczna, zakres obszaréw planowania
w korelacji z polami interwencji

strategicznego — wystepujgce problemy spoteczne

Pomoc Profilaktyka Organizacje
spoteczna i rozwigzywanie pozarzagdowe
problemow
alkoholowych
— ubdstwo X
— bezrobocie X
— niepetnosprawnosé X
— alkoholizm X X

element Strategii Rozwigzywania Proble-
mdw Spotecznych. Przedstawione powyzej
spojrzenie ujete jest w matrycy logicznej, za-
mieszczonej ponizej.

> Przyktad obszaréw zaspokajania potrzeb
spotecznych uwzglednionych w diagnozie*

¢ Demografia
¢ Gospodarka i polityka mieszkaniowa

— Potrzeby i zasoby mieszkaniowe mia-
sta todzi w zakresie zapewnienia lokali
mieszkalnych i mieszkan socjalnych

— Kierunki dziatar w zakresie mieszkalnictwa
¢ Rynek pracy i bezrobocie

— tédzki rynek pracy

— Struktura bezrobocia w todzi

— Aktywizacja oséb bezrobotnych

pl/_plik.php? id=28756&PHPSESSID=

— Aktywizacja oséb z niepetnosprawno-
Scig
— Kierunki dziatan w obszarze bezrobocia

System edukacji w kontekscie proble-
mow spotecznych

Ogodlna charakterystyka systemu todz-
kiej oswiaty

Sytuacja spoteczna tédzkich ucznidw

Priorytetowe dziatania wychowawcze
i specjalistyczne w obszarze edukacji

Kierunki dziatan w zakresie edukacji
Sytuacja zdrowotna mieszkancow todzi

— Ogodlna charakterystyka tédzkiej pro-
blematyki zdrowotnej

— Prognoza — wskazowki do dziatan w za-
kresie poprawy zdrowia todzian

— Kierunki dziatan w zakresie zdrowia

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Miescie todzi na lata 2011-2015: http://bip.uml.lodz.



Sytuacja osob z niepetnosprawnoscia
w todzi

Problematyka uzaleznien i

Ogodlna charakterystyka oséb z niepet-
nosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnoscig w todzi

Zadania realizowane na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscia w todzi

Kierunki dziatan na rzecz niepetno-
sprawnych mieszkancéw todzi

przemocy

w rodzinie

Uzaleznienia od alkoholu
Problematyka narkotykowa
Przemoc w rodzinie

Kierunki dziatan w zakresie przeciw-
dziatania zjawisku uzaleznien i przemo-
cy w rodzinie

Kultura fizyczna

Ogdlna charakterystyka tédzkiej kultury
fizycznej

Infrastruktura sportowa
Sport w todzi

Sport dzieci i mtodziezy
Sport dla wszystkich
Sport wyczynowy

Kierunki dziatan w zakresie sportu i kul-
tury fizycznej

todzka pomoc spoteczna

Ogdlna charakterystyka problemoéw

spotecznych

Opis problemdéw spotecznych z per-
spektywy tédzkiego MOPS

Ubdstwo i bezrobocie
Niepetnosprawnosc i starosc
Dysfunkcyjnosci rodzin

Dysfunkcyjnos¢ rodzin w zakresie opie-
kunczo-wychowawczym

Rodziny dysfunkcyjne z powodu nad-
uzywania alkoholu i Srodkéw psychoak-
tywnych

Rodziny dysfunkcyjne z powodu stoso-
wania przemocy domowej

Opieka nad dzieckiem z rodziny dys-
funkcyjnej — rodzinna i instytucjonalna
piecza zastepcza

Rodzinna piecza zastepcza
Instytucjonalna piecza zastepcza
Bezdomnos¢

Wolontariat

Kierunki dziatan w zakresie pomocy
spotecznej

Analiza SWOT




> Przykfad opisu problemu spotecznego®

Na czym polega problem?

Wysokie bezrobocie mieszkarncéw powiatu.

Jak jest mierzony?

Stopa bezrobocia w 2014 roku — 25 procent.

Kogo dotyczy?

Dotyczy przede wszystkim oséb o niskim wyksztatceniu oraz
0s6b 50+.

Jakie sg skutki problemu?

Spadek dochoddw oséb bezrobotnych i ich rodzin, zagrozenie
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, zagrozenie alkoholizmem.

Jakie sg przyczyny problemu?

Niski poziom wyksztatcenia, kwalifikacje zawodowe niedosto-
sowane do potrzeb pracodawcow, niewielka aktywno$é osob
bezrobotnych w poszukiwaniu pracy.

Kto i co robi, zeby rozwigza¢ problem?

— powiatowy urzad pracy wyptaca zasitki dla bezrobotnych
oraz realizuje oferte aktywizacji zawodowej dla oséb 50+
oraz dla os6b o niskim poziomie wyksztatcenia,

— stowarzyszenie X prowadzi program przekwalifikowania za-
wodowego dla 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy,

— osrodek pomocy spotecznej oferuje wsparcie socjalne dla
bezrobotnych, ktérzy utracili prawo do zasitku dla bezrobot-
nych, i dla ich rodzin.

> Przykiad narzedzia analizy danych zebra- * O (Opportunities) — szanse: wszystko to,

nvch w diagnozie probleméw spotecznych® co stwarza dla analizowanego obiektu

szanse korzystnej zmiany,

Analiza SWOT stuzy do uporzgdkowania

zgromadzonych informacji w czterech gtéw- ¢ T (Threats) — zagrozenia: wszystko to,
nych kategoriach istotnych dla rozwigzywa- co stwarza dla analizowanego obiektu nie-
nia probleméw spotecznych. Te kategorie to: bezpieczenstwo niekorzystnej zmiany.

e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to,
co stanowi atut, przewage, zalete analizo-

wanego obiektu,

e W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko
to, co stanowi stabos¢, bariere, wade ana-

lizowanego obiektu,

> Opracowanie wtasne
& OQOpracowanie wtasne



> Przyktad przeprowadzonej analizy SWOT’

Demografia
Silne strony | Stabe strony

* Funkcjonujace instytucje dedykowane e Oferta ustug opiekunczych w srodowisku
problematyce 0s6b starszych (CAS i kluby seniora). niezaspokajajgca istniejagcego popytu

* Funkcjonujacy organ doradczy wtadz lokalnych w spotecznosci lokalnej.
(Gdynriska Rada ds. Seniorow). e Nierownomierne rozlokowanie na terenie miasta

¢ Réznorodno$é oferty wsparcia oséb starszych. instytucji wspierajacych senioréw.

¢ Duze zaangazowanie spotecznosci lokalnej * Brak zasobu wsparcia senioréw w postaci systemu
(wolontariat) w dziatania wspierajace. poradnictwa geriatrycznego.

 Dostrzeganie przez wtadze lokalne problematyki ¢ Niedostateczna liczba miejsc wsparcia dziennego
zwiazanej ze starzeniem sie mieszkaricow i catodobowego na terenie Gdyni.

Gdyni i podejmowanie dziatan o charakterze
wyprzedzajgcym skutki.

Szanse | Zagrozenia

e Sytuacja na rynku pracy powodujaca e Zbyt wolne tempo dostosowywania oferty

zapotrzebowanie na pracownikow rowniez w wieku ilosciowej i jakosciowej wsparcia seniorow do

poprodukcyjnym. przyrostu liczby tych oséb w spotecznosci lokalnej.
e Poszerzenie rynku ustug na rzecz senioréw. ¢ Niewydolnosc¢ systemu zabezpieczenia spotecznego
* Istniejace elementy w polityce panstwa i regionu (system emerytalny).

wzmacniajace inicjatywy na rzecz 0séb z w wieku | e Niewydolnos¢ systemu opieki zdrowotnej.

podesztym. o Zwiekszajaca sie liczba 0séb samotnych wynikajaca
e Stopniowe poprawianie sie sytuacji materialnej z emigracji cztonkéw rodziny.

0s6b wchodzacych w wiek emerytalny. e Utrzymywanie sie negatywnego stereotypu osoby

starszej w spoteczenstwie.

7 Gdynska Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych 2008-2013: www.mopsgdynia.pl/www/pliki/stra-
tegia/strategia.pdf
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Kondycja gdynskich rodzin

Silne strony

e Réznorodnosc funkcjonujgcych form wsparcia,
w tym wysokospecjalistycznych.

¢ Wysoka wrazliwo$é spotecznosci lokalnej na
kwestie wsparcia dziecka i rodziny (duzy udziat
dziatan wolontarystycznych).

e Wypracowany model systemowych,
ponadsektorowych dziatan.

e Duzy udziat rodzinnych form wsparcia dziecka
pozbawionego opieki.

¢ Stan osiggniecia obowigzkowych standardéw
w instytucjonalnych formach opieki.

e Wdrozone aktywne metody treningu
samodzielnosci wychowankéw usamodzielnianych.

Szanse

¢ Dostep do wsparcia finansowego inicjatyw na rzecz
dzieci i mtodziezy z funduszy strukturalnych UE.

e Dobra koniunktura gospodarcza kraju i zwigzana
z tym bardzo dobra sytuacja na rynku pracy.

¢ Polityka panistwa wzmacniajaca role wtadz
lokalnych w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Stabe strony

¢ Niedowartosciowanie dziatan profilaktycznych

dedykowanych rodzinie jako catosci.

e Utrudniona koordynacja dziatan wynikajaca z duzej

liczby niezaleznych podmiotéw zaangazowanych
w problematyke dziecka i rodziny.

¢ Niedostateczna oferta dla mtodziezy funkcjonujacej

na pograniczu demoralizacji.

e Zbyt niska elastycznos¢ systemu, szczegdlnie

w zakresie instytucjonalnych form opieki.

e Ograniczony zasob kandydatow na

niespokrewnione rodziny zastepcze.

Zagrozenia

e Utrzymywanie sie zjawiska braku zastepowalnosci

pokolen.

e Postepujace kulturowe rozluznienie wiezéw rodzinnych

oraz lansowanie konsumpcyjnego stylu zycia.

¢ Konieczno$¢ zaangazowania sie w aktywnosé

zawodowq obojga rodzicow.

e Ostabienie i zanik wiezi rodzinnych wynikajace

z dtugotrwatych wyjazdéw zagranicznych
o charakterze zarobkowym.

* Brak spojnej polityki prorodzinnej panstwa.
e Koniecznos$¢ wdrazania biernych instrumentéw

wsparcia rodziny.

> Przyktad réznych zrédet danych zastanych?®

Dane z instytucji i organizacji:

e dane z urzedu gminy, powiatu, woje-

wodztwa,

¢ dane z osrodkéw pomocy spotecznej, po-

wiatowych centrow rozwigzywania pro-
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bleméw spotecznych, regionalnych osrod-
kéw pomocy spotecznej (na przyktad Ob-
serwatoriow Integracji Spotecznej),

¢ dane z powiatowych i wojewddzkich urze-
dow pracy,

Gdynska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2008-2013: www.mopsgdynia.pl/www/pliki/stra-

tegia/strategia.pdf
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dane z innych instytucji publicznych: poli-
cji, prokuratury, szkét, przedszkoli, biblio-
tek, osrodkéw kultury itp.,

dane z Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej,

dane od organizacji pozarzagdowych i pod-
miotéw ekonomii spoteczne;j,

ewaluacje dziatan podejmowanych w ra-
mach rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych przez instytucje publiczne i organiza-
cje pozarzgdowe oraz podmioty ekonomii
spotecznej,

Dane statystyczne:

Narodowe Spisy Powszechne, Powszech-
ne Spisy Rolne,

struktura gospodarstw domowych: ro-
dzinne, nierodzinne, wielorodzinne,

prognozy ludnosciowe GUS,
Bank Danych Lokalnych GUS,

badania budzetéw domowych, warunkéw
2ycia, badania probleméw spotecznych GUS,

badania EUROSTAT.

Sondaze i badania:

cykliczne badanie ,Diagnoza Spoteczna.
Warunki i jakos¢ zycia Polakow”,

10

¢ sondaze CBOS i innych sondazowni,
¢ raporty z badan dotyczgcych probleméw
spotecznych.

> Przyktad danych dostepnych w Obserwa-
torium Integracji Spotecznej®

¢ Dane ilosciowe:

- demografia (przyrost naturalny, struktura
wiekowa ludnosci),

- bezrobocie (liczba zarejestrowanych bez-
robotnych, stopa bezrobocia, dtugotrwale
bezrobotni),

- pomoc spoteczna (liczby poszczegdlnych
kategorii oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej, liczba pracownikéw socjal-
nych),

¢ raporty i wyniki badan ilosciowych i jako-
Sciowych,

¢ bazy danych (instytucje publiczne, organi-
zacje pozarzadowe).

> Przyktad zrodet i metodologii pozyskiwania
informacji wykorzystanych w diagnozie'®

Badania diagnozujagce problemy spotecz-
ne w gminie Libigz przeprowadzone zostaty
w okresie od lipca do wrzesnia 2013 roku
przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych
w ramach projektu , Doskonalenie mecha-

Przyktad Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Katowicach: http://rops-katowice.pl
Diagnoza problemoéw spotecznych w gminie Libigz — raport z badan: http://www.ops.libiaz.pl/files/raport_dia-

gnoza_problemow_spolecznych_libiaz_final.pdf



http://rops-katowice.pl
http://www.ops.libiaz.pl/files/raport_diagnoza_problemow_spolecznych_libiaz_final.pdf
http://www.ops.libiaz.pl/files/raport_diagnoza_problemow_spolecznych_libiaz_final.pdf

nizmow konsultacji spotecznych w Gminie
Libigz”. Wsparcie koncepcyjne i logistyczne
procesu zapewnit Osrodek Pomocy Spo-
tecznej w Libigzu, ktéry dzieki dobremu ro-
zeznaniu Srodowiska lokalnego prowadzit
promocje badan i rekrutacje uczestnikéw.
Problematyka badania oraz gtéwne obszary
badawcze zostaty wytonione w nawigzaniu
do deficytéw i potrzeb informacyjnych wska-
zywanych przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w kontekscie tworzenia ,,Strategii Integracji
i Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla
Gminy Libigz”. Gtdwnym celem badania byta
charakterystyka i poznanie skali problemoéw
spotecznych  dotykajgcych  mieszkancéw
gminy Libigz. Ze wzgledu na konsultacyjny
charakter procesu, badanie miato wskazac
priorytetowe kierunki rozwigzywania pro-
blemdw spotecznych.

Na pierwszym etapie procesu badawczego
dokonana zostata charakterystyka gminy
w oparciu o dostepne dane zastane pocho-
dzace ze sprawozdan z dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej za lata 2006—2012, Gtéw-
nego Urzedu Statystycznego, Powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Chrzanowie,
Internetowego Obserwatora Statystyk Spo-
tecznych, badan przeprowadzonych przez
Odrodek: ,Monitoring problemdéw o0séb
niepetnosprawnych 2012” i badan zrealizo-
wanych w ramach diagnozy do ,Programu
Wspierania Rodziny w Gminie Libigz na lata
2013-2015".

Na drugim etapie przeprowadzono badania
ilosSciowe i jakosciowe, ktére miaty dostar-
czy¢ bardziej szczegdtowych danych, doty-
czacych jakosci zycia w Libigzu, sytuacji zy-
ciowej, probleméw i potrzeb mieszkancow.
W ramach badan ilosciowych przeprowadzo-
no ankiete telefoniczng (CATI) na prébie 371
mieszkancéw gminy Libigz. Technika CATI
(Computer-Assisted Telephone Interview)
polega na przeprowadzeniu indywidualnego
wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem
komputerowym z osobami, ktére zostaty
wylosowane do udziatu w badaniu. Odpo-
wiednio przeszkoleni ankieterzy kontaktujg
sie telefonicznie z respondentami, aby prze-
prowadzi¢ z nimi wywiad na podstawie stan-
daryzowanego kwestionariusza. Odpowiedzi
respondentdéw sg na biezgco wprowadzane
do komputera. Dzieki zastosowaniu w tym
procesie odpowiedniego oprogramowania
komputerowego przebieg wywiadu, kolej-
no$é¢ zadawanych pytan, spéjnos¢ logiczna
odpowiedzi jest na biezgco poddawana kon-
troli. W celu przeprowadzenia ankiet z pet-
noletnimi mieszkaricami gminy Libigz zasto-
sowano dobér losowo-kwotowy. Punktem
wyjscia byta stworzona na potrzeby badania
macierz uwzgledniajgca wazne dla badania
charakterystyki populacji: pte¢ oraz trzy ka-
tegorie wiekowe. Tabele stworzono na pod-
stawie danych zgromadzonych przez Gtow-
ny Urzad Statystyczny w 2012 roku. Liczbe
0sb6b kazdej ptci i kategorii wiekowej, ktora
powinna zosta¢ wybrana do prdby, wyzna-
czono w taki sposéb, aby udziat ,kategorii”



respondentéw o danych charakterystykach
byt proporcjonalny do udziatu oséb o tych
cechach w catej populacji mieszkaricéw gmi-
ny. Ankieterzy, znajac te charakterystyki,
uruchamiali program komputerowy losujacy
numery telefondéw z operatu numerdéw sta-
cjonarnych, a nastepnie pytali osobe, z ktdrg
uzyskali potgczenie, o wiek, kwalifikujac ja
do jednej z wyznaczonych kwot. Po wyczer-
paniu operatu numeréw telefonéw stacjo-
narnych i niezapetnieniu kwot odpowiednia
liczbg respondentdw, zakupiono dodatkowy
operat telefonéw komadrkowych, co pozwo-
lito na catosciowg realizacje zaplanowanej
liczby ankiet.

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne
Osrodka Pomocy Spotecznej w badaniach ja-
kosciowych skupiono sie na kilku najbardziej
istotnych obszarach.

Aby uzyskane informacje byty jak najbardziej
rzetelne, sytuacje kazdej ze wskazach grup
starano sie poznac i scharakteryzowaé na
podstawie opinii i pogladéw zaréwno miesz-
kancéw nalezgcych do danej zbiorowosci, jak
i przedstawicieli instytucji podejmujacych
dziatania na rzecz opisywanych grup. Dla
przyktadu, problem bezrobocia i jego wptyw
na zycie mieszkaricow gminy Libigz stat sie
przedmiotem rozmow zaréwno z niepracujg-
cymi mieszkaricami, jak i reprezentantami in-
stytucji zaangazowanymi w przeciwdziatanie
bezrobociu i jego zwalczanie. Taka konstruk-
cja badan pozwolita na weryfikowanie i uzu-
petnianie informacji uzyskiwanych od kazdej
z grup. Finalnie przeprowadzono sze$¢ zogni-
skowanych wywiaddw grupowych z miesz-
kancami reprezentujacymi rézne grupy, kté-
re mogg by¢ szczegdlnie narazone na wyste-
powanie probleméw spotecznych (Srednio

Rysunek 1. Gtéwne obszary tematyczne w badaniach jakoSciowych

Sytuacja oséb
starszych

Sytuacja oséb
niepetnosprawnych
i przewlekle chorych
oraz ich opiekunéw

Problemy mtodziezy

Sytuacja rodzin
(w tym rodzin
wielodzietnych)

Aktywnos¢
spoteczna
mieszkancow

Sytuacja oséb
bezrobotnych




od szesciu do dziewieciu uczestnikdw) oraz
cztery wywiady o charakterze eksperckim
z reprezentantami instytucji podejmujgcych
dziatania na rzecz rozwigzywania proble-
mow lokalnych i poprawy warunkéw zycia
mieszkancéw gminy Libigz (Srednio od pieciu
do szesciu uczestnikdw). Zogniskowane wy-
wiady grupowe to technika jakosciowa ma-
jaca na celu ujawnienie poglgddéw i postaw
oraz konfrontacje réznorakich opinii oséb
badanych wzgledem okreslonego tematu.
Dyskusja w grupie od szesciu do o$miu re-
spondentdw prowadzona jest przez mode-
ratora wedtug scenariusza zawierajgcego
najwazniejsze punkty zwigzane z danym za-
gadnieniem, ktdre muszg zostac¢ poruszone
podczas wywiadu. Dobdr respondentéw do
badan ma charakter celowy i wynika ze spe-
cyfiki problemu badawczego.

> Przyktad opisu metodologii pozyskiwania

danych w diagnozie!!

2.1. Cel i przedmiot badan

Celem gtéwnym badania byta diagnoza sy-
tuacji  spoteczno-gospodarczej powiatu
ostrédzkiego i podmiotéw ekonomii spotecz-
nej — dotychczas podejmowanych przez nich
dziatan oraz rozpoznanie otoczenia podmio-
toéw ekonomii spotecznej. Z tak postawione-
go celu gtdwnego wynikajg nastepujgce cele
szczegbtowe:

identyfikacja najwazniejszych podmiotéw
dziatajacych w zakresie ekonomii spotecz-
nej w badanym powiecie,

zdiagnozowanie obszaréw potrzeb dzia-
talnosci podmiotéw ekonomii spotecznej,
kierunkéw podejmowania zadan i odbior-
coOw dziatan,

identyfikacja barier/przeszkéd wptywaja-
cych na dziatalnos¢ istniejgcych podmio-
téw ekonomii spotecznej i utrudniajacych
powstawanie nowych podmiotdw,

okreslenie dalszych perspektyw dziatan
i rozwoju badanych instytucji ekonomii
spotecznej,

analiza komplementarnosci dziatan wspie-
rajacych sektor ekonomii spotecznej na
poziomie powiatu,

zbadanie otoczenia ekonomii spotecznej,
okreslenie poziomu, zasad i obszaréw
wspotpracy miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a innymi podmiotami, to jest
jednostkami samorzadu terytorialnego,
instytucjami wsparcia w kontekscie po-
trzeb, barier i problemdéw oraz potencjatu
rozwojowego w tym zakresie; opis rozwia-
zan stosowanych w praktyce dotyczgcych
wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej
przez otoczenie ekonomii spoteczne;.

1 Diagnoza stanu ekonomii spotecznej w powiecie ostrédzkim: http://www.owies.org.pl/media/diagnoza_sta-
nu_ekonomii_spo%C5%82ecznej_w_powiecie_ostr%C3%B3dzkim.pdf


http://www.owies.org.pl/media/diagnoza_stanu_ekonomii_spo%C5%82ecznej_w_powiecie_ostr%C3%B3dzkim.pdf
http://www.owies.org.pl/media/diagnoza_stanu_ekonomii_spo%C5%82ecznej_w_powiecie_ostr%C3%B3dzkim.pdf

Wszechstronna i wielowymiarowa diagnoza
sytuacji w zakresie stanu ekonomii spotecz-
nej bedzie stanowi¢ podstawe do tworzenia
Inkubatoréow Przedsiebiorczosci Spotecznej
w powiecie. Przedmiotem badan byt poziom
wiedzy podmiotéw nalezgcych do sektora
ekonomii spotecznej, czyli przedstawicieli
Powiatowego Zespotu ds. Ekonomii Spo-
tecznej dotyczacy aktualnego stanu ekono-
mii spotecznej w powiecie. Ponadto, strone
przedmiotowa niniejszych badani ksztatto-
waty opinie przedstawicieli wybranych pod-
miotéw pozarzagdowych powiatu ostrédzkie-
go na temat ekonomii spotecznej.

2.2. Problemy badawcze

Realizacja badan, zgodnie z przedstawionymi
powyzej celami, wymagata ich uszczegdto-
wienia. Na potrzeby opracowania niniejsze-
go raportu sformutowano gtéwny problem
badawczy: ,Jak przestawia sie stan ekonomii
spotecznej w powiecie ostrodzkim?”. Z pro-
blemu badawczego wynikajg nastepujgce
problemy szczegdtowe:

1. Jaka jest sytuacja spoteczno-gospodarcza
powiatu?

2. Jakie programy z zakresu rozwoju i pro-
mocji instytucji ekonomii spotecznej sg
aktualnie realizowane?

3. Jakie sg najwazniejsze podmioty ekonomii
spotecznej w badanym powiecie?

4. Ktére z istniejacych instytucji ekonomii
spotecznej dziatajg najbardziej skutecznie/
efektywnie w zakresie dotychczas podej-
mowanych kierunkéw dziatan?

5.Jaki jest poziom, zasady oraz obszary
wspotpracy podmiotéw ekonomii spo-
tecznej z jej otoczenia (analiza komple-
mentarnosci dziatan wspierajgcych sektor
ekonomii spotecznej w kontekscie po-
trzeb, barier i probleméw).

6. Jakie jest rozeznanie instytucji z otoczenia
ekonomii spotecznej w ofercie podmio-
téw ekonomii spotecznej?

Uzyskane odpowiedzi na tak postawione pro-
blemy badawcze stanowity podstawe do zdia-
gnozowania stanu ekonomii spotecznej w po-
wiecie ostrodzkim i opracowania raportu.

2.3. Zastosowane metody badawcze

W celu uzyskania jak najbardziej wiarygod-
nych wynikéw zastosowano model triangu-
lacji, polegajacy na wykorzystaniu w toku
badan réznych metod, technik oraz zrédet
pozyskiwania informacji. Z uwagi na to, iz
zjawiska zachodzgce w obszarze badawczym
sg bardzo ztozone, nalezy zbadac je poprzez
rownolegte uzycie réinych metod. Poje-
dyncze procedury badawcze obejmujg nie
tylko wybrane aspekty problematyki, lecz
takze zjawiska irrelewantne; z tego wzgle-
du wykorzystano metody badan ilosciowo-
-jakosciowych. W badaniach zastosowano
réznorodne metody i techniki zbierania oraz




analizy danych empirycznych. Uzyskany ma-
teriat zrédtowy (pierwotny) ma charakter
zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy. Bada-
nia sondazowe (ilosciowe) przeprowadzono
wsréd podmiotéw pozarzagdowych sektora
ekonomii spotecznej powiatu ostrédzkiego.
Kwestionariusz ankiety umozliwit uzyskanie
informacji dotyczacych stanu sektora eko-
nomii spotecznej miedzy innymi poprzez
okreslenie zasad i form funkcjonowania
wybranych podmiotdéw, zdiagnozowanie ich
probleméw i oczekiwan oraz okreslenie ko-
rzysci i barier wynikajacych ze wspédtpracy
podmiotéw ekonomii spotecznej w powie-
cie. Natomiast wywiady dostarczyty danych
jakosciowych, to jest diagnozy i oceny stanu
ekonomii spotecznej istniejgcych przedsie-
biorstw spotecznych, otoczenia instytucji
ekonomii spotecznej oraz szans, zagrozen
i perspektyw rozwoju ekonomii spotecznej.
Badanie to miato charakter jakosciowy. Zo-
stato przeprowadzone metoda focus group
interview (FGI) 25, ktérg — w kontekscie sta-
wianych kwestii problemowych — uznano za
metode najbardziej adekwatng. Przeprowa-
dzono jedna sesje fokusowgq trwajgcy okoto
godziny i 17 minut. Dodatkowo w badaniach
wykorzystano analize materiatéw Zrdédto-
wych wtérnych — dokumentdéw strategicz-
nych dotyczacych sytuacji spoteczno-gospo-
darczej powiatu ostrédzkiego. Do realizacji
badan wykorzystano nastepujgce techniki
i narzedzia badawcze:

¢ wywiad fokusowy nagrywany przeprowa-
dzony na poziomie powiatéw z przedsta-
wicielami Powiatowego Zespotu ds. Eko-
nomii Spotecznej,

¢ kwestionariusz ankiety skierowany do
przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych powiatu ostrédzkiego w celu zebra-
nia ich opinii na temat stanu sektora eko-
nomii spotecznej; w module badawczym
wykorzystano ankiety rozprowadzane,

e analiza materiatéw Zrédtowych (wtér-
nych), czyli strategicznych, w przypadku
powiatu ostrédzkiego odnoszacych sie do
sektora ekonomii spotecznej, dotyczyta
zarowno tresci, jak i danych statystycz-
nych.

Analize danych ilosciowych uzyskanych z ba-
dan sondazowych przeprowadzono z uzy-
ciem metody statystyki opisowej i induk-
cyjnej. Wybor metody jakosciowej pozwolit
uzyska¢ szerszy kontekst badan, bardziej
szczegbtowe informacje dotyczace podjetej
problematyki, a w praktyce — nowa perspek-
tywe badawcza.



> Przyktad kwestionariusza ankiety diagnozujacej problemy spoteczne®?

Szanowni Panstwo!

W zwigzku z rozpoczeciem prac nad opracowaniem Strategii Integracji i Rozwigzywania Pro-
blemoéw Spotecznych na lata 2014-2020 zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie
ponizszej ankiety.

Liczgc na wspdiprace, zapewniamy jednoczesnie, ze ankieta jest anonimowa, a wyniki
bedqg podawane wytgcznie w formie zbiorowe;.

Ankiete mozna:

e pobrac ze strony internetowej:
www.mgops.krotoszyn.pl

* wsiedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie przy ul. Koby-
linskiej 10a (sekretariat — pokdj nr 2, parter budynku)

¢ on-line ze strony internetowej:
https://problemyspoleczne.ankieta.biz

Wypetnionq ankiete mozna:

e przekazac¢ do siedziby Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Krotoszynie
przy ul. Kobyliniskiej 10a (sekretariat — pokoj nr 2, parter budynku)

e przesta¢ na adres poczty elektronicznej — ankieta@mgops-krotoszyn.pl, w tresci wpisu-
jgc ,,ANKIETA STRATEGIA 2014-2020” w terminie do 1 czerwca 2014 r.

12 Na podstawie: Ankieta diagnozujaca problemy spoteczne w miescie i gminie Krotoszyn dostepnej pod adre-
sem: www.mgops.krotoszyn.pl



https://problemyspoleczne.ankieta.biz
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Dane osoby wypetniajacej ankiete
(prosze zaznaczyc krzyzykiem odpowiednie pole)

Zamieszkata: Ptec:
O miasto O kobieta
O wies O mezczyzna
Wiek: Wyksztatcenie:
O do19lat O podstawowe
O 20-39 lat O gimnazjalne
O 40-59 lat O zasadnicze zawodowe
O 60-69 lat O sérednie
O 70iwiecej O policealne
O wyisze

Gioéwne zrédto utrzymania gospodarstwa domowego (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz):
praca na wtasny rachunek (wtasna dziatalnos¢ gospodarcza)

praca we witasnym gospodarstwie rolnym

pracownik

praca sezonowa/dorywcza/,na czarno”

emerytura/renta

osoba bezrobotna

uczen/student

Inne, jakie?
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Ktére Pani/Pana zdaniem z wymienionych obszaréw probleméw spotecznych wyma-
gajq pilnego rozwigzania? (nalezy oznaczy¢ numerami wedtug skali waznosci od 1 do 5,
przy czym nr 1 jest najwazniejszy)

Dziatania w zakresie problemdéw spotecznych rodzin.

Dziatania w zakresie probleméw spotecznych dzieci i mtodziezy.

Dziatania w zakresie problemdéw spotecznych oséb starszych.

Dziatania w zakresie problemdw spotecznych osdb niepetnosprawnych.

Dziatania w zakresie opieki zdrowotnej.

Inne, jakie?
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Czy Pani/Pana zdaniem na terenie miasta i gminy Krotoszyn mieszkajg rodziny ubogie?
(nalezy zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowied?)

Znam wiele takich rodzin.

Znam nieliczne takie rodziny.

Styszatam/-em o takich rodzinach.

Nie styszatam/-em o takich rodzinach.

Jakie sg Pani/Pana zdaniem przyczyny popadania w ubdstwo?
(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)
Brak pracy.

Niechec do pracy.

Niepetnosprawnosc.

Dziedziczenie ubdstwa.

Uzaleznienia.

Niezaradnos$¢ zyciowa.

Brak wyksztatcenia.

Brak wsparcia ze strony najblizszych.

Rozpad rodziny.

Inne, jakie?

Jaki jest Pani/Pana zdaniem poziom bezrobocia w miescie?
(nalezy zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowied?)

Wysoki.

Raczej wysoki.

Przecietny.

Raczej niski.

Niski.

Nie mam zdania.

Jakie kroki nalezatoby podjgé¢ w celu poprawy sytuacji oséb bezrobotnych na terenie
miasta i gminy Krotoszyn? (nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Stworzenie korzystniejszych warunkéw podjecia pracy dla absolwentéw szkét.
Zmniejszenie kosztow zatrudnienia pracownika.

Tworzenie nowych miejsc pracy.
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Organizacja prac spotecznie uzytecznych, interwencyjnych i robét publicznych.
Korzystniejsze warunki zatozenia wtasnej dziatalnosci.

Stworzenie mozliwos$ci odpracowania zadtuzen mieszkaniowych i innych w ramach pracy
na rzecz podmiotdéw wierzycieli.

Wyzsze srodki finansowe na aktywizacje bezrobotnych (staze, szkolenia zawodowe, roboty pu-
bliczne, prace interwencyjne, pozyczki na uruchomienie wtasnej dziatalnosci gospodarczej).
Zwiekszenie aktywnosci w poszukiwaniu pracy.

Inne, jakie?

Z jakimi problemami spotecznymi najczesciej spotykaja sie osoby niepetnosprawne?
(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Brak odpowiednich ofert pracy.

Bariery architektoniczne.

Utrudniony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki.
Utrudniony dostep do ustug opiekuriczych.

Utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych.
Problemy psychologiczne.

Izolacja spoteczna.

Brak akceptacji w sSrodowisku rodzinnym.

Inne, jakie?

Jakie dziatania utatwityby osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom codzienne zycie
oraz petniejszy udziat w zyciu spotecznym na terenie miasta i gminy Krotoszyn?
(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Wieksza liczba ofert pracy.

Likwidacja barier architektonicznych.

Rozwdéj edukacji integracyjnej.

Szeroki dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji leczniczej i spoteczne;.
Zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych.

Zapewnienie pomocy psychologicznej, prawnej i innej pomocy specjalistycznej.
Zapewnienie wczesnej diagnostyki medycznej.

Utworzenie bezptatnego punktu wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego.

Inne, jakie?
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Z jakimi problemami spotecznymi najczesciej borykajq sie osoby starsze?
(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Ubdstwo.

Choroby.

Niepetnosprawnosc.

Samotnos¢.

Brak opieki ze strony rodziny.

Niedostosowanie spoteczne.

Inne (jakie)?

Jakie dziatania umoizliwityby osobom starszym petniejszy udziat w zyciu spotecznym
na terenie miasta i gminy Krotoszyn? (nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)
Wsparcie socjalne, Srodowiskowe oraz finansowe.

Rozwijanie ustug opiekunczych obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych po-
trzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnie-
nie kontaktow z otoczeniem.

Dziatania poprzez prace socjalng na rzecz aktywizacji, integracji spotecznej oraz udziatu
0s6b starszych w zyciu spotecznym.

Aktywizacja poprzez ksztatcenie, rekreacje, sport i turystyke, kulture oraz programy edu-
kacyjne.

Utworzenie i prowadzenie dziennego srodowiskowego domu samopomocy.

Rozwdéj grup samopomocowych.

Inicjowanie kontaktdw rodzinnych i podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wiekszego
zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobg starsza.

Uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na potrzeby oséb starszych.

Rozszerzenie wolontariatu i objecie opiekg wolontarystyczng osdb starszych.

Inne, jakie?

. Jakie sg Pani/Pana zdaniem przyczyny wystepowania problemu uzaleznien na terenie

miasta i gminy Krotoszyn? (nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)
Choroba.

Niepetnosprawnosc.

Samotnos¢.
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Niedostosowanie spoteczne.

Bezrobocie, utrata pracy.

Indywidualne sktonnosci do popadania w natogi.
Btedy wychowawcze rodzicow.

Stres.

Konflikt rodzinny/rozpad rodziny.

tatwy dostep do Srodkéw psychoaktywnych.
Inne, jakie?

. Jakie dziatania powinny by¢ podejmowane na rzecz oséb uzaleznionych i ich rodzin?

(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Tworzenie warunkéw do rozwoju klubéw abstynenckich, grup wsparcia, klubéw AA.
Profilaktyka dzieci i mtodziezy szkolnej/szersza oferta zagospodarowania czasu wolnego.
Profilaktyka dorostych/ksztattowanie $wiadomosci wsréd dorostych.

Pomoc finansowa.

Pomoc rzeczowa.

Pomoc psychologiczno-terapeutyczna.

Pomoc prawna.

Pomoc medyczna.

Inne (jakie)?

. Czy w Pani/Pana najblizszym otoczeniu istnieje zjawisko przemocy?

(nalezy zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowied?)
Znam takie przypadki.

Styszatam/-em o takich przypadkach.

Nie znam takich przypadkdw.

Nie styszatam/-em o takich przypadkach.

. Jakie sg wedtug Pani/Pana przyczyny przemocy domowej?

(nalezy zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowied?)
Przemoc pokoleniowa w rodzinie.

Brak pracy.

Stres.
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Ubdstwo.

Nieumiejetnos$é radzenia sobie z problemami wychowawczymi.
Niepetnosprawnosc.

Uzaleznienia.

Choroba.

Inne (jakie)?

. Jakie dziatania bytyby najskuteczniejsze wobec ofiar przemocy domowej?

(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedszi)

Zwiekszenie dostepnosci do poradnictwa prawnego, socjalnego, terapeutycznego.
Umozliwienie uczestnictwa w grupach wsparcia.

Organizowanie ogélnodostepnych akcji spotecznych.

Leczenie uzaleznien.

Izolowanie ofiar od oséb stosujgcych przemoc.

Inne, jakie?

. Jakie sg Pani/Pana zdaniem przyczyny bezradnosci rodzicow w sprawach opiekuriczo-

-wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego?
(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedszi)
Brak pracy.

Przemoc domowa.

Uzaleznienia.

Niepetnosprawnos$é/dtugotrwata choroba.
Wielodzietnos¢.

Ubdstwo.

Rozpad rodziny.

Rodzina niepetna.

Niskie umiejetnosci rodzicielskie/wychowawcze.
Inne, jakie?
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. Jakie dziatania poprawityby Pani/Pana zdaniem sytuacje rodzin wielodzietnych i nie-

petnych w lokalnej spotecznosci? (nalezy zaznaczyé maksymalnie trzy odpowiedzi)
Pomoc asystenta rodziny, pomoc sgsiedzka.

Zwiekszenie bazy placowek opiekunczo-wychowawczych (ztobkéw, przedszkoli, klubéow
dzieciecych).

Zwiekszenie liczby mieszkan komunalnych i socjalnych.

Szersza oferta spedzania czasu wolnego dla rodzin.

System ulg w ustugach miejskich dla rodzin wielodzietnych.

Wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin.

Inne, jakie?

. Jakie problemy spoteczne dzieci i mtodziezy uwaza Pani/Pan za najwazniejsze na tere-

nie miasta i gminy Krotoszyn? (nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Brak pozytywnych wzorcow i autorytetéw.

Przemoc domowa.

Przemoc szkolna.

Demoralizacja.

Brak zorganizowanych form spedzenia czasu wolnego.
Niewystarczajace dziatania swietlic szkolnych w zakresie zapewnienia opieki dzieciom
i mtodziezy w godzinach pozalekcyjnych.

Brak wsparcia i kontroli rodzicéw.

Narkotyki.

Alkohol i papierosy.

Inne, jakie?

. Na ile istotny Pani/Pana zdaniem jest problem oséb bezdomnych na terenie miasta

i gminy Krotoszyn? (nalezy zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowiedz)
Istotny.

Raczej istotny.

Raczej nieistotny.

Nieistotny.

Nie mam zdania/trudno powiedzied.



. Jaki sposdb dziatania bytby najskuteczniejszy w rozwigzaniu problemu bezdomnosci?

(nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

Zapewnienie lokali socjalnych i pomieszczen tymczasowych dla oséb i rodzin eksmitowanych.
Profilaktyka i terapia uzaleznien.

Wtaczenie oséb bezdomnych w nurt zycia spotecznego.

Aktywizacja zawodowa.

Szkolenia/przekwalifikowania zawodowe.

Rozwdj infrastruktury dostosowanej do skali bezdomnosci na terenie miasta i gminy Kro-
toszyn.

Inne, jakie?

. Jakie dziatania Pani/Pana zdaniem powinien podjaé¢ samorzad gminny, aby ograniczyé

obszary problemoéw spotecznych? (nalezy zaznaczy¢ maksymalnie trzy gtéwne dziatania)
Organizowanie pomocy w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej.

Wykorzystanie budynkéw gminy na nowe inwestycje spoteczne.

Tworzenie warunkéw do powstawania nowych miejsc pracy.

Utworzenie dziennego srodowiskowego domu samopomocy.

Likwidacja barier architektonicznych.

Tworzenie nowych, matych przedszkoli.

Dtuzsze godziny dziatania przedszkoli.

Organizowanie prac spotecznie uzytecznych, interwencyjnych i publicznych.
Ograniczenie dostepnosci do alkoholu.

Utworzenie punktu poradnictwa specjalistycznego (prawnego i psychologicznego)
— Punkt Porad Specjalistycznych.

Zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy.

Inne, jakie?

Bardzo dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!




> Przyktady rodzajéw pytan ankietowych?'?

Pytanie zamkniete z jedng
wtasciwg odpowiedzig

Czy korzysta Pani/Pan z pomocy sgsiadéw w zaspokajaniu
codziennych potrzeb?
(prosze zaznaczy¢ jedng witasciwg odpowiedz)

a. Tak.

b. Nie.

c. Nie mam sgsiadéw w najblizszej okolicy.

Pytanie zamkniete z wieloma
wtasciwymi odpowiedziami

Czy lubi Pani/Pan spedzac wolny czas:
(nalezy zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a. Nad morzem.
d. Nad jeziorem.
e. W gérach.
f. Nawsi.
g. W miescie.

Pytanie zamkniete ze skalg
odpowiedzi

Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze oferta powiatowego
urzedu pracy jest pomocna dla oséb bezrobotnych w znalezieniu pracy?
(nalezy wybra¢ jedng wtasciwa odpowiedz)

a. Zdecydowanie sie zgadzam.

b. Raczej sie zgadzam.

c. Raczej sie nie zgadzam.

d. Zdecydowanie sig nie zgadzam.

e. Nie wiem/nie mam zdania.

Pytanie pototwarte

Czy jest Pani/Pan zadowolona/-y z ustug opiekunczych, z ktérych
Pani/Pan korzysta?
(nalezy wybra¢ jedng wtasciwg odpowiedz)
a. Tak.
b. Raczej tak.
c. Raczej nie.
d. Nie.
e. Inne, jakie?

Pytanie otwarte

Dlaczego zdecydowata sie Pani/zdecydowat sie Pan skorzystac
z oferty centrum aktywizacji senioréw w naszym miescie?

Pytania o opinie, odczucia

Czy jest Pani/Pan zadowolona/-y z ustug przedszkola, do ktérego
uczeszcza Pani/Pana dziecko (dzieci)?

Pytania o sugestie

Co zmienitaby Pani/zmienitby Pan w ofercie tego przedszkola?
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Pytania o fakty

Z jakich form wsparcia powiatowego urzedu pracy skorzystata Pani/
skorzystat Pan w tym roku?

Pytania o wiedze

Czy wie Pani/Pan, jakie formy wsparcia oferuje centrum integracji
spotecznej w naszej gminie?

Pytania o zrédta informaciji

Skad dowiedziata sie Pani/dowiedziat sie Pan o mozliwosci
utworzenia spoétdzielni socjalnej?

Pytania poréwnawcze o opinie

Jezeli korzystata Pani/korzystat Pan z ustug publicznych
i niepublicznych podstawowych zaktadéw opieki zdrowotnej, to
jakie sg najwazniejsze réznice pomiedzy nimi?

Pytania, ktorych nalezy unikaé

Pytania sugerujace, odpowiedz

Wiekszo$¢ mieszkancow naszego powiatu postataby swoje dzieci
do szkoty spotecznej, czy Pani/Pan takze?

Dwa pytania w jednym,
takich pytan takze nalezy
unikac, poniewaz trudno
zinterpretowac odpowiedz

Jezeli czesto spedza Pani/Pan aktywnie czas wolny, to najczesciej
w formie wysitku fizycznego?
(Uwaga: jezeli badany odpowie ,Nie”, to nie wiemy, czy oznacza
to, ze czesto spedza aktywnie czas wolny, ale nie w formie wysitku
fizycznego, czy tez, ze nie spedza czesto aktywnie wolnego czasu).

Pytania zamkniete

z odpowiedziami zawierajgcymi
sie w sobie, przy ktérych
pytany ma ktopot, ktérg z nich
wybraé

Jak spedza Pani/Pan wolny czas?
(nalezy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
a. Uprawiam sport
b. Biegam
c. Ogladam telewizje
(Uwaga: bieganie jest rodzajem sportu).

> Przyktad wspdtpracy w diagnozowaniu

problemdw spotecznych'

W ramach przygotowywania Strategii In-

rozpoznaniu gtéwnych problemdw spotecz-
nych. Diagnoza sktada sie z kilku elementow:

poznanie srodowiska lokalnego:

tegracji i Rozwigzywania Problemdéw Spo-

tecznych w Gminie Srem na lata 2008-2015

Osrodek Pomocy Spotecznej

niem metody CAL przeprowadzit miedzy in-
nymi diagnoze problemoéw spotecznych gmi-
ny. Diagnoza polegata na opracowaniu mapy
zasobow i potrzeb spotecznych gminy oraz

inwentaryzacja zasobdéw realizatoréw

z wykorzysta- diagnozy

identyfikacja innych podmiotéw w gminie

analiza demograficzna

analiza przestrzeni
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— identyfikacja kanatéw komunikacji spo-
tecznej

— tradycja i do$wiadczenie spoteczne

> diagnoza gtéwnych problemdw i potrzeb
mieszkancow:

— badanie opinii mieszkancéw
— wybdr gtéwnych probleméw

— badanie pogtebione z wykorzystaniem
obserwacji i wywiaddéw

> badanie potencjatu spoteczno-kulturowego:

badanie relacji w Srodowisku

analiza SWOT

analiza wptywoéw

identyfikacja kapitatu finansowego

> nakreslenie profilu spotecznosci lokalnej
w perspektywie:

— ogolnej
— problemowej

— chronologicznej

Diagnoze przeprowadzit 12-osobowy zespot
ztozony z przedstawicieli: urzedu miasta, Po-
wiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Pol-
skiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Bibliote-
ki Publicznej, Fundacji na Rzecz Rewaloryzacji
Miasta Srem, Towarzystwa Pomocy Potrzebu-
jacym im. Swietego Brata Alberta ,Nadzieja”,
Wielkopolskiego Stowarzyszenia ,,Pokolenie”.

5 7rédto: http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl

> Przyktad monitorowania realizacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych®

Realizacja ,,Strategii rozwoju edukacji elemen-
tarnej” (dzieci w wieku od trzech do dziesieciu
lat), opracowana na lata 2008-2013, przyjeta
do realizacji Uchwatg Rady Gminy Gtuchéw, byta
monitorowana z zastosowaniem podejscia par-
tycypacyjnego. Celem monitoringu byto:

> poznanie skutecznosci dziatann prowadzo-
nych w ramach wdrozenia strategii,

> poznanie adekwatnosci strategii do po-
trzeb mieszkancow gminy Gtuchéw,

> sformutowanie wnioskéw i rekomendacji
dotyczacych ulepszenia i wdrazania stra-
tegii w gminie Gtuchdw.

Nad procesem monitoringu czuwat zespot
ztozony z przedstawicieli réznych interesa-
riuszy zaangazowanych w opracowanie Stra-
tegii. Monitoring polegat na:

> analizie dokumentéw zastanych,

> ankietyzacji nauczycieli, rodzicéw, dzieci
klas I-lll,

> wywiadach indywidualnych.

Badaniami objeci zostali wszyscy kluczowi
odbiorcy dziatan strategii:

> nauczyciele pracujgcy w zespotach wy-
chowania przedszkolnego i w gminnym
przedszkolu (co drugi nauczyciel),


http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl

> nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej
w klasach I-lll pracujgcy w szkotach pod-
stawowych na terenie gminy Gtuchoéw (co
drugi nauczyciel),

> inspektor ds. zarzgdzania oswiatg,
> wojt gminy Gtuchdw,
> przewodniczacy rady gminy,

> przedstawiciele rodzicéw (co czwarty rodzic
dziecka w wieku od trzech do dziesieciu lat),

> przedstawiciele organizacji
wych z terenu gminy Gtuchdw,

pozarzado-

¢ przedstawiciele dzieci w wieku przedszkol-
nym z gminy Gtuchéw (co dziesigte dziecko),

> przedstawiciele dzieci z klas I-lIl (co pigte
dziecko).

Wyniki, wnioski i rekomendacje z monitorin-
gu zostaty upublicznione w ,,Raporcie z mo-
nitoringu »Strategii rozwoju edukacji ele-
mentarnej« w gminie Gtuchéw”.

> Przyktad zastosowania diagnozy w ocenie

potencjatu ekonomii spotecznej'®

Diagnoze stanu ekonomii spotecznej w po-
wiecie kartuskim przeprowadzono w ramach
przygotowania ,Strategii Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Powiecie Kartuskim na lata
2013-2016". Obok niej przeprowadzono tak-
ze szerszg diagnoze sytuacji spoteczno-go-
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spodarczej powiatu kartuskiego. Diagnoza
stanu ekonomii spotecznej zostata oparta na:

> wynikach badania ankietowego osdb za-
grozonych  wykluczeniem spotecznym
(140 osdb korzystajgcych ze wsparcia roz-
nych instytucji na terenie powiatu),

> wynikach ankiet przedstawicieli podmio-
tow integracji i ekonomii spotecznej dzia-
tajacych na terenie powiatu: jedenastu
organizacji pozarzadowych, dwéch spot-
dzielni socjalnych, domu pomocy spotecz-
nej i centrum integracji spoteczne;j,

> analizie SWOT,

> analizie kluczowych probleméw w rozwo-
ju ekonomii spotecznej na terenie powiatu
kartuskiego.

Wyniki diagnozy przedstawione zostaty
w ,,Strategii Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Powiecie Kartuskim na lata 2013-2016".
Opracowanie strategii, w tym réwniez dia-
gnozy, zostato przeprowadzone wspdlnie
przez witadze powiatu oraz podmioty eko-
nomii spotecznej i organizacje pozarzgdowe
dziatajace na rzecz mieszkancéw powiatu.




6. O czym trzeba pamietac?

> Kluczowe jest okreslenie celéw diagnozy

i sposobéw wykorzystania jej wynikow,
poniewaz wyznacza ono zakres przed-
miotowy diagnozy (czyli to, co bedziemy
badac) oraz jej zakres podmiotowy (czyli
kogo bedziemy badac). Diagnoza nie jest
sztuka dla sztuki, ale ma nam poméc w za-
planowaniu dziatan skutecznie rozwigzuja-
cych problemy spoteczne.

Okreslenie celéw diagnozy pozwoli nam
sformutowac kluczowe pytania, na ktoére
ma odpowiedzie¢ diagnoza. Im bardziej
przemyslane i precyzyjne pytania, tym
bardziej uzyteczne bedg wyniki diagnozy.
Pytania najczesciej beda dotyczy¢ tego,
jak jest obecnie i dlaczego tak jest.

Zakres przedmiotowy i podmiotowy po-
winien by¢ adekwatny do celéw diagno-
zy, ale maksymalnie szeroki. Im wiecej
zbadamy, tym bardziej precyzyjny bedzie
uzyskany przez nas obraz problemdw spo-
tecznych. Nalezy jednak unika¢ ,wszystko-
izmu”, czyli wykorzystywania danych, kto-
re tadnie wygladaja, ale sg zbedne z punk-
tu widzenia celéw diagnozy.

> Istotne jest okreslenie warunkéw brze-

gowych realizacji diagnozy, czyli przede
wszystkim czasu na jej przeprowadzenie
oraz dostepnych zasobdéw instytucjonal-
nych, ludzkich i finansowych. Diagnoza jest
tylko etapem w realizacji dziatan stuzgcych
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych,
nie moze wiec ciggnac sie w nieskonczo-
no$¢é. Realne okreslenie zasobow pozwo-
li tak dobra¢ Zrddta, a przede wszystkim
metody pozyskiwania danych, aby méc je
wykorzysta¢ w rzetelny sposéb.

Zrédta danych powinny byé maksymalnie
szerokie i zréinicowane. Konieczne jest
wykorzystanie zrédet zastanych oraz opi-
nii i informacji od uczestnikéw badanych
zjawisk. W przypadku ustug spotecznych
niezbedne jest zebranie danych od ustu-
godawcow i ustugobiorcéw.

Metody i narzedzia pozyskiwania danych
powinny by¢ moiliwe do zastosowania
przy posiadanych zasobach, ale takie
zréznicowane. Optymalne jest zastoso-
wanie metod ilosciowych i jakosciowych.
Dane powinny pochodzi¢ z wiarygodnych
zrédet i by¢ aktualne.



> Wiarygodnos$¢ wynikow diagnozy zalezy

takie od opracowanych narzedzi badaw-
czych. W tym zakresie warto wesprzec sie
wiedzg i doswiadczeniem specjalistéw od
badan spotecznych.

Proces diagnozowania musi by¢ zapla-
nowany, poniewaz jest to gwarancja
sprawnego i rzetelnego przeprowadzenia
diagnozy. Plan powinien obejmowac tak-
Ze sposOb prezentacji i wykorzystania jej
wynikéw. Planujgc przeprowadzenie dia-
gnozy, nalezy takze uwzgledni¢ proces
monitorowania problemoéw spotecznych.

Proces diagnozowania powinien by¢ par-
tycypacyjny, to znaczy uwzgledniad udziat
mieszkancéw i podmiotéow zaspokajaja-
cych ich potrzeby. Udziat ten jest mozliwy
w trzech wymiarach: jako cztonkéw ze-
spotu/grupy kierujgcej przeprowadzeniem
diagnozy; jako realizatoréw diagnozy (na
przyktad organizacje pozarzgdowe mogg
pozyskiwa¢ dane wsréd swoich pod-
opiecznych czy wolontariuszy); wreszcie
jako udzielajgcych informaciji.

Diagnozowanie powinno by¢é jawne
i przejrzyste, warto takze zadbac o to, by
byto szeroko komunikowanie w spotecz-
nosci lokalnej. Utatwia to pozyskiwanie
danych i zwieksza zaufanie spoteczne do
wynikéw diagnozy.

Wyniki diagnozy powinny byé przeana-
lizowane i opatrzone wnioskami i reko-

mendacjami pod katem kluczowych py-
tan oraz celéw diagnozy.

Caty przebieg diagnozy, opis metodologii,
wyniki, wnioski i rekomendacje powinny
zosta¢ opracowane w formie catosSciowe-
go raportu, ale jej podsumowanie w for-
mie najwazniejszych wynikéw, wnioskéw
i rekomendacji powinno by¢ zwiezte,
krotkie, napisane prostym jezykiem i sze-
roko dostepne w spotecznosci.




Uzyteczne zrodta

informacji

ABC diagnozy srodowiska lokalnego.
Mapa, ankieta, wywiad: http://www.uslu-
gispoleczne.org.pl/pistar/wp-content/
uploads/2014/10/3.2.-Edu-ABC-diagnozy-
-prezentacja.pdf

Diagnoza lokalna krok po kroku, Marta
Olejnik: http://partycypacjaobywatelska.
pl/wp-content/uploads/pdf/M.Olejnik_
diagnoza_krok_po_kroku.pdf

Partycypacja obywatelska w spotecznosci
lokalnej, Tomasz Schimanek, Fundacja Ini-
cjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, War-
szawa 2015

Partycypacyjne tworzenie lokalnej polityki
rodzinnej. Poradnik dla samorzqddw, Ma-
ria Rogaczewska: http://www.prezydent.
pl/gfx/prezydent/userfiles2/files/dialog_
prezydenckie_spotk_obywat/partycypa-
cyjne_tworzenie_lokalnej polityki_ro-
dzinnej._poradnik_dla_samorzadow.pdf

Przepis na diagnoze, czyli poznaj mfodych

i Srodowisko lokalne, red. Agata Urbanik:
http://www.rownacszanse.pl/books/19316_

Przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj mlody-
ch_i_srodowisko_lokalne_www.pdf

Gtéwny Urzad Statystyczny: http://stat.gov.pl

Moja Polis — otwarte Zrdédto danych o ota-
czajgcej rzeczywistosci i krétkich, rzeczo-
wych analiz: www.mojapolis.pl

serwis Nasza Kasa gwarantujacy dostep
do danych finansowych gmin: www.na-
szakasa.org.pl

System Analiz Samorzgdowych — oprogra-
mowanie stuzgce przedstawicielom miast,
gmin i powiatéw jako baza wiedzy o uwa-
runkowaniach i wynikach realizacji ich za-
dan: www.sas24.org
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Diagnozowanie problemoéw spotecznych jest podstawa kazdego dziatania
stuzgcego lepszemu zaspokajaniu potrzeb obywateli i poprawie jakosci ich
zycia. Jest takze podstawowym etapem planowania ustug spotecznych zgodnie
z wytycznymi Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, dotyczgcymi standardéw
wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego ze spdétdzielniami socjalnymi
w zakresie realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publiczne;j.

Czego dotyczy diagnoza? Na jakie pytania powinna da¢ odpowiedz? Jak jg
przeprowadzic i jak wykorzystac jej wyniki? W niniejszej publikacji znajdujg

sie odpowiedzi na te i inne pytania zwigzane z diagnozowaniem problemoéw
spotecznych. Przedstawione tu zostaty rowniez przyktady uzytecznych narzedzi
wykorzystanych w diagnozowaniu problemoéw spotecznych oraz zrédta
dodatkowych informacji na ten temat.

Tomasz Schimanek

Sfinansowano z projektu ,System wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora
spétdzielczosci socjalnej oraz stworzenie sieci wspétpracy z instytucjami rynku pracy oraz
pomocy i integracji spotecznej” (nr umowy UDA-POKL.01.02.00-00-047/13-00). Projekt
jest wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Priorytet I Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.2. Wsparcie
systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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