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Wstep

Sekcja Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy IFLA (C&YA Section) podjeta si¢ nowelizacji
Whytycznych dla bibliotek obstugujgcych dzieci w wieku 0-18 lat, ktore ostatnio byty

opublikowane w 2003 r. Celem nowelizacji jest zaprezentowanie dobrych praktyk
bibliotecznych ustug dla dzieci. Standardy IFLA to mig¢dzynarodowe dokumenty, regularnie
recenzowane, publikowane i aktualizowane, a kazdy z nich odzwierciedla biezace ustalenia

dotyczace zasad, wskazowek, dobrych praktyk i modeli poszczeg6lnych dziatan i1 ustug.

Jest oczywiste, ze istniejg znaczace roznice w biezacym stanie bibliotek publicznych w

poszczegolnych czgéciach §wiata.

Dla wielu bibliotekarzy dziecigcych Wytyczne IFLA beda pomocne w dazeniu do realizacji
podstawowych zadah zwigzanych z dostarczaniem ksigzek i wspieraniem czytelnictwa.
Wytyczne nie sg zbiorem regul opisujacych idealne ushugi biblioteczne dla dzieci i wszystkie
jej zadania. Wytyczne sugeruja, co moze by¢ zrobione, pamigtajac o istniejgcych znacznych
réznicach w warunkach spolecznych, kulturowych i ekonomicznych w krajach rozwijajacych

si¢, o $rednich dochodach 1 uprzemystowionych.

Kazda biblioteka publiczna dziala w innym $rodowisku i1 odpowiada na inne potrzeby i

priorytety uzytkownikow. Wytyczne dla bibliotek obstugujacych dzieci w wieku 0-18 lat

IFLA moga by¢ wykorzystywane jako dokument wspierajagcy rozwoj i poprawg jakosci

bibliotecznych ustug dla dzieci we wszystkich regionach §wiata.

Wytyczne promuja i zachecaja do rozwoju skutecznych ustug bibliotecznych dla dzieci o
réznych umiejetnosciach udzielajac miedzynarodowej spotecznos$ci bibliotecznej wskazoéwek
dotyczacych dziecigcych potrzeb, prawa do informacji, pismiennosci i czytelnictwa. Intencja
autorow Wytycznych jest pomoc bibliotekom publicznym we wprowadzeniu wysokiej jako$ci
ustlug dla dzieci w erze cyfrowej 1 w rozpoznaniu zmieniajacej si¢ roli biblioteki we
wspotczesnym spoteczenstwie. Dyskusja na temat globalnej wizji bibliotek IFLA (The IFLA

Global Vision) pokazuje, ze najwazniejsze jest glgbokie zaangazowanie bibliotek w

wypelnianiu roli instytucji wspierajacych piSmienno$¢, nauczanie i czytelnictwo oraz ich
skoncentrowanie na spotecznosciach lokalnych, w ktorych pracujg. Jako$¢ edukacji i

powszechna umiej¢tnos$¢ czytania zostaly uwzgledniona w zalozeniach Agendy ONZ na


https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf

Rzecz Zroéwnowazonego Rozwoju 2030 (United Nations 2030 Agenda for Sustainable

Development).

Zmienione Wytyczne zapewniaja aktualng wiedze i profesjonalne informacje dla wszystkich,
ktorzy sg odpowiedzialni za strategiczne plany lub dostarczanie ustug i programoéow bibliotek
dla dzieci. Sg przeznaczone dla bibliotekarzy praktykow, personelu bibliotek, kierownikow i
administratorow, studentéw i wyktadowcoéw na studiach kierunkéw informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo. Wytyczne mogg pomoc w informowaniu decydentdow 1 0sOb
zaangazowanych w tworzenie strategii rozwoju bibliotek. Informacje beda przydatne rowniez
organizacjom pozarzagdowym (NGO), ktoére wspieraja programy rozwoju piSmiennosci i

czytelnictwa dzieci i ich rodzin.
Adresaci Wytycznych

Konwencja ONZ o Prawach Dziecka (The United Nations Convention on the Rights of the

Child UNCRC) definiuje dziecko jako osobg¢ ponizej 18 roku zycia a prezentowane Wytyczne

odnoszg si¢ do 0sob w wieku od 0 do 18 lat. Zawierajg informacje o ustugach i zbiorach dla
niemowlat 1 matych dzieci, dzieci starszych 1 mtodziezy. W Wytycznych termin ,,bibliotekarz
dziecigcy” obejmuje tez bibliotekarzy pracujacych z najmlodszymi dzie¢mi (early years

librarians) 1 bibliotekarzy pracujacych z mtodzieza.

Biblioteka dla dzieci dziatajac w niekomercyjnej przestrzeni publicznej zapewnia ustugi i
programy dla wszystkich cztonkow spotecznosci lokalnej. Powinny one obejmowac
wszystkie dzieci bez wzgledu na: rase, religig, pte¢, pochodzenie kulturowe, status spoteczno-
ekonomiczny, zdolnosci intelektualne 1 mozliwosci fizyczne. Wytyczne obejmujg swoim
zasiggiem takze grupe ,,mtodych dorostych”, ktéra moze by¢ definiowana jako 0soby, bedace
miedzy dziecifnstwem a dorosto$cig. Grupa mlodych w wieku migdzy 12 a 18 rokiem zycia
jest czesto definiowana jako grupa docelowa bibliotecznych ustug dla mtodziezy. Zakres
wiekowy moze wykracza¢ poza 18 rok zycia. Kazda biblioteka ustala wtasny przedziat wieku
0sob, ktore definiuje jako ,,mlodziez”, zalezy to od warunkow kulturowych w poszczegélnych

krajach.

Niezwykle istotne jest podkreslenie, Ze biblioteka dla dzieci nie jest tym samym co biblioteka
szkolna, poniewaz majg one inne misje i zadania. Biblioteka publiczna i biblioteka szkolna
majg ten sam wspolny cel wprowadzenia dzieci w $wiat bibliotecznych ustlug i pomoc w

rozwijaniu umiej¢tnosci uczenia si¢ przez cale zycie, ale obie placowki obstuguja inne


https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.43704739.782552475.1527926324-357630985.1527926324
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.43704739.782552475.1527926324-357630985.1527926324

potrzeby spolecznosci lokalnej. Wigcej informacji dotyczacych bibliotek szkolnych mozna

znalez¢é w Wytycznych dla Bibliotek Szkolnych IFLA (IELA School Library Guidelines 2015
r).

CZESC A
Misja i cele bibliotek dla dzieci

Misja bibliotek dla dzieci

Misja biblioteki dla dzieci jest stuzenie odbiorcom jako centrum informacyjne, czytelnicze i
kulturalne, ktére organizuje i zapewnia pelny dostep do odpowiednich do wieku i
umiejetnosci  informacji, programow i ustug w jezykach dostosowanych do dzieci ze
spoteczenstw wielokulturowych, ich rodzicow i opiekunow. Wspieranie umiejetnosci
pisSmienniczych, uczenia si¢ 1 czytelnictwa jest powszechnie uznawane za kluczowe dla

osiggniecia tej misji.
Cel bibliotek dla dzieci

Celem biblioteki dla dzieci jest gromadzenie roznorodnych zbiorow i prowadzenie ustug
dostosowanych do poziomu edukacji, informacji i rozwoju osobistego, aby zaspokoié
potrzeby dzieci w kazdym wieku i o r6znych umiejetnosciach. Obejmuje to wypoczynek, czas
wolny, a takze wspieranie zdrowia dzieci i ich dobrego samopoczucia. Biblioteczne ustugi dla
dzieci odgrywaja znaczaca role w rozwoju i podtrzymaniu demokratycznego spoteczenstwa
oferujac dzieciom dostep do szerokiej i zroznicowanej wiedzy, idei i opinii. Konwencja ONZ
0 Prawach Dziecka (The United Nations Convention on the Rights of the Child UNCRC)
oferuje wsparcie w opracowywaniu polityki i praktyki bibliotecznej odpowiedniej dla dzieci i

mlodziezy. Konwencja zawiera 54 artykutly, ktore obejmuja wszystkie aspekty zycia dzieci 1
okreslajg prawa: cywilne, polityczne, ekonomiczne, socjalne i kulturalne, do ktoérych maja
prawo dzieci na catym $wiecie. W bibliotekach dzieci powinny otrzymywaé informacje i
wiedzg dotyczaca ich praw natomiast bibliotekarze dziecigcy sa odpowiedzialni za promocje
praw dziecka i odgrywaja kluczowa rolg nie tylko w rozwoju pismiennosci ale i przy
rozpowszechnianiu informacji o znaczeniu pi§miennosci i umiej¢tnosci czytania. Powszechna
pismiennos¢ jest uwzgledniona W zatozeniach Agendy ONZ na Rzecz Zréwnowazonego

Rozwoju 2030 (United Nations 2030 Agenda for Sustainable Development).



https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.127724997.956144287.1528014397-357630985.1527926324
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf

Wazne sg mozliwosci rozwoju jezyka, umiejetnosci pisania i czytania. Biblioteka dla dzieci
odgrywa kluczowa, partnerskg rolg¢ w rozwoju tych umiejetnosci, utatwia dostep do zrodet i

ustug dla dzieci i ich rodzin.

Cele:

e zapewnienie kazdemu dziecku prawa do informacji, piSmiennosci, rozwoju
kulturalnego, uczenia si¢ przez cale zycie i programow rozwijajacych kreatywnos¢ w
czasie wolnym,

e zapewnienie dostgpu dzieciom do odpowiednich zasobow i medidw,

e pomoc dzieciom w rozwijaniu umiejetnosci czytania i pisania oraz korzystania z
mediow cyfrowych,

e zapewnienie dostepu do programoéw kulturalnych i rozrywkowych ukierunkowanych
na nauke czytania i pisania,

e zapewnienie roznorodnych zaje¢ dla dzieci, rodzicéw i opiekundw,

e eliminowanie barier i bycie adwokatem wolnosci i bezpieczenstwa dzieci,

e zachgcanie dzieci do budowania wiary w siebie, stawania si¢ kompetentnymi osobami
i obywatelami,

e Wwspotpraca ze spotecznosciag lokalng przy wspolnym prowadzeniu programow i ustug
dla wszystkich dzieci i ich rodzin, wiaczajac osoby begdace na marginesie zycia
spoteczno$ci lokalnej, szczegdlnie osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji

ekonomicznej.
Zarzadzanie biblioteka dla dzieci

Zarzadzanie polega na opracowaniu, monitorowaniu i realizacji polityki bibliotecznej.

Dotyczy wizji, znajomosci celu dziatalnos$ci biblioteki dziecigcej i jej specyfiki.

Dobre zarzadzanie to rowniez $wiadomos¢, ze organizacja speinia standardy otwartosci i

przejrzystosci, dziata uczciwie i w dobrej wierze.

W celu utrzymania poziomu ustug przy wypetnianiu funkcji biblioteki dla dzieci powinny by¢
wspierane przez rozwigzania prawne i niezb¢dne finansowanie. Kierownicy bibliotek
dziecigcych powinni zna¢ wszystkie przepisy majace wpltyw na funkcjonowanie biblioteki,
przepisy dotyczace zarzadzania finansami, ochrony danych, zdrowia i1 bezpieczenstwa

zwlaszcza ochrony i bezpieczenstwa dzieci. Odpowiedni poziom finansowania jest kluczowy



dla sukcesu biblioteki dziecigcej, aby umozliwi¢ opracowanie polityki swiadczenia ushug i jak
najefektywniejsze wykorzystanie dostgpnych zbioréw. Kolejny aspekt dobrego zarzadzania to
odpowiedzialno$¢ za zbiory. Zasady muszg zosta¢ wdrozone, aby uzyska¢ realny wptyw na

zycie dzieci i ich rodzin.

CZESCB

Zasoby ludzkie — wiedza i umiejetnosci

Zawod bibliotekarza dziecigcego wymaga szeregu umiejetnosci i cech, w tym umiejetnosci
interpersonalnych, $wiadomos$ci spotecznej, pracy zespolowej 1 przywodztwa oraz
kompetencji w zakresie praktyk i organizacji instytucji, w ktorej bibliotekarze pracuja. Wazne
jest, aby personel posiadat wiedze specjalistyczng w zakresie ustug dla dzieci, w tym wiedze
fachowa oraz znajomo$¢ psychologii i teorii rozwoju dziecka. Skuteczne i profesjonalnie
prowadzone biblioteki dla dzieci wymagaja wyksztatconych i zaangazowanych bibliotekarzy
dzieciecych, ktorzy beda projektowaé, planowac, organizowaé, wdrazaé, zarzadza¢ 1 oceniac
ustugi 1 programy w celu zaspokojenia potrzeb dzieci 1 ich rodzin w spotecznos$ci, ktorej
stuzg. Ponadto bgda wspiera¢ dzieci, usuwajac bariery wynikajace z okolicznosci spoteczno-
ekonomicznych, kulturalnych, przywilejow, jezyka, tozsamosci piciowej, orientacji

seksualnej, zdolno$ci 1 innych réznorodnosci.

Wedlug Sekcji Dzieci i Mtodziezy IFLA, skuteczny i kompetentny bibliotekarz dziecigcy:

* rozumie teorie rozwoju dziecka i psychologii, w tym komunikacje¢, jezyk 1 umiejetnosci
czytania oraz ich konsekwencje dla ustug bibliotecznych;

e stosuje ustalone techniki w celu identyfikacji potrzeb wszystkich dzieci i ich rodzin w
spotecznosci lokalnej;

e projektuje, skutecznie realizuje i ocenia réoznorodne programy rozrywkowe i kKulturalne w
celu zaspokojenia potrzeb wszystkich dzieci w spotecznosci lokalnej;

e posiada wiedz¢ na temat biezacej kultury dziecigcej i zarzadzania nig: literatury, gier,
muzyki i filméw, korzystania z tresci cyfrowych i mediow przez dzieci oraz innych
materiatow, ktora wptywa na zréznicowane, kompleksowe i odpowiednie zbiory dla dzieci;

e zna trendy w nowych technologiach, swiecie cyfrowym i mediach spotecznosciowych oraz
ich wplyw na ustugi biblioteczne dla dzieci;

e dba o przyjazne i wspierajace $srodowisko dla dzieci i ich rodzin, w celu umozliwienia

tatwego dostepu do zasobow bibliotecznych, programow i zaje¢;



e Utatwia zaangazowanie spotecznos$ci i budowanie partnerstwa;

e kontaktuje si¢ i wspolpracuje z innymi organizacjami shuzagcymi dzieciom i ich rodzinom w
spoteczno$ci przy osigganiu wspolnych celow;

e skutecznie komunikuje si¢ z dzie¢mi i ich rodzinami,

e Wyznacza cele, opracowuje plany i priorytety bibliotecznych ustug dla dzieci,

e kreatywnie i skutecznie wspoélpracuje z partnerami, aby realizowaé cele i priorytety
biblioteki dziecigcej,

e planuje, zarzadza, kontroluje i ocenia finanse biblioteki dziecigcej, W celu osiggnigcia
dobrego poziomu ustug,

e ¢Wiczy samoocene, umie si¢ przystosowac, stale rozwija si¢ zawodowo.

Dalsze przyktady kompetencji dostarcza Stowarzyszenie Ustug Bibliotecznych dla Dzieci
(ALSC), oddziat American Library Association (ALA), ktore rekomenduje Kompetencje

Bibliotekarzom obstugujacym dzieci w bibliotekach publicznych dla dzieci w wieku od 0 do

14 lat. Stowarzyszenie (YALSA) opublikowato Teen Services Competencies dla

pracownikow bibliotek.

Wyksztalcenie, rozwéj i doskonalenie zawodowe bibliotekarzy dzieci¢gcych

Jakos¢ 1 skutecznos$¢ ustug bibliotecznych dla dzieci zalezy od wyksztalcenia personelu, ktory
powinien stale aktualizowaé¢ swojg wiedze | poszerza¢ umiejetnosci. Jak stwierdzono

pierwotnie W Manifescie Biblioteki Publicznej UNESCO / IFLA 1994: ,Bibliotekarz jest

aktywnym posrednikiem miedzy uzytkownikami i zasobami. Profesjonalne i ustawiczne

ksztalcenie bibliotekarza jest niezbedne do zapewnienia odpowiednich ustug”.

W Whytycznych IFLA dotyczacych ustawicznego rozwoju zawodoweqo: zasady i najlepsze

praktyki stwierdzono, ze specjalista ds. bibliotek i informacji jest przede wszystkim
odpowiedzialny za samoksztatcenie, state podnoszenie wiedzy i umiejetnosci. Pracodawcy sg
réwniez odpowiedzialni za wsparcie ustawicznego ksztalcenia I zapewnienie dostepu do
programow stuzacych rozwojowi pracownikow. Wymaga to zaangazowania organizacyjnego,
skutecznych polityki i procedur kadrowych oraz zapewnienia odpowiedniego budzetu i czasu
na nauk¢. Aby zaangazowac, przeszkoli¢ profesjonalnych bibliotekarzy dziecigcych, nalezy

zapewni¢ edukacje i1 szkolenia we wszystkich obszarach uslug. Szkolenia personelu majg

10


http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps
http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
https://www.ifla.org/publications/iflaunesco-public-library-manifesto-1994
https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-continuing-professional-development.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-continuing-professional-development.pdf

zapewni¢ roznorodne kulturowo i rownoprawne uslugi dla wszystkich grup. Zajecia z
bibliotekarstwa dla dzieci powinny by¢ czescig kazdego programu edukacyjnego dotyczacego
bibliotek publicznych.

Standardy etyczne i wartoSci

Bibliotekarze dziecigcy maja obowigzek utrzymywac wysokie standardy etyczne w swojej
pracy z dzie¢mi, ich rodzinami, innymi cztonkami personelu i organizacjami partnerskimi w
danej spoteczno$ci. Wszystkimi dzie¢mi i milodzieza w spotecznosci lokalnej nalezy
zajmowa¢ si¢ na rownych zasadach, niezaleznie od ich umiej¢tno$ci i pochodzenia.
Bibliotekarze dziecigcy zobowigzani sg do zapewnienia rownego i bezptatnego dostepu do
informacji, wiedzy i wuslug dla wszystkich uzytkownikéw. Zostalo to opisane W

podsumowaniu raportu — IFLA Global Vision Report. Bibliotekarze powinni wykazywac

kompetencje kulturowe i nie pozwalaé, aby osobiste postawy i opinie decydowaty o tym,
ktore dzieci w lokalnej spotecznosci sg obstugiwane, jakie programy sg oferowane, lub w jaki

sposob wybierane, wyswietlane i udostepniane sa zbiory biblioteki.

Kodeks etyki i profesjonalnych zachowarn IFLA, zatwierdzony przez Rade Zarzadzajaca IFLA

w 2012 r., zawiera propozycje i wskazowki dla poszczegdlnych bibliotekarzy i innych
pracownikow informacji. Dotycza one rdwniez bibliotekarzy dziecigcych 1 obejmuja
nastgpujace obszary:

e dostep do informacji;

e 0obowigzki wobec jednostek 1 spoteczenstwa,

e prywatno$¢, tajemnica i przejrzystosc;

e otwarty dostep 1 wlasno$¢ intelektualna;

e neutralno$¢, uczciwo$¢ osobista 1 umiejetnosci zawodowe;

e stosunki migdzy Wspotpracownikami i pracodawca.

Wigcej informacji i przyktadow mozna znalez¢ w przywotanym wyzej dokumencie.

Komitet doradczy IFLA ds. Wolnosci dostgpu do informacji i wolno$ci wypowiedzi (FAIFE)
zebrat ponad 60 kodeksoéw etyki dla bibliotekarzy z catego $§wiata. Wytyczne te sa zwykle

przyjmowane przez krajowe biblioteki lub stowarzyszenia bibliotekarzy a w niektorych
przypadkach wdrazane przez agencje rzadowe. Podstawowe wartos$ci rownosci dostepu do

wiedzy i informacji oraz wolnosci intelektualnej zawarte sg w art. 19 Powszechnej Deklaraciji

Praw Czlowieka oraz w podstawowych dokumentach IFLA.
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Finansowanie i zarzadzanie budzetem i zasobami finansowymi

Finansowanie jest jednym z najwickszych wyzwan dla bibliotek, jak wskazano w Globalnej
wizji IFLA, a biblioteki dziecigce potrzebuja, aby decydenci rozumieli znaczenie i warto$¢
pracy biblioteki. Biblioteka dla dzieci potrzebuje odpowiednich srodkow w celu zapewnienia
ustug 1 programéow odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci. Uwzgledniajac lokalne
warunki, bibliotekarze dziecigcy musza opracowaé propozycje finansowania dziatan i
przedstawi¢ ja swojemu organowi zarzadzajacemu i agencjom zewnetrznym. Odpowiednie
finansowanie ma kluczowe znaczenie dla powodzenia dziatalnos$ci biblioteki dziecigce;j i jest
wymagane nie tylko przy tworzeniu biblioteki, ale powinno by¢ §wiadczone na biezaco i
regularnie. Bez odpowiedniego poziomu finansowania planowanego w perspektywie
dlugoterminowej niemozliwe jest opracowanie zasad $wiadczenia ustug 1 jak
najefektywniejsze wykorzystanie dostepnych zasoboéw. Realizacje dowolnego programu lub
projektu mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia: ,,to $wietny pomysl, ale jak za to zaplacimy?”
Idealem jest wspotpraca personelu biblioteki dziecigcej z kierownictwem placowki, przy
opracowaniu budzetu i okreslaniu jak najlepszych sposobow dostarczania wysokiej jakosci

zbiorow i ustug dla dzieci w lokalnej spotecznosci.

Bibliotekarze dziecigcy powinni wiedzie¢, jak rozpoznaé potrzeby biblioteki dzieciecej i
opracowa¢ plan budzetu. W tym celu powinni:

e znac¢ proces przygotowania budzetu calej biblioteki (instytucji nadrzednej),

e zna¢ harmonogram cyklu budzetowego, w tym budzety operacyjne lub partycypacyjne,
ktére sa zazwyczaj sporzadzane co roku w celu finansowania biezacych dziatan,

e zna¢ proces rozliczania budzetu,

e zna¢ pracownikow zaangazowanych w powstawanie budzetu.

Na budzet biblioteki dziecigcej sktadaja si¢ nastepujace elementy (ale nie tylko te):

e nowe zabiory (na przyktad ksiazki, czasopisma, zabawki i sprzet do zabawy, multimedia i
materiaty cyfrowe, sprzet do dziatan Makerspace),

e nowe urzadzenia (tablety, konsole),

e koszty zwigzane z uzytkowaniem sprzetu (ICT), oprogramowania i koszty licencji, jesli nie
sg uwzglednione w ogdlnym budzecie (ICT) dla macierzystej biblioteki publicznej,

e materialy eksploatacyjne i biurowe,
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e wydarzenia promocyjne i materiaty,

e finansowanie programow i dziatan,

e finansowanie reklamy i marketingu,

e szkolenie i rozwdj personelu,

e Wynagrodzenia pracownikow,

e koszty ogolne, takie jak czynsz, sprzatanie, ogrzewanie i o$wietlenie,

e koszty systemu zarzadzania biblioteka.

Koszty zwigzane z wynagrodzeniami i szkoleniem personelu moga by¢ uwzglednione w
budzecie biblioteki dziecig¢cej lub, co moze by¢ bardziej odpowiednie, moga by¢ wiaczone do
og6lnego budzetu biblioteki publicznej. Bibliotekarz dziecigcy powinien by¢ zaangazowany
w oszacowanie tych kosztow, poniewaz ilo§¢ pieniedzy dostepnych dla personelu jest Scisle
zwigzana z tym, ile godzin biblioteka dziecigca moze by¢ otwarta oraz jaki zakres, i jakiej

jakosci ustugi moga by¢ oferowane przez placowke.

Istnieje potrzeba monitorowania, oceny, kontroli i sprawozdawczosci prowadzonych
programow, uslug i inicjatyw. Informacje te mogg by¢ zawarte w sprawozdaniu rocznym,
ktore pokaze, w jaki sposob wykorzystano budzet. W sprawozdaniu zostang zawarte
informacje, czy kwota wydana na program biblioteki dziecigcej i jej zbiory wystarczata na
pokrycie zadan i osiagnigcie celow biblioteki. Sprawozdania roczne powinny zawiera¢ ocen¢
jakosci ustug 1 programéw bibliotecznych oraz ich wptywu na spotecznos¢ uzytkownikow

(patrz: Czes¢ G Ocena i wptyw).

Zrédla finansowania

Biblioteki publiczne sg finansowane z réznych zrodet, ale proporcje finansowania pochodzace
Z poszczeg6Olnych zrédel beda si¢ rozni¢ w zalezno$ci od lokalnych czynnikow w kazdym
kraju. Glownymi zrodtami sa podatki 1 granty pozyskiwane na poziomie lokalnym,
regionalnym lub centralnym. Biblioteki powinny szuka¢ dodatkowych zrédet dochodow na
finansowanie projektu, ktore mogg pochodzi¢ z darowizn od podmiotéw gospodarczych lub
0so0b prywatnych, z przychodow z dziatalno$ci komercyjnej lub optat od uzytkownikoéw oraz
ze sponsoringu od organizacji partnerskich. Biblioteki gminne, ktore nie sg finansowane z
funduszy miejskich, regionalnych lub panstwowych, muszg co roku stara¢ si¢ 0 finansowanie

swojej dziatalnosci z innych zrodet.
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Partnerstwo i wspolpraca

Biblioteki publiczne sg kluczowym partnerem spotecznosci lokalnej ze wzgledu na ich
powszechng, przyjazna, dostgpng infrastruktur¢. Budowanie skutecznych 1 trwatych
partnerstw moze pomoc W zapewnieniu najlepszych udogodnien, ustug i oferty dla dzieci o
roznych umiejetnosciach.

Bibliotekarze dziecigcy powinni wspotpracowaé i rozwija¢ silne partnerstwa z innymi
organizacjami spotecznymi i zainteresowanymi stronami w zakresie uczenia si¢ przez calte
zycie 1 edukacji, aby osiggna¢ jak najlepszy udziat i zaangazowanie spolecznos$ci. Partnerstwa
mogg istnie¢ na poziomie strategicznym, gdzie organizacje lub stowarzyszenia majg zapisane
dyrektywy dotyczace wspotpracy, zeby osiggnaé wspoélne cele: Bibliotekarze maja tradycje

wspolpracy migdzy sobg i stowarzyszeniami oraz rozwijania spotecznosci partnerskich.

Bibliotekarze dzieciecy powinni dobrze zna¢ grupy swoich uzytkownikoéw i1 pracowaé na
rzecz zréznicowanych potrzeb spotecznosci. Znani sg z tego, ze dobrze angazujg si¢ w
integracje grup ,,trudno dostgpnych” i skutecznie budujg partnerstwa dotyczace czytania i
uczenia si¢ w rodzinie, a takze zaspokajania potrzeb spotecznosci. Charakterystyka
spoteczno$ci lokalnej moze z czasem ulec zmianie, ale potrzeba budowania partnerstw |
utrzymywania sieci wspotpracy pozostaje stata. Przyjecie podejscia wptywu spoteczno$ci na
organizacje i dziatalnos¢ pomaga zmieni¢ sposob zaangazowania bibliotekarzy, dzigki czemu
planowanie i podejmowanie decyzji jest oparte na wspotpracy i uczestnictwie.

Personel biblioteki powinien mie¢ mozliwos$¢ tworzenia partnerstw miedzy innymi grupami
w spotecznosci, ktére odpowiadajg potrzebom dzieci. Dowody naukowe wskazuja, ze ustugi
biblioteczne w naturalny sposob tacza si¢ z pracg instytucji takich jak: szkoty, organizacje
pracujace z mtodzieza, szpitale (lekarze i pediatrzy) i inne o$rodki opieki zdrowotnej oraz
ustug spotecznych, lokalne firmy, grupy kulturalne i artystyczne, sektor wolontariatu i inne
organizacje non-profit. Wspoélpraca z kazdym z tych sektorow wnosi duzg wartosc,
szczegblnie gdy wszyscy sg zaangazowani w promocje czytania wsrod dzieci i ich rodzin lub
w usuwanie barier w integracji spotecznosci.

Kontakt z innymi partnerami w spoteczno$ci lokalnej zwieksza zasieg biblioteki, umozliwia
dotarcie do nowych odbiorcow i wigkszej liczby potencjalnych uzytkownikow. Moze to
prowadzi¢ do rozwoju i $wiadczenia nowych i lepszych ustug w celu zaspokojenia potrzeb
dzieci i rodzin. Zaangazowanie lokalnych spolecznos$ci oferuje bibliotekarzom dziecigcym

nastepujgce mozliwosci:
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e doktadnego zdefiniowania grup obstugiwanych dzieci;

e oOkreslenia na poziomie lokalnym potrzeb 1 priorytetow cztonkow spotecznosci
zréznicowanych jezykowo, ekonomicznie i kulturowo;

e zapewnienia mozliwo$ci promocji nowych i istniejagcych programéw, zar6wno w
bibliotece, jak i w organizacjach partnerskich;

e wspoOlpracy, ktora dobrze stuzy wszystkim partnerom.

Ztobki, przedszkola i inne instytucje edukacyjne to rowniez wazni partnerzy dla bibliotekarza
dziecigcego. Bibliotekarz dziecigcy powinien oferowac szereg specjalnych programow dla
szkot, takich jak:

e wizyty w bibliotece,

e nauka korzystania z biblioteki,

e zajecia z korzystania z informaciji,

e promocja czytania,

® Wypozyczanie,

e programy kulturalne,

e kluby prac domowych i pomoc w odrabianiu lekcji,

e spotkania autorskie / wizyty gawedziarzy / opowiadaczy

e przestrzen spotkan dla praktykow.

CZESC C

Zbiory — gromadzenie i zarzadzanie

Biblioteki dla dzieci powinny zapewnia¢ roznorodne materiaty w rdéznych formach,
odpowiednie dla rozwoju i zaspokajania potrzeb wszystkich grup wiekowych. Nie istnieja
uniwersalne standardy dotyczace wielkosci 1 zawartosci zbiorow bibliotecznych dla dzieci.
Zbiory i ustugi powinny obejmowac¢ wszystkie rodzaje mediow i nowoczesnych technologii,
a takze materialy tradycyjne. Zroznicowane opinie, wartosci i poglady powinien znalezé
odzwierciedlenie w zbiorach bibliotecznych i materiatach dostepnych online. WSszystkie
grupy spoteczne obstugiwane przez biblioteke publiczng powinny znalez¢ odpowiednie dla
siebie materialy w zasobach biblioteki dzieciecej. Dzieci 1 ich rodziny powinny by¢

zaangazowane w dobor zbiorow. Zbiory powinny by¢ atrakcyjne, aktualne, w dobrym stanie
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fizycznym, utozone w sposob intuicyjny dla dzieci.

Zbiory powinny mie¢ roznorodng zawarto$¢ i odpowiadac¢ potrzebom lokalnej spotecznosci.
Powinny zawierac:

e materiaty we wszystkich jezykach uzywanych w spotecznosci lokalnej,

e Mmateriaty stworzone przez lokalnych autoréw 1 ilustratorow,

e Zasoby wspierajace lokalne potrzeby szkolne.

Roéznorodno$é powinna by¢ reprezentowana w dostepnych zbiorach poprzez dostarczanie
materialow, ktore:

e ulatwiaja akceptacj¢ roznorodnosci, na przyktad tozsamos$ci plciowej, umiejetnosci,
pochodzenia spoteczno-ekonomicznego, orientacji seksualnej i sktadu rodziny;

e S3 zrbwnowazone pod wzgledem plci i rasy.

Jedno ze Zrodet stuzacych rozwojowi kolekcji, The World Through Picture Books IFLA,

oferuje wybor ksigzek z obrazkami z calego Swiata, wybranych przez bibliotekarzy.

Wazne jest, aby zbiory biblioteczne byly stale przegladane, uzupetniane i rozwijane, aby
zapewnialy wszystkim dzieciom w spolecznosci wybdr wysokiej jakosci nowych materiatow
I zrodet, ktore odzwierciedlajg kulture lokalnej spoteczno$ci, a takze §wiata. Dotyczy to
wielokulturowych materiatow 1 zbioréw dla dzieci niepelnosprawnych, dzieci LGBTQ +,
ktore umozliwiaja nawigzywanie przyjazni i przeciwdziatajg zastraszaniu. Na przyktad
historia, w ktorej jest opisany niepelnosprawny bohater moze pomodc niepetnosprawnemu
dziecku w identyfikacji z bohaterem, a innym dzieciom pokazuje doswiadczenia zyciowe,

ktorych same nie do§wiadczyty.

Ponizsze kategorie materialow bibliotecznych moga znajdowac si¢ w typowej bibliotece
dziecigcej, lista nie jest wyczerpujaca:

o fikcja i literatura faktu dla wszystkich grup wiekowych,

e stowniki i encyklopedie,

e zbiory w podstawowym jezyku spotecznosci lokalnej,

e zbiory w jezykach mniejszosci w spotecznosci lokalnej,

e gry komputerowe,
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e zabawki,

e gry i famigtowki,

e instrumenty muzyczne,

e materiaty do nauki,

e audiobooki,

e materiaty sensoryczne,

e Kosze ze skarbami dla niemowlat,

e Sprzet, narzedzia i materiaty do projektowania Makerspace,

e we wspotpracy z innymi organizacjami spotecznymi, biblioteki mogga udostepniaé zbiory,
takie jak: materiaty do nauki, na przyktad ptyty DVD z jezykiem migowym lub ksigzki w

alfabecie Braille'a.

Formy dokumentow

Zbiory powinny by¢ oferowane w roznych formach. W zbiorach dla dzieci moga si¢
znalez¢ dokumenty w nastepujacych formach (lista nie jest wyczerpujaca i mogg byc
dostgpne nowe formy):

* zbiory fizyczne (drukowane i elektroniczne), w tym ksigzki, audiobooki, komiksy,
czasopisma, ptyty CD, DVD, gry wideo, materialy brajlowskie;

» zbiory cyfrowe, w tym strumieniowe przesytanie: muzyki, filmow, ebookow,
oprogramowania edukacyjnego i rozrywkowego, bazy danych lokalnych i globalnych

zasobow edukacyjnych.

Polityka rozwoju i zarzadzania zbiorami

Kazda sie¢ bibliotek publicznych powinna mie¢ opracowang na pismie polityke rozwoju i
zarzadzania zbiorami dla dzieci, zatwierdzong przez organ zarzadzajacy biblioteka.
Polityka powinna zapewnia¢ konsekwentne podejscie do opracowywania zbiorow
bibliotecznych dla dzieci i zarzadzania nimi. Zadeklarowana polityka stanowi podstaw¢ do
planowania i pomaga w okres$leniu priorytetow, zwlaszcza przy przydzielaniu zasobow
finansowych. Formalne ustalenia dotyczace zasad moga pomoéc bibliotece w uzasadnianiu
zarowno W kontaktach z uzytkownikami, administratorami, jak i organami finansujacymi.
Ustalenia te wspieraja okreslone cele organizacji, wykazuja odpowiedzialno$¢ i

zaangazowanie w realizacj¢ uzgodnionych celow.
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Wiecej informacji na temat rozwoju zbiorow mozna znalez¢ w rozdziale 4 Biblioteka

publiczna: wytyczne IFLA / UNESCO dotyczgce rozwoju (2001).

Zasoby fizyczne i cyfrowe
Fizyczne i cyfrowe zasoby biblioteki dzieciecej obejmujg urzadzenia, sprzet i zbiory. O ile
to mozliwe, materialy powinny by¢ mozliwe do pobrania. Witryny biblioteczne i produkty

z treSciami cyfrowymi powinny by¢ zgodne z WCAG 2.0 (Wytyczne dotyczace

dostepnos$ci tresci internetowych). Dobra praktyka jest proszenie osob korzystajacych z

testowanych technologii o sprawdzenie sprzetu i ustug pod katem uzytecznosci.

Bibliotekarze dzieciecy powinni rozwazy¢é wspolprace ze specjalistyczng biblioteka
obstugujacg osoby z niepelnosprawnoscia w zakresie drukowania materialow, aby
udostepni¢ dzieciom w bibliotece dodatkowe materiaty lub takie opcje, jak dostawa do
domu. Biblioteki te moga rowniez oferowac specjalnie zaprojektowane, w petni dostgpne

katalogi bibliotek i produkty z tresciami cyfrowymi.

Technologia w bibliotece dla dzieci

Bibliotekarze moga pomoéc dzieciom i mlodziezy w rozwijaniu umiejetnosci czytania i
pisania. Biblioteki dla dzieci sa potencjalnie dobrze przygotowane do korzystania z nowych
technologii, ktére moga wspiera¢ potrzeby w zakresie czytania i uczenia si¢. Technologia
oznacza: emocje, rozrywke 1 zabaweg dla wigkszo$ci dzieci. Biblioteki powinny by¢
miejscem, w ktorym dzieci moga zaréwno korzysta¢ z technologii, uzyskiwa¢ dostgp do
zasobow 1 informacji, 1 jednocze$nie uczy¢ sie, jak krytycznie ocenia¢ takie informacje.
Rodzicom, opiekunom i wychowawcom nalezy doradzi¢, jak wybra¢ i bezpiecznie
korzysta¢ z technologii w celu wspierania rozwoju umiejetnosci dzieci, a takze jak
korzysta¢ z technologii dostarczanej przez biblioteke. Konieczne moga by¢ badania w celu
okreslenia kompetencji cyfrowych dzieci 1 miodziezy oraz wdrozenia odpowiednich
programéw alfabetyzacji.

Bibliotekarze powinni promowac¢ biblioteke jako miejsce bezpieczne i udziela¢ wskazowek,
jak pomoéc dzieciom, mtodziezy, ich rodzicom i opiekunom zachowaé bezpieczenstwo w
Internecie. Personel biblioteki powinien posiada¢ wiedz¢ i umiejgtnosci ulatwiajace

korzystanie z mediow cyfrowych. Wskazowki zawiera Oswiadczenie sekcji C&YA w

sprawie _mediow spolecznosciowych, dzieci i mlodziezy @Biblioteka — Bezpieczenstwo,
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prywatnos¢ i zachowanie w_Internecie. Programy i samouczki z zakresu umieje¢tnosci

cyfrowych moga pomdéc w edukacji dzieci na temat takich zagadnien, jak: ,falszywe
wiadomosci”, zastraszanie w Internecie, hejt, naduzycia i nienawis¢.

Oddziat dla dzieci powinien by¢ wyposazony w sprzet informatyczny o takim samym
standardzie jak oddziat dla dorostych. Nalezy zapewni¢ OPAC, multimedialne stacje
robocze, internetowe stacje robocze, tablety 1 ro6znorodne oprogramowanie (do
wykorzystania w bibliotece i z mozliwoscig wypozyczenia). Biblioteki sa czesto waznym
miejscem szybkiego dostepu do Internetu w spotecznosci lokalnej. Bibliotekarze musza
wzig¢ pod uwage aspekty prawne dotyczace dostepu dzieci do Internetu, ktore obowigzuja
w ich kraju.

Komputery, inne urzadzenia cyfrowe i bezptatny dostep do Internetu w bibliotece moga
pomde w Wypelnieniu luki dla tych, ktérzy nie majg tych zasobow w domu. Tam, gdzie
dzieci nie maja dostepu do Internetu w domu, materialy mozna pobra¢ na urzadzenie
dziecka lub urzadzenia wypozyczone z fabrycznie zatadowanymi ksigzkami. O ile to
mozliwe, materialty do pobrania powinny by¢ kompatybilne z popularnymi urzadzeniami,
takimi jak smartfony 1 tablety, z wbudowanymi funkcjami utatwiajacymi dostep.
Urzadzenia te zmniejszaja potrzebg stosowania drozszej specjalistycznej technologii, a
takze moga zapewni¢ rowny dostgp dzieciom niepetnosprawnym. Biblioteki, w ktorych
funkcjonujg przestrzenie ,,makerspace” (wyposazone np. w drukarki 3D) mogg uzywac ich

do wykorzystania dostgpnych materiatdéw i oprogramowania.
CZESCD

Programy i ustugi dla spotecznosci

Skuteczne programy i dziatania informacyjne musza by¢ zaprojektowane tak, aby
odzwierciedlaly zmieniajacg si¢ populacje 1 réznorodno$¢ spotecznosci lokalnej. Wymaga
to poznania sktadu demograficznego spotecznosci. Bibliotekarze dziecigcy moga wykazac
si¢ zaangazowaniem W zachowanie réznorodnosci, integracje spoteczng i sprawiedliwosé
spoteczng we wspodlpracy ze swoimi spotecznos$ciami lokalnymi, poprzez $wiadczenie
ustug, programoéw i zbiorow, ktore odzwierciedlajg szczegolne potrzeby tych spoteczno$ci
oraz poprzez zaangazowanie i1 sluchanie spotecznosci. Wazne jest, aby bibliotekarze

obserwowali i stuchali klientéw oraz planowali ustugi odpowiednie do ich potrzeb.
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Biblioteki publiczne ponosza szczegdlng odpowiedzialnos¢ za wspieranie procesu nauki
czytania i promowania ksigzki i innych mediow dla dzieci. Biblioteki dla dzieci oferuja
dzieciom mozliwo$¢ czerpania przyjemnosci z czytania 1 emocji zwigzanych z
poznawaniem wiedzy i literatury pigknej. Dzieci, ich rodzice i opiekunowie powinni by¢
wspierani w jak najlepszym wykorzystaniu biblioteki oraz w rozwijaniu umiej¢tnosci
korzystania z mediéw drukowanych i elektronicznych. Bibliotekarze dziecigcy promuja
czytelnictwo jako aktywne zajecie, majg na celu zwickszenie zaufania i przyjemnosci z
czytania oraz oferuja dzieciom mozliwosci dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami z
czytania. Biblioteka dla dzieci powinna organizowaé specjalne imprezy dla dzieci o
réznych umiejetnosciach, takie jak opowiadanie historii i dziatania zwigzane z ustugami i
zbiorami biblioteki. Wazne jest roéwniez zaangazowanie dzieci i mlodziezy we

wspottworzenie dziatan, takich jak kluby czytelnicze, korepetycje i crowdsourcing.

Dziatania i programy moga obejmowac:

e programy zapoznajace z biblioteka,

e umiejetno$¢ korzystania z informacji i zajecia z alfabetyzacji rodzinnej
e promocja czytania 1 rozw0j czytelnika,

e wypozyczanie zbioréw,

e kluby czytelnicze,

e programy kulturalne,

e kluby prac domowych,

e spotkania autorskie i wydarzenia zwigzane z opowiadaniem historii,

e programy LGBTQ +, takie jak ,,Drag Queen Storytime” lub ,,Rainbow Storytime”,
e spotkania dla niemowlat i matych dzieci,

e dziatalno$¢ rekodzielnicza,

¢ kluby kodowania i wydarzenia (events),

e dziatania w przestrzeni makerspace,

e gry strategiczne,

e wydarzenia muzyczne i teatralne.

Biblioteka powinna zapewni¢ ustugi wszystkim cztonkom spoteczno$ci, w tym na przyktad

dzieciom niepelnosprawnym, imigrantom, uchodzcom i tym, ktorzy mieli przykre
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doswiadczenia zyciowe. Aby wesprze¢ integracje, biblioteka powinna informowac
organizacje skupiajgce niepetnosprawnych o dost¢pnych zbiorach i ustugach w bibliotece
oraz angazowac je w dzialania informacyjne i rozwijane programy. Bibliotekarze dziecigcy
powinni dotrze¢ do nauczycieli, ktorzy czesto jako pierwsi identyfikuja dzieci z
trudnosciami w uczeniu si¢, takimi jak dysleksja lub autyzm. Informacje na temat
dostepno$ci nalezy umieszcza¢ na stronie internetowej biblioteki, a takze w materiatach
promocyjnych. Wszystkie programy i dziatania powinny obejmowac integracje¢, poniewaz

nie zawsze jest oczywiste, czy dziecko biorgce udziat w zajgciach nie jest niepetnosprawne.

CZESCE

Wystrdj wnetrza i tworzenie przyjaznej przestrzeni

Biblioteka dla dzieci musi dysponowaé¢ odpowiednig przestrzenig w bibliotece gtownej. W
budynkach bibliotecznych, w ktorych mieszczg si¢ ustugi dla wszystkich grup wiekowych,
dzieci powinny uzyska¢ odpowiednig czg$¢ przestrzeni bibliotecznej. ldealnie jest, gdy
czg$¢ przeznaczona dla dzieci ma wlasna, wydzielong przestrzeh w budynku biblioteki.

Przestrzen dla dzieci powinna by¢ fatwo rozpoznawalna i odrézniaé si¢ od innych czesci

biblioteki.

Przestrzeh musi by¢ dobrze zaprojektowana w bibliotece dziecigcej, aby spetni¢ obecne 1
przyszte potrzeby. Jest to przestrzen, ktora musza zarzadza¢ pracownicy biblioteki, a takze
zbiory, personel i finanse. Oprocz zaspokojenia potrzeb réznych grup wiekowych nalezy
dysponowac¢ przestrzenig dla ro6znego rodzaju dziatan - na przyktad osob przegladajacych
lub studiujgcych; rodzin Iub grup nastolatkow korzystajacych z przestrzeni spotecznej;
wigkszych wydarzen, takich jak opowiadanie historii, ,,Rhyme Times” dla dzieci i
niemowlat, klubéw prac domowych i spotkan autorskich.

Biblioteki majag na celu przyciagnigcie dzieci 1 milodziezy, oferuja szereg ustug i
udogodnien odpowiednich dla poszczegdlnych grup wiekowych. Obejmuje to przyjazna
przestrzen fizyczng, a dzieci w kazdym wieku powinny postrzega¢ biblioteke jako
zachgcajace, atrakcyjne, kreatywne i bezpieczne miejsce do odwiedzenia. Biblioteka dla
dzieci to miejsce spotkan, zabawy i komunikacji. Przestrzen powinna by¢ bezpieczna,
wspierajaca 1 przyjazna, ulatwiajagca wymiane roznorodnych pomystow. Przyciggajaca

atmosfera i dobry design zacheca dzieci do korzystania ze wszystkich zasobow biblioteki, a
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takze do czytania i pozostawania w bibliotece. Wrazliwo$¢ na stowo i literatur¢ zaczyna si¢
od ksigzek i czytania, potrzebne sg zatem miejsca, w ktorych dzieci moga spedzac¢ czas z

ksigzkami i stucha¢ opowiesci.

Nie istniejg uniwersalne standardy dotyczace wielko$ci i wyposazenia biblioteki dzieciece;j.
Podczas planowania obiektow bibliotecznych dla dzieci nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujace kwestie:

e lokalizacj¢ centralna, jesli to mozliwe na parterze;

¢ odpowiednio zaprojektowane przestrzenie dla roznych grup wiekowych;

e odpowiedni projekt dla wszystkich uzytkownikéw bibliotek, w tym 0s6b o specjalnych
potrzebach,

¢ odpowiednig wielkos¢, w celu zapewnienia miejsca na zbiory ksigzek, gazet i czasopism,
zasoby niedrukowane i archiwalia, miejsca do czytania, stanowiska komputerowe,
przestrzen do wyswietlania i miejsca pracy dla pracownikow biblioteki,

e celastycznos¢ pozwalajaca na roznorodne dzialania. Przestrzen powinna byc¢
wykorzystywana i aranzowana do prowadzenia szerokiego zakresu dziatan, w tym
stuchania muzyki, zabawy, opowiadania historii, samodzielnego uczenia si¢ i stanowiska
pracy w celu rozwijania umiejetnosci czytania i pisania,

¢ odpowiednie oznakowanie celem znalezienia drogi,

e miejsce opieki nad dzie¢mi, w tym karmienie piersig i zmiang pieluch,

o toalety (odpowiednie dla rodzicow i roznych pfci),

e czynniki hatasu w zaleznosci od przedziatu wiekowego,

e odpowiednie 1 wystarczajace §wiatlo, naturalne i/lub sztuczne,

e odpowiednia temperatura pomieszczenia (np. klimatyzacja, ogrzewanie), zapewniajaca
dobre warunki pracy przez caty rok,

e przestrzen 1 wyposazenie zgodne z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa dzieci.

Przestrzenie dla poszczegoélnych grup wiekowych

Dzieci nie sg jednorodng grupg docelows. Ich umiejetnosci, talenty i potrzeby roznig si¢ w
zaleznosci od wieku, pochodzenia kulturowego, spotecznego i ekonomicznego. Nalezy to
uwzgledni¢ w procesie planowania przestrzeni i wyposazenia biblioteki. Poniewaz

biblioteka dla dzieci obejmuje wiele grup wiekowych o ré6znym poziomie rozwoju, od
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niemowlat po miodziez, przestrzen i wyposazenie powinny odpowiada¢ ich roéznym
potrzebom.

Projektowanie przestrzeni bibliotecznej dla dzieci i mlodziezy wymaga specjalistycznej
wiedzy i umiej¢tnosci. Najwazniejsza jest znajomos$¢ zachowan i potrzeb informacyjnych.
Wyzwanie stanowi przestrzen zachecajgca dla wszystkich grup wiekowych w tym réwniez
dla mlodziezy. Ich potrzeby, pragnienia i oczekiwania dotyczgce ustug bibliotecznych
wynikaja z ich doswiadczen zyciowych oraz wplywow spolecznych, edukacyjnych i
kulturowych. Gdy dzieci rosng, Staja si¢ bardziej niezalezne 1 zainteresowane
nawigzywaniem kontaktow towarzyskich, wyzwaniem jest zapewnienie W bibliotece
przyjaznej przestrzeni do nawigzywania kontaktow, spotkan towarzyskich i czerpania

przyjemnosci z czytania.

Umeblowanie i wyposazenie

W bibliotece dla dzieci istotne jest zapewnienie zachgcajgcej przestrzeni, waznym
czynnikiem jest komfort. Meble i wyposazenie przeznaczone do ustawienia w bibliotece
powinny by¢ wystarczajaco wytrzymate, poniewaz pod wplywem dziecigcej energii ulegna
znacznemu zuzyciu. Biblioteki powinny inwestowaé w technologie, sprzet lub meble, ktore
moga wytrzymac¢ intensywne uzytkowanie i tatwo mozna je naprawi¢. Dla nastolatkow
najbardziej zachecajace sg wygodne meble, w tym kanapy, stoliki kawowe i pufy lub inne
zwyczajne, domowe meble.

Regaly do ustawiania ksigzek powinny by¢ ciekawe i atrakcyjne. Powinny umozliwia¢
prezentacje réznych mediéw i by¢ niskie w catym oddziale dla dzieci, aby dzieci mogly
swobodnie korzysta¢ ze zbiorow. Potki o roznej wysokos$ci sprawia, ze ksigzki beda tatwo
dostepne dla dzieci i dorostych. Dynamiczne podejscie do zarzadzania zbiorami i ich
prezentacji, wyeksponowania jest najlepszym sposobem na rozwigzanie tego problemu.
Regularne zmienianie tego, co mozna zobaczy¢ i dosiegna¢ w réznych miejscach w
przestrzeni, poszerzy wybor i zwigkszy wszystkim dostgp do ksigzek. Utrzymanie jak
najwigkszej liczby niskich potek udostepni ksigzki 1 inne materialy wszystkim

uzytkownikom biblioteki.
Oswietlenie
Oswietlenie wptywa na wyglad przestrzeni biblioteki. Korzystne jest zastosowanie zarowno

najlepszych technik os$wietlenia naturalnego, jak i1 o$wietlenia Sztucznego. Wickszos¢

23



czytelnikéw lubi czyta¢ przy naturalnym $wietle, a r6zne rodzaje oswietlenia sg potrzebne
w pomieszczeniach do nauki i do tworzenia atmosfery w czgséciach bardziej odbijajacych
swiatlo. Odmienne, nastrojowe oswietlenie jest popularne w miejscach przeznaczonych dla

nastolatkow.

Oznakowanie i znalezienie drogi

Oznakowanie w bibliotece dla dzieci jest kluczowym elementem komunikacji z
uzytkownikami. Znaki z przyjaznymi sformutowaniami w jezykach lokalnej spoteczno$ci
sprawig, ze wszyscy poczujg si¢ mile widziani. Oznakowanie, ktore wykorzystuje tekst i
informacje wizualne, takie jak np. piktogramy, do tego, co jest dostgpne, powinno by¢
waznym elementem projektu. Makaton signage (program jezykowy, ktory uzywa znakow i
symboli do nauczania umiejetno$ci komunikacji, jezyka i umiejetnosci czytania) moze

pomoc zapewni¢ wszystkim dzieciom i rodzinom pelny dostep do zbiorow.

Dostepnosé¢ przestrzeni biblioteki
Dzigki uniwersalnemu podejsciu do projektowania, urzadzenia powinny by¢ dostepne dla

wszystkich.

Zdrowie i bezpieczenstwo
Biblioteka dla dzieci musi by¢ miejscem bezpiecznym, a personel powinien zna¢ lokalne

przepisy dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa.

Konsultacje z uzytkownikami — zaangazowanie dzieci i mlodziezy w projektowanie
przestrzeni bibliotecznej

Wazne jest, aby uzytkownicy brali udzial w tworzeniu i planowaniu nowych bibliotek.
Innowacyjni bibliotekarze powinni angazowac¢ dzieci i mtodziez, konsultujgc si¢ z nimi i

stuchajgc ich pomystow przy tworzeniu przestrzeni bibliotecznej.

Dunski modelowy program dla bibliotek publicznych — jako przyklad innowacyjnego

projektowania i dobrych praktyk
Dunscy naukowcy z LIS Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen i Casper Hvenegaard
Hansen przedstawili model opisujacy przeksztalcenie biblioteki publicznej z pasywnej

przestrzeni opartej na zbiorach w bardziej aktywng przestrzen do przezywania i inspiracji
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oraz lokalne miejsce spotkan. Model sklada si¢ z czterech réznych naktadajacych sie¢
»przestrzeni”: miejsca inspiracji, miejsca nauki, miejsca spotkan 1 przestrzeni
performatywnej. Ogodlng rolag tych czterech przestrzeni jest wspieranie nastepujacych
czterech celéw biblioteki publicznej w przysztosci:

o Doswiadczenie

o Zaangazowanie

e Wzmocnienie

o Innowacje
Cztery przestrzenie nie powinny by¢ postrzegane jako konkretne ,,pokoje” w sensie
fizycznym, ale raczej jako mozliwosci, ktére mogg by¢ spetlnione zarowno w bibliotece

fizycznej, jak i w cyberprzestrzeni.

Cztery przestrzenie biblioteki publicznej
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Model moze by¢ wykorzystany:

* jako narzedzie do aranzacji, rearanzacji, projektowania i budowy bibliotek,

* jako narzedzie do tworzenia bibliotek, np. poprzez partnerstwa,

* jako narzedzie do zarzadzania i komunikacji w zwigzku z opracowywaniem plandéw
bibliotek i polityki,

* jako narzedzie do komunikowania roli biblioteki lokalnym politykom,

* jako punkt wyjscia do dyskusji na temat roli biblioteki publicznej w dalszym rozwoju

demokratycznego spoteczenstwa.

CZESCF

Marketing i promocja

Bibliotekarze dziecigcy powinni by¢ liderami, zdecydowanymi i silnymi or¢downikami
bibliotek na szczeblu krajowym 1 regionalnym, dowodzac ich wptywu 1 wartosci na
wzmacnianie umiejetnosci czytania i piSmiennosci. Bibliotekarze dziecigey koncentruja sie
na swoich spoteczno$ciach i s3 w stanie zaangazowac dzieci i mlodziez w promocje
zbiorow 1 ustug biblioteki. Czytanie i piSmienno$¢ sa podstawowymi umiejetnosciami w
spoteczenstwie XXI wieku, a ich znaczenie stale si¢ zwigksza. Bibliotekarze dziecigcy
moga stosowa¢ techniki marketingowe, aby dowiedzie¢ si¢, czego potrzebuja ich
uzytkownicy i skutecznie zaplanowac zaspokojenie potrzeb. Biblioteka powinna takze
promowa¢ swoje zbiory i ustugi wsrod dzieci i spotecznosci lokalnej. Dzieci i mtodziez
mogg by¢ zachecani do promowania bibliotecznych zbioréw i ustug, ktore sg dla nich

interesujace 1 wazne, a takze do pracy w charakterze wolontariuszy.

Marketing polega na przewidywaniu 1 zaspokajaniu potrzeb klientow. Chodzi réwniez o
dotarcie do klientow 1 nawigzywanie kontaktow. Wymaga to wysitku 1 kreatywnosci ze
strony personelu biblioteki, aby skutecznie dotrze¢ do grup i osob, ktoére nie maja tradycji
korzystania z biblioteki, lub w ktérych nie ma kultury czytania. Bibliotekarze dziecigcy
powinni aktywnie dziata¢ w terenie i niec czeka¢ na osoby, ktore nie majg dostepu do

biblioteki.

Dla biblioteki dziecigcej wazne jest opracowanie planu promocji i marketingu placowki a
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takze jej zbioréw w sposob najbardziej odpowiedni dla réznych grup odbiorcow. Moze to
obejmowac:

e wzorcowe wykorzystanie mediow drukowanych, elektronicznych i komunikacyjnych,

e wykorzystanie mediow spotecznosciowych do taczenia si¢ z dzie¢mi, mlodzieza i
rodzinami,

e Wystawy i pokazy,

e skuteczne oznakowania wewnetrzne i zewnetrzne oraz przemieszczania sie (znajdowanie
drogi),

e regularne publikacje oraz przygotowywanie wykazow zrodet i broszur,

e kampanie czytania i pisSmiennosci oraz spotkania autorskie,

e projektowanie kampanii w celu zaspokojenia potrzeb dzieci niepetnosprawnych fizycznie
i z zaburzeniami sensorycznymi,

o targi ksigzki (kiermasze),

e coroczne obchody tygodnia biblioteki i inne wspolne dziatania promocyjne,

e Wystgpienia publiczne i kontakty z grupami spotecznosci lokalnej.

Ta lista nie jest wyczerpujaca, w zaleznosci od potrzeb lokalnej spoteczno$ci mozna

uwzgledni¢ inne dziatania marketingowe i promocyjne.

CZESC G

Ocena i wplyw

Ocena jest podstawowym 1 waznym elementem $wiadczenia uslug bibliotecznych i
kluczowsg czescig procesu planowania. Jest powtarzajagcym si¢ procesem i zaczyna si¢ od
strategii i planowania. Jako ciagta praktyka wymaga inwestycji czasu i pienigdzy. Ocena
moze zapewni¢ narzgdzie do ulepszania programow 1 uslug oraz pomdc podejmowac
decyzje, jesli zostang zebrane i przeanalizowane odpowiednie informacje. Musi by¢
powigzana z wczesniej ustalonymi celami i1 rezultatami. Ocena ustug i programow
bibliotecznych dla dzieci pomaga ustali¢, czy odpowiadaja one potrzebom dzieci w lokalnej
spotecznosci. Gdy rozpocznie si¢ proces oceny, biblioteka powinna mie¢ juz sformutowang
misj¢ zgodng z wizjg 1 wartosciami. Korzystne jest opracowanie planu oceny, ktéry
powinien okresla¢ cele, pytania badawcze oraz rodzaj informacji i danych, ktére nalezy

zgromadzi¢.

27



Badania uzytkownikéw 1 bibliotek dotyczace potrzeb 1 zachowan mogg by¢
wykorzystywane na réznych etapach pracy biblioteki i procesu informacyjnego. Pierwszym
krokiem jest okreslenie, co nalezy osiagnaé i wazne jest, aby zdecydowac, co jest cenione
jako potwierdzenie i dlaczego. Aby okresli¢c powodzenie programéw i ustug dla dzieci,

nalezy przy ocenie zastosowa¢ Wskazniki zarowno jakoSciowe, jak i iloSciowe.

W podsumowaniu Raportu Globalnej Wizji IFLA stwierdzono, ze biblioteki maja

mozliwo$¢ lepszego zrozumienia potrzeb spotecznosci 1 zaprojektowania ustug
zapewniajacych odpowiedni efekt. Biblioteki muszg zapewni¢ swoim uzytkownikom i
spotecznos$ci lokalnej zrozumienie wartosci i wptywu ustug dla dzieci. Ocena wpltywu moze
zosta¢ przeprowadzona w odniesieniu do programu lub polityki i zapewni¢ informacje o
skutkach wywotanych przez podj¢te dziatania. W tego rodzaju ocenach nacisk kladziony
jest na wyniki lub wptyw ushug i programow na dzieci i spoteczno$¢ lokalna. Istnieje wiele

mi¢dzynarodowych standardow dotyczacych oceny bibliotek i informacji. Norma ISO

16439: 2014 Metody i procedury oceny wplywu bibliotek dostarcza spolecznos$ci
bibliotecznej wskazéwek na temat metod oceny wplywu i wartosci bibliotek. Zostata
opracowana w odpowiedzi na ogolno$wiatowe zapotrzebowanie dotyczace oceny wptywu
biblioteki.

Przy opracowywaniu planu ewaluacji programu bibliotecznego dla dzieci nalezy rozwazy¢
Kilka konkretnych pytan:

e CO zostanie ocenione?

e jakie rodzaje informacji/danych sa potrzebne?

e jaki jest najlepszy czas na przeprowadzenie oceny?

e jakie kryteria zostang zastosowane do oceny wydajnos$ci programu?

e jakie standardy efektywnosci w zakresie zatozonych kryteriow nalezy osiagnaé, aby
program mogt zosta¢ uznany za udany?

e jesli poréwnania maja by¢ dokonywane w pewnym okresie czasu, jak tatwo jest
odtworzy¢ ten proces?

e jakic wnioski dotyczgce wynikow programu sg uzasadnione biorgc pod uwage dost¢pne
dane?

e W jaki sposob zostang wykorzystane ustalenia w celu wprowadzenia zmian?
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Biblioteki IFLA i cele zrownowazonego rozwoju: podrecznik do opowiadania historii jest
przewodnikiem dla bibliotekarzy i zwolennikow bibliotek wspierajacych wysitki
rzecznicze. Ten podrgcznik wskazuje przestrzen cyfrowa do dzielenia si¢: historig dziatan,
projektami i programami bibliotecznymi dla dzieci, a takze ich wplywem na spolecznosé
lokalng oraz ich wkladem w realizacje celéw zrownowazonego rozwoju Organizacji

Narodéw Zjednoczonych (ONZ).

Zrodia
Lista zawiera zrodta wymienione we Wskazowkach IFLA dla Bibliotecznych ustug dla

dzieci w wieku 0-18 lat

- ALA Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries (2015)
Available at:

http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps

- IFLA Access to libraries for persons with disabilities - Checklist / By Birgitta Irvall and
Gyda Skat Nielsen. The Hague, IFLA Headquarters, 2005. (IFLA Professional
Reports: 89)

Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/89.pdf

- IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers (2012)

Available at:
http://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%200f%20Ethics%20-
%20Short.pdf
- IFLA The Public library service: IFLA/JUNESCO guidelines for development/

[International Federation of Library Associations and Institutions]. 2001. Ed. for the

Section of Public Libraries by Philip Gill et. al. Miinchen: Saur. (IFLA publications;
97)
Available at:

http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/archive/the-public-library-

service/publ97.pdf
- IFLA Global Vision Report Summary: Top 10 Highlights and Opportunities (2018)
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http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/publ97.pdf

Available at:

https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/qv-report-summary.pdf

- IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles and Best Practices
(2016)
Available at:

https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/quidelines/ifla-quidelines-for-continuing-

professional-development.pdf

- IFLA Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia - Revised and extended
2014
Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/Isn/publications/guidelines-for-library-services-to-persons-
with-dyslexia_2014.pdf
- IFLA Libraries and the Sustainable Development Goals: A Storytelling Manual (2018)

Available at:

https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-

storytelling-manual.pdf
- IFLA School Library Guidelines (2015)

Available at:

https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-

library-quidelines.pdf
- IFLA Statement on Social Media, Children and Young Adults @the Library - Safety,
Privacy and Online Behavior (2015)

Available at;
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-

ya/publications/social_media_children_and_young_adults.pdf
- IFLA The World Through Picture Books (2015)
Available at:
https://www.ifla.org/node/6718
- International Standard (ISO) 16439 2014 Information and Documentation: Methods and

Procedures for Assessing the Impact of Libraries. London: British Standards
Institution
Available at:

https://www.iso.org/standard/56756.html
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- United Nations (2015) Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable
development.

Available at:

https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld 19

- United Nations Convention on the Rights of the Child

Available at:

https://downloads.unicef.org.uk/wp-

content/uploads/2010/05/UNCRC united nations convention on the rights of the child.
pdf? ga=2.85656529.912118185.1528787806-357630985.1527926324

- Universal Declaration of Human Rights.

Available at:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
- Young Adult Library Services Association (YALSA) Teen Services Competencies  for
Library Staff

Available at:

http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/Y ALSA TeenCompetencies web
Final.pdf

Kontakt do konsultacji: dr Carolynn Rankin, carolynn.rankin@gmx.co.uk
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